RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS NO GERENCIAMENTO DA
ENTIDADE OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO

HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pdagina 1



Sumario

P.1) INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO
QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO

CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS. ... 3
1. INDICADORES E METAS DE PRODUGAO ........cccoeemrerreerceneereeneene 3
1.1.Internacgdo (Paciente-dia) ..........ccccciiiiiiiii 3
1.2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia ...........cccccevrreeemnccciiiecnneeecenns 3
1.3. Servigo de Apoio ao Diagnéstico eTerapia ..........ccceeeeeemnncciiiirereeeeennn. 4
2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.........c.ccccoicmriiicerennienee 7
2.1.Taxa de Ocupacgao Hospitalar........cccccccceeiiiiimmmrieecciiiniirr s 7
2.2. Média de Permanéncia Hospitalar............cccoovrmmmmrirecccii e, 7
2.3. Farmacovigilancia — Reagoes adversas a medicamentos.................. 8
2.4. Taxa de absenteismo do colaborador.............cccceiiiniiinninninnnnnnnninnnnnnn, 9
2.5. Quantidade de colaboradores afastados por Covid-19...............ceeeuus 9

P.2) EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZAGAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O
CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO
CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS.............cccvinmmrrnene 10

P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PREMITAM AFERIR A
EFICIENCIA, EFICACIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM
CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANGADOS PELA INSTITUIGAO .......cceerrererrrerereesassesesesesseesnns 30

P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS........ccoomrrrrrrnnsssssrn s nanes 31

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina2



P.1)

DAS METAS PACTUADAS.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO
QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO
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1.3. Servigo de Apoio ao Diagnostico eTerapia

Laboratério de Analises Clinicas
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

2.1. Taxa de Ocupacao Hospitalar
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2.3. Farmacovigilancia — Reagcdes adversas a medicamentos
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2.4. Taxa de absenteismo do colaborador

TAXA DE ABSENTEISMO
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2.5. Quantidade de colaboradores afastados por Covid-19

Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19
CARGO jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/202 dez/20
Almoxarife 1
Assistente de RH 1 1
Assistente Social 2
Auxiliar Administrativo 2 1 4 2 1 2
Auxiliar Administrativo NIR 1
Coord. de Enfermagem 1 2 1 1
Coord. de Enfermagem NIR 1
Coord. de Faturamento 1
Coord. Farmacia 3
Coord. UTI
Enfermeiro 9 20 11 5 2 5 2
Enfermeiro da Qualidade
Farmacéutico
Fisioterapeuta 1 3 2 2 1
Fisioterapeuta Nivel | 1
Gerente Administrativo 1
Gerente de Enfermagem 3 2
Motorista 1
Ouvidor 2
Psicologo
Supervisor Administrativo
Técnico de Enfermagem 10 32 19 14 6 9 11
Total 22 72 35 28 16 19 18
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P.2) EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO,
SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS
METAS ESTABELECIDAS.

O CONTEXTO INICIAL E SEUS DESAFIOS

Pode-se dizer, sem medo de errar, que, em meados de maio de 2.020 (ocasiao em que
se formalizava a gestao, pelo IMED, do Hospital de Campanha instalado junto ao Hospital
Regional de Luziania), panico era a palavra que melhor retratava o quadro trazido com

a epidemia da Covid-19.

Se hoje, em setembro de 2.020 — quando ja se pode vislumbrar até mesmo a chegada
de vacinas ao inicio do ano que se avizinha —, ainda ha muito para se conhecer a

respeito da doenca, é fato que muito menos se sabia quatro meses atras.

Estupefato, o planeta acabava de testemunhar, em tempo real, o dramatico colapso do
sistema de saude da ltalia, entdo com a média diaria de 700 vitimas fatais. Nova York
se tornara uma cidade fantasma, numa paisagem digna dos filmes de ficcao cientifica.
Mais préximo do género do terror, corpos eram empilhados nas ruas de Guayaquil, no
Equador. E sem nenhum apelo a ficgdo, satélites fotogravam, do espaco, gigantescas

covas coletivas que alteravam o rosto geografico do Ira.

No Brasil, a situagcao nao era tao diferente assim. Em Sao Paulo, onde a pandemia
primeiro se instalou, discutia-se dia sim, dia também, quando seria necessario adotar o
chamado lockdown em face do medo crescente da contaminagdo — e a despeito do
cenario de ruas desertas que pouco devia a cidade de Nova York. E em Manaus, onde
o numero de enterros por dia se quadruplicava, o medo era repetir a nefasta experiéncia

de Guayaquil, ja que nao havia mais espago para resguardar corpos junto aos hospitais.

Os temores se justificavam: perto da Covid-19, a SARS (surgida em 2.002), por exemplo,
era de uma inocéncia rudimentar — sua fase de contaminagdo se dava exatamente
quando o paciente exibia, escancaradamente, os sintomas da doenca, razao pela qual

havia sido facil restringi-la. Nao era o caso do novo Coronavirus.

Declarada pela oMs em 11.03.20, a pandemia ja havia obrigado o Governo Federal a
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requerer junto ao Senado Federal, em 20.03.20, o reconhecimento de estado de

calamidade publica — no que foi atendido naquele mesmo dia.

Ja em Goias, o estado de emergéncia na saude publica havia sido declardo através do
Decreto n° 9.633, de 13.03.20, do Governador do Estado (complementado e alterado,
posteriormente, pelo Decreto 9.637, de 17.03.20) — sem se falar do Decreto Legislativo
501, de 26.03.20, atestando o estado de calamidade publica no Estado. E, ainda no

ambito das providéncias de guerra para o enfrentamento do novo Coronavirus, em

16.04.20, foi sancionada lei estadual que determinava o encampamento, pelo Estado,
de 4 (quatro) unidades hospitalares até entdo municipais, dentre elas o Hospital
Regional de Luziénia — HRL, obra inacabada, cuja inauguracao era aguardada desde
2.016.

Foi nesse panorama que o IMED e o Estado de Goias assinaram, em 13.05.20, contrato
de gestdo para a referida unidade de saude, com vigéncia a partir de 19.05.20. O
compromisso era da altura que a gravidade da situagao exigia: disponibilizar o

hospital a populacao em alguns dias.

Ao IMED, foi dada a missao de organizar e verificar equipamentos, contratar pessoal e
estar pronto para atender os pacientes em sistema de Pronto Socorro e UTI. Lado a lado
com a SES, o IMED trabalhou sem interrup¢ao, dia e noite, para que a palavra empenhada
fosse cumprida. Imediatamente, foram mobilizados mais de 30 colaboradores, com a

missao de promover a limpeza e higienizagdo da unidade.
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Em 5 (cinco) dias de trabalhos ininterruptos, foram contratados 138 funcionarios, além

de toda a infraestrura necessaria para o funcionamento do HRL.

Promoveu-se a montagem, teste e separagdo de equipamentos, além da confeccgao e
instalacao de placas para identificacdo do ambiente hospitalar, respeitando-se o padréo
adotado pela Secretaria de Saude, dentre outras inumeras providéncias. A seu turno,
a SES providenciou o envio 10 respiradores e 12 monitores, para implantagao imediata

das Unidades Criticas.

Naqueles mesmos 5 dias, foram adquiridos materiais médicos e medicamentos, além
de EPI's em quantidade e qualidade adequadas tanto para o atendimento da populacao

quanto para a seguranga dos profissionais.

O hospital igualmente foi abastecido de gases medicinais e passou a contar com
exames laboratoriais com coleta de SWAB e teste rapido para a deteccédo da Covid-19.
Promoveu-se, também, a adequacao do setor de imagem, com a devida montagem de

toda estrutura necessaria para a disponibilizagédo de exames de tomografia e de raio-x.

Tudo isso sem descuidar da opiniao publica, que recebeu todas as informagdes sobre
0 andamento do processo por meio da imprensa, informada diariamente. O IMED
atendeu a mais de vinte solicitacdes de jornalistas nos dias que antecederam a abertura
oficial, 21.05.20. A partir de entdo, relatorios diarios quanto ao atendimento passaram a

ser divulgados pelo HRL junto as autoridades do Estado.
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Assim foram implantados, os 20 (vinte) leitos de criticos 31 (trinta e um) leitos semi-

criticos, além de 2 (dois) leitos criticos junto ao pronto atendimento (a chamada sala

vermelha). Sua unidade de terapia intensiva dispde de ventiladores mecanicos de alta
precisdo, monitores multiparamétricos e demais aparatos tecnolégicos para a

manutencao da vida em situagdes criticas.

Conta-se, ainda, com todos recursos diagnésticos para o enfrentamento da pandemia,

como aparelhos de tomografia computadorizada, raio-X digital e ultrassom — sem

se falar de sistema PACS, que permite a emissao de laudos em 30 minutos. Mais: o

hospital conta com unidade de urgéncia e emergéncia diretamente ligada ao servigo de
diagnostico por imagem para apoio em caso de intercorréncias durante a realizagao de

exames.

O HRL mantém ainda pronto-socorro 24 h, cuja prioridade de atendimento é

classificada conforme o risco clinico. Seus consultérios contam com 2 (dois)

profissionais médicos para atendimento continuo.

Vale a lembrancga: colocar em funcionamento, no atimo de alguns dias, um hospital do
porte do HRL nao é tarefa simples — ainda mais ao se considerar que, como é publico e
notdrio, vivenciou-se, no periodo, dramatica dificuldade, em escala global, para

aquisicao de itens variados, desde EPI's até medicamentos de sedacéo.

Por fim, ndo poderiamos deixar de observar que, ao cabo desses 3 (irés) meses, nosso
sentimento € o da serenidade, fruto da convicgao do dever cumprido. Sabemos que
ainda ha muito trabalho a ser feito — e ja planejamos o futuro. Temos, porém, a certeza
de que, com a confianga que so6 o trabalho arduo propicia, nosso dever de bem atender

a populagdo goiana, mais uma vez, sera cumprido.
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EXECUGAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

Como se sabe, a Resolucao 2.147/2016 do Conselho Federal de Medicina determina
que compete ao diretor técnico a responsabilidade legal por todos os servicos médicos
assistenciais prestados junto a determinada unidade de saude, bem como pela
qualidade dos mesmos. Dentre tais atribuicbes, encontram-se, ainda, a tarefa de
assessorar a direcao administrativa da unidade em questdes técnicas, assistenciais e
estratégicas, sem prejuizo de zelar pelo cumprimento das normas de funcionamento
editadas pelos 6rgaos competentes, como Ministério da Saude, Agéncia Nacional de

Vigiléncia Sanitaria e conselhos de classe.

Em suma: cabe a diretoria técnica a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir os
preceitos técnicos e éticos que devem fundamentar os planos terapéuticos, protocolos

clinicos e a propedéutica com seguranca.

No caso especifico do HRL, esta diretoria e o IMED compartilham da visdo de que, ao
lado da melhor técnica, € preciso valorizar ao maximo a humanizagéo do atendimento,
propiciando os devidos cuidados assistenciais também sob a 6tica do paciente e de

seus familiares. Este é o0 nosso objetivo, perseguido constante e incessantemente.

Relembramos que, em termos praticos, esse projeto comegou, por assim dizer, do zero.
No lapso temporal de alguns dias, coube ao IMED, em parceira com a SES, O
levantamento — e a implantacdo — das medidas demandadas pela unidade quanto ao
parque tecnoldgico, mobiliario, servigos de terceiros, contratagdo de funcionarios e
adequacgao de parte da estrutura fisica, a qual ndo se encontrava adequada as

necessidades do hospital — e que sera objeto de tépico especifico deste relatério.

Apesar da, convenha-se, enorme dimensao dessas multiplas dificuldades, o hrl abriu
suas portas, no curtissimo prazo acima citado, ja disponibilizando a populagdo os
seguintes servicos: pronto socorro porta aberta com triagem 24 horas por dia, em 7 dias
por semana; sala de medidacdo com infraestrutura para observacao; sala vermelha
com com dois leitos critico; unidade de terapia intensiva com oito leitos criticos
(atualmente, sao vinte os leitos do género); unidade de internagdo com 31 leitos

semicriticos.

Feitas essas ponderacgdes, passamos a delinear as principais agdes desenvolvidas,

apos o que serao apresentados os dados de produgao assistencial.
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Processo de implantagao dos servigos na unidade

Considerando que o Despacho da Procuradoria Geral do Estado, que da validade e
eficacia juridica ao Contrato firmado pela Secretaria de Saude do Estado de Goias, foi

outorgado somente no dia 19 de maio de 2020 as 16:15 hrs da tarde;

Considerando que nao obstante a data de assinatura do Contrato pelas Partes ter se
dado em 13 de maio de 2020, o ato capaz de dar validade e eficacia juridica ao mesmo

¢é a referida outorga da PGE;

Considerando que o Hospital Regional de Luzidnia estava fechado ha mais de ...anos,
tendo iniciado sua operacado a partir da Estadualizacdo do mesmo pelo Governo do

Estado de Goias e contratualizagdo com IMED;

E considerando que dado o fato do Hospital estar fechado, o IMED recebeu o referido
Hospital totalmente desfalcado, vazio, sem a presenca de qualquer colaborador, equipe
assistencial, equipe médica, equipamentos médicos, computadores, com inumeros
problemas de infraestrutura, tais como auséncia de Rede de Gases e tanques de
oxigénio vitais a operagao hospitalar, auséncia completa de materiais médicos e
medicamentos, prestadores de servicos, ou seja sem qualquer condigcdo de

operabilidade, devendo iniciar a operacao do “zero”.

O IMED, nesse curto espago de tempo, dedicou-se 24 horas por dia, para realizar o
inicio da operacgao, tendo realizado a montagem do zero de: (i) todas as areas de apoio,
sendo elas, laboratorio, refeitorio, farmacia, postos de recepgéo e de enfermagem,
estrutura administrativa de apoio, ambientes de acolhimento, consultérios (ii)
fornecimento de todos os insumos, materiais médicos e medicamentos, inclusive EPI’s,
(iii) instalagéao, calibragéo e disponibilizagao de todos os equipamentos médicos através
da engenharia clinica; (iv) fornecimento de formularios hospitalares; (v) realizacao e
execugao de todo projeto de comunicagao visual integral de todo hospital; (v) instalagéo
de sistemas de Tl para laboratério, UTI e gestao hospitalar (vi) instalagao de toda rede
de internet, (vii) realizacdo de todo processo seletivo para contratacédo de todos os
colaboradores do Hospital; (viii) processo de contratagdo de todos os prestadores de
servigcos do Hospital, (ix) realizagao de treinamentos para atendimento ao Covid-19... ou

seja todas as inumeras providéncias para iniciar uma operagao hospitalar complexa;

Por fim vale ressaltar que a referida data de inicio da operagao foi determinada pela
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Secretaria de Estado de Saude de Goias e nao pelo IMED;

Ademais, inclui-se abaixo despacho da PGE ora referido

DESPACHO DE OUTORGA DO CONTRATO EMERGENCIAL DATADO DE
18.05.2020

Despacho de Outorga do Contrato Emergencial, datado de 18.05.2020

ESTADO DE GOIAS
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
GABINETE

PROCESSO: 202000010012766
INTERESSADO: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
ASSUNTO: CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL

DESPACHO N° 755/2020 - GAB

EMENTA: CONTRATO DE GESTAO
EMERGENCIAL. GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DE
ACOES E SERVICOS DE SAUDE. HOSPITAL
REGIONAL DE LUZIANIA. ENFRENTAMENTO A
PANDEMIA DA COVID-19. REGULARIDADE
JURIDICA. CONCESSAO DE EFICACIA

1. Versam os autos sobre Contrato de Gestdo emergencial objetivando o fomento,
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das a¢des e servigos de salde no Hospital de Campanha, implantado
nas dependéncias do Hospital Regional de Luziania, para atendimento, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, de casos do novo coronavirus e/ou sindromes respiratorias agudas, conforme especificagdes contidas nos autos.

2. A matéria juridica foi enfrentada pela Procuradoria Setorial da Secretaria de Estado da
Saude no ambito dos Pareceres PROCSET ns. 329 (000013029465) e 337 (000013067547), ambos de 2020, sendo
que, na ultima dessas manifestagdes, opinou-se, de forma conclusiva, pela regularidade juridica do ajuste e, por
conseguinte, do Contrato de Gestéo n. 27/2020 SES/GO, desde que atendidas as medidas entéo apontadas. E o
relatorio.

3. Cuida-se, como visto, da celebracdo de Contrato de Gestdo, em carater emergencial, com
Organizacdo Social para gestdo de unidade hospitalar que se destinara ao atendimento de pacientes no contexto de
combate a pandemia de COVID-19. A contratacdo direta, na espécie, decorre do art. 4° da Lei Federal n.
13.979/2020 c/c art. 5°, |, do Decreto Estadual n. 9.653/2020, como bem salientado pela Procuradoria Setorial,
no Parecer PROCSET n. 329/2020 (000013029465).
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4. Outrossim, reportando-se a documentos constantes do processo n. 202000010013313, a
peca opinativa também discorreu sobre a caracterizagdo de situacdo emergencial e sobre os critérios objetivos
observados para a escolha da Organizacéo Social com a qual sera celebrado, de forma direta, o Contrato de Gestéo
em apreco, de onde se infere que, mesmo no contexto da adogdo de medidas emergenciais para combate a pandemia,
estdo sendo observados os principios constitucionais que norteiam a atividade administrativa (art. 37, caput, da

Constituicdo Federal).

5. Na espécie, constam dos autos informagBes segundo as quais estdo em andamento as
medidas administrativas para a estadualizagdo do Hospital Regional de Luziania. Sem prejuizo da oportuna
concluséo dos procedimentos em curso, tem-se que a manifestagdo convergente de vontades do Estado de Goids e
Municipio de Luziania quanto a utilizacdo do bem imdvel em questdo basta para que, por ora, seja celebrado o

presente Contrato de Gestdo.

6. De outra banda, correta a conclusdo da peca opinativa a respeito da legitimidade das
alteragBes ultimadas na Minuta Contratual visando adaptar a Minuta-padrdo ao presente cenério de enfrentamento
da pandemia da COVID-19 no &mbito do Estado de Goids, 0 que se deu, vale anotar, com espeque em aspectos
técnicos pontuadas pela Secretaria de Estado da Saude (000012684669 e 000013028021).

7. Além disso, instruem os autos: Autorizo Governamental (art. 47 da Lei Complementar
Estadual n. 58/2006 c/c Decretos Estaduais ns. 9.429/2019 e 9.653/2020, 000013068766), estimativa de custeio
(000012419505), Requisicdo de Despesa (000012957301), Declaragdo de Adequacdo Orgamentéria e
Financeira (000013004072), PDF com status de liberado (000013004375) e Nota de Empenho (000013017234),
decisdo fundamentada do Chefe do Executivo quanto a celebracdo de Contrato de Gestéo (art. 6°, paragrafo Unico,
da Lei Estadual n. 15503/2005 c/c Anexo I, item 4, da Resolugdo n. 13/2017,
TCE/GO, 000012856462 e 000012856566), manifestacdo do Nicleo de Suprimentos, Logistica e Frotas da
Secretaria de Estado da Administracéo (art. 4° do Decreto Estadual n. 7.425/2011, 000013016358 e 000013016299),
ato de dispensa de chamamento publico e sua publicagdo na imprensa oficial (000013019830 e 000013080413),
além da declaragdo da SES (000012676485) e da CGE (000012682867) de que sdo capazes de supervisionar e
fiscalizar a execucéo contratual (Anexo I, item 3.1, Resolucéo n. 13/2017, do TCE/GO).

8. Tendo em vista a "delegagdo de competéncia ao proprio secretario da Secretaria de
Estado da Salde autorizar contratos dessa natureza, que visem o enfrentamento da pandemia”, entendeu-se pela
desnecessidade de deliberagéo da JUPOF (000012724252).

9. Ocorre, todavia, que a manifestacdo da JUPOF e o Autorizo Governamental decorrem de
fundamentos juridicos distintos, razdo pela qual a transferéncia de delegacdo de competéncia operada pelo § 2° do
art. 5° do Decreto Estadual n. 9.653/2020 ndo exime a JUPOF de se manifestar "acerca da disponibilidade
financeira e orcamentaria para a assuncao da respectiva despesa publica” - merecendo interpretacdo extensiva o
art. 1° do Decreto Estadual n. 8.608/2016 para alcangar também este caso, em que o Contrato de Gestao esta sendo
celebrado de forma direta, sem prévio chamamento publico. Imp&e-se, assim, seja novamente a JUPOF instada a se

manifestar.

10. Correta a peca opinativa, ademais, ao salientar que resta pendente de atendimento: a) a
juntada de manifestagdo favoravel da SICS (art. 38, XI, da Lei Estadual n. 20.491/2019); b) a manutencdo da
regularidade fiscal e trabalhista (sem prejuizo, vale acrescentar, de eventual e futura aplicagéo do art. 4°-F da Lei
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Federal n. 13.979/2020); c) a publicacdo do extrato do ajuste no Diario Oficial do Estado, no Diario Oficial da Unido
e no sitio oficial da Secretaria de Estado da Saude; e, d) a comprovagao de comunicacéo da dispensa de chamamento
publico ao TCE/GO, em atencéo ao art. 263, caput e § 5°, do Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado,
com envio pelo sistema de dados disponibilizado pela Corte.

11. Ademais, cumpre juntar aos autos manifestacdo do Conselho Estadual de Salde, nos
termos do art. 1°, § 2°, da Lei Federal n. 8.142/90 e art. 2°, XII, da Lei Estadual n. 18.865/2015, ou certificar sua
inércia. Isso porque, quanto a Gltima hipotese, a auséncia dessa manifestagdo ndo afeta a validade do Contrato de
Gestdo a ser celebrado, especialmente quando, tal qual se deu no caso em apreco, tenha sido provocada,
oportunamente, a oitiva desse 6rgdo, nos termos do Despacho n. 1468/2019 GAB (9152231, processo n.
201900010027582).

12. Ante o exposto, adoto e aprovo o Parecer PROCSET n. 337/2020 (000013067547),
da Procuradoria Setorial da Secretaria de Estado da Saude, por seus proprios fundamentos, imprimindo eficacia
ao Contrato de Gestdo n. 27/2020 - SES/GO, a qual resta condicionada ao atendimento das medidas apontadas
nos itens 9 a 11 desta manifestagdo, os quais compreendem as medidas indicadas no item 15 da peca opinativa.

13. Restituam-se o0s autos a Secretaria de Estado da Saude, via Procuradoria
Setorial, com o instrumento contratual eletrénico devidamente assinado (000013056011), para ciéncia e adogao das
providéncias a seu cargo.

Juliana Pereira Diniz Prudente
Procuradora-Geral do Estado
GABINETE DA PROCURADORA-GERAL DO ESTADO

._-I_ Documento assinado eletronicamente por JULIANA PEREIRA DINIZ
.)El. llil’ PRUDENTE, Procurador (a) Geral do Estado, em 18/05/2020, s 16:15, conforme art. 2°, §

assinatura

eletrénica 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, |, do Decreto n° 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no

site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao aces

NUCLEO DE NEGOCIOS PUBLICOS
RUA 2 293 Qd.D-02 Lt.20 - Bairro SETOR OESTE - CEP 74110-130 -
GOIANIA - GO - ESQ. COM A AVENIDA REPUBLICA DO LIBANO, ED.
REPUBLICA TOWER

Referéncia: Processo n® 202000010012766
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Referéncia: Processo n® 201900063001601

Disponibilizagcao do servigco de Hemodialise

No decorrer da experiéncia advinda com a evolugao dos pacientes portadores da Covid-
19, observaram-se quadros de significativa complexidade clinica — com destaque para

o renitente comprometimento da funcao renal.

Nesse contexto, o HRL disponibilizou o servicos de Terapia Renal Substitutiva
(Hemodialise). Implantou-se, no hospital, o servigo da telemedicina com especialidade
em nefrologia, destinado aos pacientes com comprometimento da fungéo renal — o que

contribuiu para melhorar seu prognéstico de recuperacéo.

Implantagao do Nucleo Interno ode Regulagao

Foi instituido o Nucleo Interno de Regulagado (NIR), que, como se sabe, € o setor
responsavel pela regulagdo dos leitos da unidade, de acordo com as normas vigentes

no Estado de Goias.

O setor também é responsavel pelas transferéncias internas dos pacientes oriundos da
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porta de entrada, respeitando a pactuagcdo com os coordenadores de servigos e

protocolos estabelecidos.

A Secretaria de Saude do Estado de Goias, por meio da Central de Regulagéo do Estado
- CRE, promoveu a capacitacao dos nossos profissionais do HRL através de treinamentos
on line, permitindo, assim, obter-se grau de maxima eficiéncia no processo de

regulacao.

Boletim Médico Virtual e Sistema de Televisitagao

Como é curial, é responsabilidade do médico assistente informar a familia a respeito do
quadro clinico detalhado do paciente, bem como as atualizagdes diarias e condutas

adotadas.

Ao inicio de nossas atividades, os boletins médicos destinados aos familiares de nossos
pacientes eram repassados apenas de forma presencial junto as dependéncias da

unidade de saude.

Nesse panorama, testemunhamos, nao raro, as dificuldades desses familiares advindas
do seu deslocamento, inclusive a partir de outros municipios — sem se falar, é claro, do
justo receio, por parte parte deles, de se exporem em um ambiente de risco, como é

todo e qualquer hospital de campanha para enfrentamento da Covid-19.

Assim, atentos aos principios que inspiram a humanizacédo do atendimento hospitalar,

implantamos junto ao HRL, em agosto ultimo, o boletim médico virtual — o qual, em

linhas gerais, permite que o profissional médico repasse as referidas informagdes de

forma atualizada e diaria, via ligagéo telefbnica.

Ja as 7 h da manha, o servigo social do HRL disponibiliza ao médico assistente uma lista
atualizada com nome e numero telefénico do familiar responsavel para receber o boletim
médico — 0 que é obtido junto a prépria familia. Sao realizadas até trés tentativas com
intervalo de cinco minutos entre as ligagcdes e, caso nao haja sucesso, o boletim é
repassado no dia seguinte. Tais liga¢des sao feitas todos os dias, das 10 h as 17 h, sete

dias por semana, e sao registradas em prontuario.

Sem prejuizo do referido boletim, adotamos, também em agosto, outra medida que
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prestigia os principios da humanizagéo.

Foi instituido o programa de televisitas, o qual tem por finalidade manter e reforgar o

apoio psicolégico ao paciente durante sua internagao.

Tendo em mente que, durante a pandemia, ndo é possivel manutencao de qualquer
rotina de visitagdo presencial, adotou-se, como alternativa a esse quadro, o
aproveitamento da tecnolgia disponivel para conectar os pacientes com os familiares,

através de videochamadas.

Para que esse contato se viabilizasse, nossos assistentes sociais e psicélogos elaboram
uma escala de atendimento conforme a quantidade de pacientes que possam realizar a
chamada. Os pacientes sao classificados em “com capacidade” ou “sem capacidade”,

para fins de comunicagao efetiva, a qual se da da seguinte forma.

- Para pacientes com capacidade efetiva: (a) o profissional de psicologia ou do servigo
social realiza a ronda leito a leito; (b) em cada leito, ele realiza chamada de video; (c)
posiciona-se o aparelho a distancia adequada que permita a boa visao e audigao do
paciente; (d) o tempo sugerido é de 5 a 10 minutos por paciente, podendo variar em
face de cada situagao concreta; (e) na hipétese de conexdo ineficiente, realiza-se
chamada de voz em viva voz; (f) posteriormente a chamada, é feito o registro em

prontuario com hora da chamada e pessoas contatadas;

- Para os pacientes sem capacidade verbal efetiva: (a) realiza-se chamada em viva voz,
em que os familiares poderao falar ao paciente, ou enviar audio para que seja
reproduzido a beira leito para o paciente; (b) o tempo desta operagao deve seguir as
mesmas orientagbes dos pacientes com chamadas de video; (c) informa-se a familia

que o audio enviado foi reproduzido; (d) realiza-se o registro em prontuario.

O projeto de televisitas é disponibilizado para todos os pacientes. Porém, cumpre notar
que seus usuarios mais assiduos sado exatamente os pacientes que ndo se encontram
familiarizados com as tecnologias de comunicagao — i.e., os idosos (que, destaque-se,

séo parte significativa de nosso publico atendido).

Ainda no campo da tecnolgia, outra inovagédo praticada é a insercao, pelo médico
responsavel, dos prontuarios dos pacientes internados em UTI junto a ferramenta

intulada “Trello” — ambiente virtual coletivo de desenvolvimento de projetos e registro de
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informagbes, largamente utilizada por empresas. Por conta dessa pratica, tanto a
diretoria quanto profissionais médicos vinculados ao imed que nao estejam prestando
servicos ao HRL podem acessar aos mencionados prontuarios, cooperando e analisando

tais casos.

Triagem Digital, Teletriagem e Triagem Domiciliar para Covid-19: O Projeto

“A gente se importa”.

O projeto em questao tem como objetivo ampliar a assisténcia e vigilancia dos usuarios
que apresentem suspeita de contaminagao pela Covid-19, incluindo-se usuarios do HRL.
Trata-se de um sistema remoto para mapeamento, triagem e acompanhamento de
pessoas com suspeita de infeccdo pelo novo Coronavirus, criado para auxiliar os
moradores de Luziania a identificar, de maneira rapida e eficaz, a necessidade de um

tratamento mais intensivo da doenca.

Ao mesmo tempo em que se evita que casos suspeitos superlotem o HRL ou qualquer
outra unidade de saude, assegura-se que tais casos nao ficardo sem assisténcia,
especialmente naquelas hipéteses em que o paciente precisa ser monitorado a

distancia.

O projeto dispde de central de atendimento com enfermeiros, psicélogos, profissionais
de Tl e todo suporte e infraestrutura tecnoldgica da telemedicina. Todos os profissionais
sdo preparados para atender a populacao e fazer a triagem dos casos suspeitos de
Covid-19.

O menu “Triagem” da plataforma digital do hospital contém todas as informagdes
necessarias para realizar o cadastro. O interessado responde algumas perguntas sobre
suas condi¢oes de saude, complementa com seus dados pessoais e endereco e recebe

o resultado na hora. Qualquer pessoa pode descobrir seu grau de risco.

Os pacientes identificados na triagem do site que precisarem de mais atencao seréao
orientados por telefone e, caso seja necessario, recebem a visita de enfermeiros. Se a
tabulacdo dos dados, em tempo real, resultar em estado critico, a pessoa ¢é orientada a

procurar o hospital.
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O projeto conta com veiculo automotor exclusivo com equipe de enfermeiros treinados
e capacitados para atender a populagdo — munida de oximetros, medidores de pressao
arterial e termémetro com infravermelho para atender a populagao da cidade. A equipe
também possui teste rapido para ser realizado conforme indicagcao, além de contar com

os imprescindiveis equipamentos de protecao Individual — EPI's.

O servico também contempla pessoas que passaram pelo ambulatério do HRL com
sintomas leves e foram orientadas a ficar em isolamento domiciliar. Apds dois dias da
consulta realizada no hospital, o paciente recebe uma ligagdo com pedido de
informagdes a respeito da evolugdo da doenga. Caso seja necessario, a equipe se

desloca até a residéncia para que seja realizado o atendimento domiciliar.

Para que ndo haja duavida quanto a identidade da equipe, os carros utilizados pelos

enfermeiros estao identificados com logotipo do Estado de Goias.
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Todos os contatos feitos sdo registrados junto ao sistema, com informagdes dos
usuarios como nome, endereco, se houve visita domiciliar e se aquele usuario

apresentou algum sintoma da Covid-19.

Qualidade e Seguranca

Conforme dispde a Portaria 2616/98 do Ministério da Saude, a vigilancia de agdes
relacionadas a assisténcia a saude tem como objetivo identificar e mapear os processos
potencialmente infecciosos, em especial aqueles que demandam a utilizacdo de

dispositivos invasivos — de modo a mitigar riscos e melhorar a qualidade assistencial.

A cCIH — Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar esta estruturada dentro HRL, com
participacao ativa ndo apenas das areas assistenciais, mas também dos setores de

apoio.

Além disso, a unidade dispde de programa de Qualidade e Seguranga dos pacientes,
colaboradores e ambientes — o qual é constatemente revisitado, de modo a garantir
ciclos de melhorias continuas para fins de constante aperfeicoamento desses

processos.

A unidade também conta com Nucleo de Seguranca do Paciente e Gerenciamento de
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Eventos Adversos (NSP) — o qual se consubstancia em sistema de gestéo do riscos,
necessario para o aperfeicoamento de politicas voltadas para minimizar os riscos a

pacientes e colaboradores e meio ambiente.

Também dentro desse contexto, foram formadas as seguintes comissoes:

Comissdo de Verificacdo de Obitos: Dr? Renata Roriz Meireles de Moraes - Diretora
Técnica, Dr. lan Hernandez — Coordenacao Médica, Adriana de Alcantara Silva -
Assistente Social, Suzana Brito Castilho — Coordenadora enfermagem, Rosangela

|zaias Batista - enfermeira CCIH.

Comisséao de Analise e Revisdo de Prontuarios Médicos: Dr? Renata Roriz Meireles de
Moraes — Diretora Técnica, Dr. lan Hernandez - Coordenacao Médica, Adriana de
Alcantara Silva - Assistente Social, Isabela de Souza - Nutricionista, Fernando Santos
Rocha — Servico de Arquivamento Médico e Estatistico - Suzana Brito Castilho-

Coordenadora enfermagem

Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar: Alexandre Alberto Cunha Mendes
Ferreira - Médico Infectologista, Geisielly Aguilar de Souza - Ouvidoria, Edna de Oliveira
Lima Silva - enfermeira da Vigilancia Epidemioldgica, Suzana Brito Castilho -
coordenadora de enfermagem, Laricy de Lima Souza - RT psicologia, Isabela de Souza
- Coordenadora nutricdo, Bruna Cabral Reis - RT farmacia, Adriana de Alcantara Silva -

RT Assisténcia Social, Rosangela |zaias Batista - Enfermeira CCIH;

Comisséo de Vigilancia Epidemioldgica: Dr. Alexandre Alberto Cunha Mendes Ferreira
- Médico Infectologista; Edna de Oliveira Lima Silva - enfermeira da Vigilancia
Epidemioldgica, Suzana Brito Castilho - coordenadora de enfermagem; lanaly Raiane
Abrantes Sarmento — coordenadora dos servigos laboratoriais; Nayara Campos Ferreira,

técnica de enfermagem da vigilancia epidemioldgica.

Nucleo de Seguranga do Paciente:;, Suzana Brito Castilho- Coordenadora de
enfermagem, Dr. Alexandre Alberto Cunha Mendes Ferreira - Medico infectologista,
Geisielley Aguilar de Souza - Atendimento ao Usuario (S.A.U), Edna de Oliveira Lima
Silva - Enfermeira Vigilancia Epidemioldgica, Laricy de Lima Souza - Psicéloga, Isabela
de Souza - Nutricionista, Bruna Cabral Reis Pimenta - Farmacéutica, Adriana de

Alcantara Silva - Assistente Social, Rosangela Izaias Batista- Coordenadora do CCIH.
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Ao inicio de nossas atividades, foram implantados protocolos de paramentacéo,
desparamentacdo e descarte, bem como para lavagem das maos — sem contar

treinamentos a respeito da aplicagdo dos preceitos contidos na NR 32.

Foram ministrados treinamentos dirigidos aos profissioais atuantes na UTI a respeito dos

seguintes temas:

v Admissao do paciente COVID na UTI;

4 Reanimacgéao Cardiopulmonar;

v Ventilagdo Mecanica;

v Arritmias cardiacas;

4 Terapia farmacoldgica em pacientes criticos (rotina medicacédo e carro de
emergéncia);

Nunca é demais relembrar que todos os colaboradores possuem os EPI's adequados,

utilizados durante todo o turno de trabalho.

Além das atividades ja indicadas, foram realizados treinamentos de capacitagdo acerca
de medidas protetivas individuais e coletivas, ministrados por médico infectologista,
enfermeiros, técnico de segurancga do trabalho e psicéloga integrante da unidade de

saude.

Farmacia e Logistica de Medicamentos

Desde agosto, o HRL passou a contar com os servicos da empresa LogFarma- Logistica
Hospitalar. Fundada em 1998, referida empresa atua no ramo farmacéutico, com foco
de atuacao na distribuicdo de medicamentos e materiais médicos, e dispde de solugdes
inovadoras visando garantir o processo de melhoria continua. Os principais beneficios

da referida contratacéo foram os seguintes:

- Eliminagdo/minimizagao de estoques;
- Racionalizacao do fluxo de caixa;
- Eliminagao de perdas por vencimentos,

- Eliminagao de extravios,
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- Otimizagao de controles e informagoes;

- Eliminacao de excessos de dispéndios decorrentes de dispensagdes em duplicidade;
- Utilizagao de codigo de barras na dispensacao de medicamentos e materiais;

- Administra o cumprimento do orgamento;

- Agilidade na substituicdo de recursos humanos;

- Informatizagéo de todo processo;

- Automacéo de processos;

- Servigo intergrado para aumentar o foco no paciente;

A nova dindmica da logistica provoca mudanga da cultura organizacional, evitando

desperdicios, inclsuive em face da implantacdo do processo de rastreabilidade.

O processo se inicia a partir da unitarizacdo dos medicamentos e materiais. Promove-
se a dispensacao com evidéncia em prescricdo médica, além da distribuicdo por horario,
com o preparo de kits’s por pacientes. Assim, tem-se implantado um ponto de pedido, o
que permite controlar de maneira mais eficaz entradas e saidas — o que, ademias,

contribui para melhoria do planejamento de aquisicao fundada em séries histéricas.

A despeito do controle mais rigoroso, ha outro ganho de qualidade: a atuacdo mais
abrangente do profissional farmacéutico — Farmacia Clinica. Referidos profissionais

atuam de acordo com as seguintes premissas:

- Aprazamento;
- Avaliagdo da interacdo medicamentosa;
- Checagem dos protocolos clinicos estabelecidos;

- Permante vigilancia sobre eventuais erros de medicagcdo e eventos adversos

relacionados aos medicamentos prescritos.
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Alinhado com os modernos conceitos de qualidade assistencial e para garantir agilidade,
seguranga, economia e rastreabilidade dos materiais, medicamentos e insumos, foi realizado
um amplo estudo dos procedimentos realizados no HRL. Além disso, foi criada uma série de
kits para a assisténcia ao paciente, o que otimizou o tempo dos profissionais assistenciais e

garantiu a estrita execucdo dos protocolos adequados.
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Ademais disso, foi realizado o inventario fisico valorados, bem como promoveu-se a

reposicao do estoque.

A QUESTAO DAS METAS

O Contrato de Gestao dos Hospitais de Campanha trabalham com uma meta

estimada o que nao ocasiona ajuste financeiro caso nao alcance a estimativa.
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P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PREMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUIGAO

Por se tratar de uma unidade de abertura recente, ou seja, sem histérico de

dados, e inaugurada em meio a uma pandemia, ndo é possivel analisar de

maneira coerente os avangos assistenciais obtidos na unidade por meio de

numeros operacionais. Porém, apesar de ja apresentarmos o descritivo de todas

as acgdes e melhorias realizadas no ano de 2020, o melhor indicador que

demonstram a qualidade da Organizagédo na gestdo do Hospital de Luziania é a

satisfacdo do usuario, conforme apresentado a seguir:

INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO
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P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS.

Como ja dito alhures, assumir, em poucos dias, a gestdo de um hospital cuja
inauguracao vinha se adiando por, pelo menos, 4 anos nao ¢é tarefa das mais simples.
E isso porque, como € de intuitiva deducao, as condi¢des de infraestrutura da unidade

de saude, por 6bvio, ndo se encontravam perfeitas e acabadas.

Nesse diapasao, junta-se, com o presente relatorio, o relatério de obras realizadas e de
servicos de manutencao, o qual da a exata dimensao da situacao recebida pelo IMED e

da hoje existente junto ao HRL.

Dentre muitos outros exemplos que poderiam ser citados, cabe destacar as seguintes
providéncias levadas a cabo pelo IMED: instalagdo de tanque de oxigénio, de modo a
garantir a seguranga dos pacientes em UTI; readequacgao das redes elétrica e hidraulica
do hospital, bem como de seu sistema de tubulagdo de gases; instalagdo de circuito
elétrico para sistema de ar condicionado e equipamento de tomografia; e instalagao de

novos pontos de agua e esgoto.

Isso nao é tudo. No curso da gestao, o IMED foi informado pelo Corpo de Bombeiros de
que, desde em 01.04.20, pendiam de resolugdo multiplas nao conformidades,
impediativas da concessao da licenca de funcionamento. Em sendo assim, apresentou-

se requerimento de autorizagao de uso provisoério de edificagao.
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Relatorio Resumo de Manutencgoes e Obras

1. DADOS DO LOCAL

1.1. ESCOPO DO RELATORIO

Este relatdério tem por objetivo fornecer um resumo fotografico de todos os servicos de
manutencdo, bem como das obras realizadas no Hospital Regional de Luzidnia — GO, durante os
meses de junho, julho e agosto de 2020.

FOTO DO LOCAL — HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA




1.2. ENDERECO E LOCALIZACAO DAS MANUTENCOES E OBRAS

1.2.1. Enderego

Os servigos de manutengao e obras foram realizados no Hospital Regional de Luziania,
na Av. Alfredo Nasser, s/n® - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia-GO

Cabe ressaltar que o hospital de Luziania, com area de aproximadamente 5.000m2, tem
uma planta 100% horizontal e acessivel, e sua obra foi concluida pelo Municipio, porém,
em virtude do tempo de obra (quase 7 anos) o hospital, embora novo, possui instalagbes
com algumas necessidades de manutengédo e adequacao em fungéo de atendimento as
normas e regulamentos pertinentes ao hospital.

1.2.2. Localizagdo (Google Earth)

Fonte: Google Earth




1.3. PERIODO DE EXECUCAO DAS MANUTENCOES E OBRAS

= Data de Inicio: 01/06/2020
= Data de Término: 30/08/2020

2. RELATORIO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS EXECUTADOS

Abaixo, apresentamos um relatdrio fotografico do resumo das atividades realizadas no periodo
supracitado.

OBRAS

OBRAS CIVIS E ELETRICAS PARA INSTALAGAO DE SISTEMA DE OXIGENIO

Area preparada para Base de Concreto Concreto Executado (em cura)




Escavagao Escavagao

Remogao do Piso Armagao em A¢o

Armagao do Concreto em Preparo Betoneira para preparo do Concreto




Concreto em Execugdo Concreto em Execugdo

Concreto Nivelado Rede Hidraulica em Execugao

Rede Hidraulica em Execucao Rede Elétrica em Execugao




Rede Elétrica em Execugao Rede Elétrica em Execugao

Rede em Dutos de Cobre Concreto sendo Resfriado (processo de cura)




Rede Elétrica Rede Elétrica

Rede de Dutos em Cobre Rede de Dutos em Cobre




Rede de Dutos em Cobre

Rede de Dutos em Cobre

Rede Hidraulica

Rede de Dutos em Cobre
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Tanque Instalado

Tanque Instalado
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COBERTURA PARA SISTEMA DE AR COMPRIMIDO
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13
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MANUTENCOES

MANUTENGAO - JUNHO

Montagem de arandelas na area do Raio X e Tomdgrafo

Rede elétrica para nobreak Tomografia

Instalagao de luz de alerta — Raio X

Instalagdo de suporte na drea do Raio X e
Tomografia
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Instalagao de antenas

Instalagao de dispenser

Montagem de quadro elétrico

Manutengao varao para pendurar soro fisiolégico
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Montagem de armarios no Raio X

Manutengao varao para pendurar soro fisiolégico

Manutengao varao para pendurar soro fisiologico

Desentupimento de pia da Farmacia
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Instalagao de circuito elétrico do ar condicionado da
Tomografia

Ligagao elétrica para nobreak

Ligagao nobreak

Instalagdo de saboneteira

18



Fixa¢do de placas de hidrantes

Fixagdo de dispenser de alcool em gel, sabonete e
papeleira no raio X

Instalagao de torneira na Lavanderia

Execugdo de mini-box de granito para corrigir
desnivel do piso — Banheiro da Lavanderia
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Manutengao ar condicionado da Cozinha

Execugao de rampa para Central de Gases

Instalacao de papel toalha — banheiro administrativo

Montagem de armarios no CME

Execug¢ao de rampa para Central de Gases

Instalagao de sinalizagao para distanciamento
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Instalagao de dispenser

Instalagdo de papeleiro
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Substituicao de DR por Disjuntor — Enfermaria 2

Instalagdo de papeleiro

Instalagao de dispenser

Instalagao de papeleiro e dispensers
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Instalacdao de lampada — Banheiro Sala de
Desinfec¢ao

Instalagao de dispenser

Instalacao de lampada — Banheiro Sala de
Desinfec¢ao

Instalagao de dispenser e papeleiro
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Instalagdo de dispenser e papeleiro — diversas areas

Instalagao de dispenser e papeleiro

Instalagao de dispenser e papeleiro

Instalagao de dispenser

Instalagao de papeleiro

Instalacao de dispenser e papeleiro
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Manutengao de parede

Desentupimento do ralo da Maternidade

Manutengao de parede

Troca de DR por Disjuntor — Corredor Farmacia
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Adequacado de porta para balcao - Farmacia

Remocgdo de mureta (antes)

Remogdo de mureta (em execugao)

Instalagao de dispenser e papeleiro

Remocao de mureta (em execugdo)

Remogdo de mureta (finalizada)
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Travamento das janelas — Enfermaria Il

Manutengao teto banheiro PNE

Instalagdo de dispensers — Area Administrativa

Instalagao de dispenser e papeleiro

Manutencgao valvula de descarga

Instalacdo de papeleiro — Area Administrativa
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Substituicao de tomadas para 20A

Desentupimento de esgoto — Banheiros Recep¢ao

Pintura de porta — Banheiro da Recepgao

Papel retirado do esgoto — Banheiros da Recepg¢ao
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Instalagdo de dispenser e papeleiro — diversas areas Instalagao de dispenser e papeleiro — diversas areas

Manutengao da parede do balcdo da entrada Instalagao de pontos de agua e esgoto — Hemodialise da UTI
— Enfermaria ll
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MANUTENCAO - JULHO

Ajuste na tampa da canaleta sala Tomagrafo

O

Substituicdo boia caixa d’agua.
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Instalagao de porta papel higiénico

Reparos paredes com infiltragao

Instalagao de porta papel
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Instalagdo de quadro branco Administragao

Instalagdo torneira na area de residuos

Reparo pia raio X

Ligacao nobreak
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Cabeamento sis ar condicionado enfermaria

Instalagao de porta copos corredores

Adequacao quadro de disjuntores
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Conclusao adequacao do quadro de disjuntores Remogdo de residuos da obra da PMF (tinta) rodapé

Pintura corredor Enfermaria
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Limpeza (desobstrugdo) da caixa de gordura
(Cozinha)

Substituicdo de lampada wc cozinha

Residuos de comida retirados da caixa de gordura

Reparo porta sala adm

36



Instalagao de ponto de tomada para relégio de
ponto

Instalagao de 3 relégios de ponto

Instalagdo de novo ponto de tomada e reldgio
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Substituicao de tomada corredor

Instalagdo de placas de identificagdo

Instalagao de placas de identificacao
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Instalagao de ganchos UTI

Instalagdo de placas de identificagdo

Instalagao de base porta copos
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Instalagao de suporte UTI

Desobstrugdo vaso wc feminino (dia seguinte 22 vez
més)

Desobstrucdo vaso wc fem (12 vez no més)

Desobstru¢do vaso wc masc (32 vez més)
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Instalagdo de assento sanitario (wc masc)

Mesa do arquivo (em uso)

Montagem mesa (arquivo)
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Construgao de abrigo para sistema de ar comprimido
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Instalagao de 3 assentos wc masc UTI

Instalagdo de 3 assentos wc fem UTI
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Instalagdo de placa de identificagdo

Manutengao Preventiva todos os quadros elétricos

Instalagdo de assento wc masc/fem sala de estar
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Reparo sifao pia UTI

Instalagao bebedouro cozinha

Instalagao banner entrada principal

Reparo maganeta area administrativa
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Pintura cano escape grupo gerador

Instalagao filtro de agua refeitorio adm

Instalagao fita zebrada sala acesso administragao

Instalagao porta copos refeitéorio Adm
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Reparo elétrico (residuos toxicos)

Instalagao de ponto de esgoto sala vermelha

Instalagao de ponto de agua sala vermelha

Instalagdo de ponto elétrico ar condic. Sala vermelha

48



Substituicao de disjuntor trif por monof.

Reposig¢do tampa ralo pia (22 em 2 semanas)

Desobstrucdo caixa de gordura cozinha (22 vez no més)

Cabeamento sistema de ar condicionado
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Desobstrugdo caixa de gordura (8kg de
comida)

Instalagao sist. Elétrico para ar condicionado

Instalagdo elétrica ar condicionado adm

Desobstrugao de ralo
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Instalagao tomadas enfermaria

Desobstrugao ralos Enfermaria.

Instalagao elétrica ar cond RH e Auditorio

Instalagao tomada Farmdcia

Desobstrugdo caixa de gordura cozinha (22 vez no més)
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Mudanga prateleira e saboneteira

Instalagdo elétrica ar cond recepgao
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Reparo vazamento teto

Desobstrucdo de vaso UTI (teve que tirar o
vaso para conseguir desobstruir)

Desobstrugdo wc masculino (42 vez no més)

Reparo valvula descarga enfermaria
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Montagem leitos enfermaria

Instalagdo chuveiro nova adm

Instalagdo papeleira

Reparo valvula descarga adm
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Instalagao de quadro sala diretor

Desobstru¢dao wc masculino (52 vez no més)

Instalagao suporte controle sala diretor

Substituicdo lampada sala de residuos
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Retirada de residuos de tinta (obra entregue
PML)

Desobstrugao vaso sala paramentagao (72
vez no més)

Desobstrugdo vaso isolamento 2 (62 vez no més)

Instalagdo filtro copa enfermaria
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Instalagao suportes TV enfermaria Instalagdao TVs enfermaria

MANUTENCAO — AGOSTO

Instalagdo de tampa de ralo enfermaria Reparo ducha banheiro masc Enferm

~ Colocagdo tampa ralo vestiario lavanderia
Colocagdo de tampa de ralo wc masc enferm

57



Instalagdo de porta papel higiénico

Instalagao de porta papel
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Instalagdo de ponto de agua
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Concluséao do abrigo para o sistema de ar comprimido
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Instalagao de corrente para cilindro

Instalagao de novas correntes para cilindro
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Cabeamento sis ar condicionado enfermaria

Instalagao de porta copos corredores

Adequacao quadro de disjuntores
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Conclusao adequacao do quadro de disjuntores

Colocagdo lampada sala apoio

Colocagao Chuveiro Farmacia

Desobstrugdo vaso wc masc
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Adequacao ar condicionado enfermaria

Colocagdo dreno ar condicionado

Colocagdo sifio wc enfermagem

64



Colocagao engate wc masculino

Colocagdo sifao wc feminino

Colocagao valvula escoamento pia

Substitui¢do valvula wc feminino
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Substituicao de fechadura emfermaria

Reparo valvula de descarga

Instalagdo de tomada

Tomada Recepgao
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Instalagdo de ar condicionado

Instalagdo de disjuntor para forno

Instalagao de disjuntor ar condicionado
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Remogao tinta piso

Instalagao de porta

Instalagcao de tomada para roteador

68



Instalagao de rampa almoxarifado

Instalagao tomadas farmacia

Instalagao de tomadas e pontos de rede

69



Instala¢ao de marcagao distanciamento

Instalagao filtro de agua refeitério adm

Retirada tinta do piso

Instalagdo porta copos refeitorio Adm
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Suporte monitor UTI
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Instalacao de caixa de inspeg¢do externa

Substituicdo de disjuntor trif por monof.

Confecgdo e instalagao porta chaves
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Realocacgao porta setor cirtrgico

Acompanhamento reabastecimento de agua

Prateleira para armazenar mat e ferramentas

Resposi¢ao bateria furtada do Gerador
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Suporte para controle ar condicionado

Pontos do telhado danificados

Substituicdao luminaria
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3. CONSIDERACOES FINAIS
Considerando o tempo e quantidade de servigos realizados, a KMA informa que reuniu os

esforgos necessarios para deixar os trabalhos de Manutengao e Obras com o nivel de qualidade
e eficiéncia exigidos pelo cliente.

Luziania-GO, 15 de setembro de 2020.

KMA SERVICOS ESPECIALIZADOS EIRELI

MARCIO AUGUSTO KVIATKOWSKI
Diretor
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A PALAVRA DAS DIRETORAS

Pode-se dizer, sem medo de errar, que, em meados de maio de 2.020 (ocasiao
em que se formalizava a gestao, pelo IMED, do Hospital de Campanha instalado
junto ao Hospital Regional de Luziania), panico era a palavra que melhor retra-
tava o quadro trazido com a epidemia da Covid-19.

Se hoje, em setembro de 2.020 — quando ja se pode vislumbrar até mesmo a
chegada de vacinas ao inicio do ano que se avizinha —, ainda ha muito para se co-
nhecer a respeito da doenga, é fato que muito menos se sabia quatro meses atras.

Estupefato, o planeta acabava de testemunhar, em tempo real, o dramatico
colapso do sistema de satide da Itélia, entdo com a média didria de 700 vitimas
fatais. Nova York se tornara uma cidade fantasma, numa paisagem digna dos
filmes de ficcao cientifica. Mais proximo do género do terror, corpos eram em-
pilhados nas ruas de Guayaquil, no Equador. E sem nenhum apelo a ficgao, sa-
télites fotogravam, do espago, gigantescas covas coletivas que alteravam o rosto
geografico do Ira.

No Brasil, a situagao nao era tao diferente assim. Em Sao Paulo, onde a pande-
mia primeiro se instalou, discutia-se dia sim, dia também, quando seria necessa-
rio adotar o chamado lockdown em face do medo crescente da contaminacao — e
a despeito do cendrio de ruas desertas que pouco devia a cidade de Nova York.
E em Manaus, onde o nimero de enterros por dia se quadruplicava, o medo era
repetir a nefasta experiéncia de Guayaquil, ja que nao havia mais espaco para
resguardar corpos junto aos hospitais.

Os temores se justificavam: perto da Covid-19, a SARS (surgida em 2.002), por
exemplo, era de uma inocéncia rudimentar — sua fase de contaminacao se dava
exatamente quando o paciente exibia, escancaradamente, os sintomas da doenca,
razao pela qual havia sido facil restringi-la. Nao era o caso do novo Coronavirus.

Declarada pela OMS em 11.03.20, a pandemia ja havia obrigado o Governo
Federal a requerer junto ao Senado Federal, em 20.03.20, o reconhecimento de
estado de calamidade publica — no que foi atendido naquele mesmo dia.




Ja em Goids, o estado de emergéncia na saude publica havia sido declardo
através do Decreto n® 9.633, de 13.03.20, do Governador do Estado (complemen-
tado e alterado, posteriormente, pelo Decreto 9.637, de 17.03.20) — sem se falar do
Decreto Legislativo 501, de 26.03.20, atestando o estado de calamidade publica
no Estado. E, ainda no ambito das providéncias de guerra para o enfrentamento
do novo Coronavirus, em 16.04.20, foi sancionada lei estadual que determinava
o encampamento, pelo Estado, de 4 (quatro) unidades hospitalares até entao mu-
nicipais, dentre elas o Hospital Regional de Luziania — HRL, obra inacabada, cuja
inauguracao era aguardada desde 2.016.

Foi nesse panorama que o IMED e o Estado de Goids assinaram, em 13.05.20,
contrato de gestao para a referida unidade de satide, com vigéncia a partir de
19.05.20. O compromisso era da altura que a gravidade da situacgao exigia: dispo-
nibilizar o hospital a populacao em alguns dias.

Ao IMED, foi dada a missao de organizar e verificar equipamentos, contratar
pessoal e estar pronto para atender os pacientes em sistema de Pronto Socorro e
UTI. Lado a lado com a SES, o IMED trabalhou sem interrupgao, dia e noite, para
que a palavra empenhada fosse cumprida. Imediatamente, foram mobilizados
mais de 30 colaboradores, com a missao de promover a limpeza e higienizagao
da unidade.




Em 5 (cinco) dias de trabalhos ininterruptos, foram contratados 138 funciona-
rios, além de toda a infraestrura necessaria para o funcionamento do HRL.

Promoveu-se a montagem, teste e separacao de equipamentos, além da con-
feccao e instalagcao de placas para identificagdo do ambiente hospitalar, respei-
tando-se o padrao adotado pela Secretaria de Saude, dentre outras inumeras
provideéncias. A seu turno, a SES providenciou o envio 10 respiradores e 12 mo-
nitores, para implantacao imediata das Unidades Criticas.

Naqueles mesmos 5 dias, foram adquiridos materiais médicos e medicamentos,
além de EPI's em quantidade e qualidade adequadas tanto para o atendimento da
populagdao quanto para a seguranga dos profissionais.

O hospital igualmente foi abastecido de gases medicinais e passou a contar com
exames laboratoriais com coleta de SWAB e teste rapido para a detec¢ao da Co-
vid-19. Promoveu-se, também, a adequagao do setor de imagem, com a devida
montagem de toda estrutura necessaria para a disponibilizacao de exames de to-
mografia e de raio-X.

Tudo isso sem descuidar da opinido publica, que recebeu todas as informagdes
sobre o andamento do processo por meio da imprensa, informada diariamente. O
IMED atendeu a mais de vinte solicitagoes de jornalistas nos dias que antecederam
a abertura oficial, 21.05.20. A partir de entdo, relatdrios didrios quanto ao atendi-
mento passaram a ser divulgados pelo HRL junto as autoridades do Estado.




Assim foram implantados, os 20 (vinte) leitos de Criticos 31 (trinta e um) leitos
semi-critios, além de 2 (dois) leitos criticos junto ao pronto atendimento (a chamada
sala vermelha). Sua unidade de terapia intensiva dispde de ventiladores mecanicos
de alta precisdao, monitores multiparamétricos e demais aparatos tecnoldgicos para
a manutencao da vida em situagoOes criticas.

Conta-se, ainda, com todos recursos diagnosticos para o enfrentamento da pan-
demia, como aparelhos de tomografia computadorizada, raio-X digital e ultrassom
— sem se falar de sistema PACS, que permite a emissao de laudos em 30 minutos.
Mais: o hospital conta com unidade de urgéncia e emergéncia diretamente ligada
ao servigo de diagndstico por imagem para apoio em caso de intercorréncias duran-
te a realizagao de exames.

O HRL mantém ainda pronto-socorro 24hs, cuja prioridade de atendimento é
classificada conforme o risco clinico. Seus consultérios contam com 2 (dois) profis-
sionais médicos para atendimento continuo.

Vale a lembranca: colocar em funcionamento, no atimo de alguns dias, um hos-
pital do porte do HRL nao é tarefa simples — ainda mais ao se considerar que, como
¢ publico e notdrio, vivenciou-se, no periodo, dramatica dificuldade, em escala glo-
bal, para aquisi¢ao de itens variados, desde EPI’s até medicamentos de sedacgao.

Por fim, ndo poderiamos deixar de observar que, ao cabo desses 3 (trés) meses,
nosso sentimento ¢ o da serenidade, fruto da convic¢ao do dever cumprido. Sabe-




mos que ainda ha muito trabalho a ser feito — e ja planejamos o futuro. Temos,
porém, a certeza de que, com a confianga que s6 o trabalho arduo propicia, nosso
dever de bem atender a populacdo goiana, mais uma vez, serd cumprido.

Ana Maria do Espirito Santo Brito
Dra. Renata Meireles Roriz de Morais




DADOS ASSISTENCIAIS

| — OBSERVACOES DA DIRETORA TECNICA

Como se sabe, a Resoluc¢ao 2.147/2016 do Conselho Federal de Medicina deter-
mina que compete ao diretor técnico a responsabilidade legal por todos os servi-
¢os médicos assistenciais prestados junto a determinada unidade de satde, bem
como pela qualidade dos mesmos. Dentre tais atribui¢des, encontram-se, ainda,
a tarefa de assessorar a dire¢ao administrativa da unidade em questdes técnicas,
assistenciais e estratégicas, sem prejuizo de zelar pelo cumprimento das normas
de funcionamento editadas pelos drgaos competentes, como Ministério da Saa-
de, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria e conselhos de classe.

Em suma: cabe a diretoria técnica a responsabilidade de cumprir e fazer cum-
prir os preceitos técnicos e éticos que devem fundamentar os planos terapéuti-
cos, protocolos clinicos e a propedéutica com seguranca.

No caso especifico do HRL, esta diretoria e o IMED compartilham da visao de
que, ao lado da melhor técnica, é preciso valorizar ao maximo a humanizagao do
atendimento, propiciando os devidos cuidados assistenciais também sob a otica
do paciente e de seus familiares. Este é¢ 0 nosso objetivo, perseguido constante e
incessantemente.

Relembramos que, em termos praticos, esse projeto comegou, por assim dizer,
do zero. No lapso temporal de alguns dias, coube ao IMED, em parceira com a
SES, o levantamento — e a implantagao — das medidas demandadas pela unidade
quanto ao parque tecnologico, mobilidrio, servigos de terceiros, contratacao de
funcionarios e adequagao de parte da estrutura fisica, a qual ndao se encontrava
adequada as necessidades do hospital — e que serd objeto de tdpico especifico
deste relatdrio.

Apesar da, convenha-se, enorme dimensao dessas multiplas dificuldades, o
hrl abriu suas portas, no curtissimo prazo acima citado, ja disponibilizando a po-
pulacado os seguintes servicos: pronto socorro porta aberta com triagem 24 horas




por dia, em 7 dias por semana; sala de medidagao com infraestrutura para ob-
servacao; sala vermelha com com dois leitos critico; unidade de terapia inten-
siva com oito leitos criticos (atualmente, sao vinte os leitos do género); unidade
de internagao com 31 leitos semicriticos.

Feitas essas ponderagdes, passamos a delinear as principais agdoes desenvol-
vidas, apds o que serao apresentados os dados de produgao assistencial.

Dra. Renata Meireles Roriz de Morais

2 — HEMODIALISE

No decorrer da experiéncia advinda com a evolugao dos pacientes portado-
res da Covid-19, observaram-se quadros de significativa complexidade clinica
— com destaque para o renitente comprometimento da fungao renal.

Nesse contexto, o HRL disponibilizou o servigos de Terapia Renal Substitu-
tiva (Hemodialise). Implantou-se, no hospital, o servi¢o da telemedicina com
especialidade em nefrologia, destinado aos pacientes com comprometimento da
fungao renal — o que contribuiu para melhorar seu prognostico de recuperagao.




3 — IMPLANTACAO DO N.I.R

Foi instituido o Nucleo Interno de Regulac¢ao (NIR), que, como se sabe, € o se-
tor responsavel pela regulacao dos leitos da unidade, de acordo com as normas
vigentes no Estado de Goias.

O setor também ¢é responsavel pelas transferéncias internas dos pacientes
oriundos da porta de entrada, respeitando a pactuagao com os coordenadores
de servigos e protocolos estabelecidos.

A Secretaria de Satde do Estado de Goias, por meio da Central de Regulagao
do Estado - CRE, promoveu a capacitagao dos nossos profissionais do HRL
através de treinamentos on line, permitindo, assim, obter-se grau de maxima

eficiéncia no processo de regulagao.

4 — BOLETIM MEDICO VIRTUAL E SITEMA DE TELEVISITACAO

Como € curial, é responsabilidade do médico assistente informar a familia
a respeito do quadro clinico detalhado do paciente, bem como as atualiza¢oes
diarias e condutas adotadas.

Ao inicio de nossas atividades, os boletins médicos destinados aos familiares
de nossos pacientes eram repassados apenas de forma presencial junto as de-
pendéncias da unidade de satude.

Nesse panorama, testemunhamos, nao raro, as dificuldades desses familiares
advindas do seu deslocamento, inclusive a partir de outros municipios — sem
se falar, é claro, do justo receio, por parte parte deles, de se exporem em um
ambiente de risco, como ¢ todo e qualquer hospital de campanha para enfrenta-
mento da Covid-19.

Assim, atentos aos principios que inspiram a humanizagao do atendimento
hospitalar, implantamos junto ao HRL, em agosto ultimo, o boletim médico
virtual — o qual, em linhas gerais, permite que o profissional médico repasse as
referidas informacgoes de forma atualizada e didria, via ligagao telefonica.




Ja as 7 h da manh3, o servigo social do HRL disponibiliza ao médico assisten-
te uma lista atualizada com nome e nimero telefénico do familiar responsavel
para receber o boletim médico — o que é obtido junto a propria familia. Sao re-
alizadas até trés tentativas com intervalo de cinco minutos entre as ligagdes e,
caso nao haja sucesso, o boletim é repassado no dia seguinte. Tais ligagdes sao
feitas todos os dias, das 10 h as 17 h, sete dias por semana, e sao registradas em
prontuario.

Sem prejuizo do referido boletim, adotamos, também em agosto, outra medi-
da que prestigia os principios da humanizacao.

Foi instituido o programa de televisitas, o qual tem por finalidade manter e
reforcar o apoio psicologico ao paciente durante sua internacao.

Tendo em mente que, durante a pandemia, nao é possivel manutencao de
qualquer rotina de visitagao presencial, adotou-se, como alternativa a esse qua-
dro, o aproveitamento da tecnolgia disponivel para conectar os pacientes com
os familiares, através de videochamadas.

Para que esse contato se viabilizasse, nossos assistentes sociais e psiclogos
elaboram uma escala de atendimento conforme a quantidade de pacientes que
possam realizar a chamada. Os pacientes sao classificados em “com capacida-
de” ou “sem capacidade”, para fins de comunicacao efetiva, a qual se da da
seguinte forma.

- Para pacientes com capacidade efetiva: (a) o profissional de psicologia ou
do servico social realiza a ronda leito a leito; (b) em cada leito, ele realiza cha-
mada de video; (c) posiciona-se o aparelho a distancia adequada que permita a
boa visao e audigao do paciente; (d) o tempo sugerido é de 5 a 10 minutos por
paciente, podendo variar em face de cada situagdo concreta; (e) na hipdtese de
conexao ineficiente, realiza-se chamada de voz em viva voz; (f) posteriormente
a chamada, é feito o registro em prontudrio com hora da chamada e pessoas
contatadas;

- Para os pacientes sem capacidade verbal efetiva: (a) realiza-se chamada em
viva voz, em que os familiares poderao falar ao paciente, ou enviar audio para
que seja reproduzido a beira leito para o paciente; (b) o tempo desta operagao




deve seguir as mesmas orientagdes dos pacientes com chamadas de video; (c)
informa-se a familia que o dudio enviado foi reproduzido; (d) realiza-se o regis-
tro em prontuadrio.

O projeto de televisitas € disponibilizado para todos os pacientes. Porém,
cumpre notar que seus usudrios mais assiduos sao exatamente os pacientes que
nao se encontram familiarizados com as tecnologias de comunicagao - i.e., os
idosos (que, destaque-se, sao parte significativa de nosso publico atendido).

Ainda no campo da tecnolgia, outra inovagao praticada € a insergao, pelo
médico responsavel, dos prontudrios dos pacientes internados em UTI junto a
ferramenta intulada “Trello” — ambiente virtual coletivo de desenvolvimento
de projetos e registro de informacoes, largamente utilizada por empresas. Por
conta dessa pratica, tanto a diretoria quanto profissionais médicos vinculados
ao imed que nao estejam prestando servigos ao HRL podem acessar aos men-
cionados prontudrios, cooperando e analisando tais casos.

5 - TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA
COVID-19: O PROJETO “A GENTE SE IMPORTA”

O projeto em questao tem como objetivo ampliar a assisténcia e vigilancia dos
usudrios que apresentem suspeita de contaminacao pela Covid-19, incluindo-se
usuarios do HRL. Trata-se de um sistema remoto para mapeamento, triagem e
acompanhamento de pessoas com suspeita de infecgao pelo novo Coronavirus,
criado para auxiliar os moradores de Luziania a identificar, de maneira rapida
e eficaz, a necessidade de um tratamento mais intensivo da doenca.

Ao mesmo tempo em que se evita que casos suspeitos superlotem o HRL ou
qualquer outra unidade de satuide, assegura-se que tais casos nao ficarao sem
assisténcia, especialmente naquelas hipoteses em que o paciente precisa ser mo-
nitorado a distancia.

O projeto dispde de central de atendimento com enfermeiros, psicologos,
profissionais de TI e todo suporte e infraestrutura tecnologica da telemedicina.




Todos os profissionais sao preparados para atender a populacao e fazer a tria-
gem dos casos suspeitos de Covid-19.

O menu “Triagem” da plataforma digital do hospital contém todas as infor-
macgoes necessarias para realizar o cadastro. O interessado responde algumas
perguntas sobre suas condi¢oes de satide, complementa com seus dados pes-
soais e enderego e recebe o resultado na hora. Qualquer pessoa pode descobrir
seu grau de risco.

Os pacientes identificados na triagem do site que precisarem de mais atengao
serdo orientados por telefone e, caso seja necessario, recebem a visita de enfer-
meiros. Se a tabulagdo dos dados, em tempo real, resultar em estado critico, a
pessoa € orientada a procurar o hospital.

O projeto conta com veiculo automotor exclusivo com equipe de enfermei-
ros treinados e capacitados para atender a populagao — munida de oximetros,
medidores de pressao arterial e termometro com infravermelho para atender a
populacao da cidade. A equipe também possui teste rapido para ser realizado
conforme indicac¢do, além de contar com os imprescindiveis equipamentos de
protecao Individual — EPT’s.

O servigo também contempla pessoas que passaram pelo ambulatdrio do
HRL com sintomas leves e foram orientadas a ficar em isolamento domiciliar.




Apos dois dias da consulta realizada no hospital, o paciente recebe uma ligacao
com pedido de informacdes a respeito da evolucao da doencga. Caso seja neces-

sario, a equipe se desloca até a residéncia para que seja realizado o atendimento
domiciliar.

Para que ndo haja duvida quanto a identidade da equipe, os carros utilizados
pelos enfermeiros estao identificados com logotipo do Estado de Goiés.

A seguir, vé-se o grafico da cidade de Luziania-GO, com o quantitativo de
triagens que foram feitas no sistema, além de visitas a pacientes do grupo de
risco, dentre outras atividades.
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Abaixo, o grafico trimestral que engloba o quantitativo de Luziania.
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Na sequéncia, tem-se, ainda, o grafico com a quantidade de testes para Co-
vid-19 que foram realizados em cada semana no més de agosto — cabendo asse-
verar que os referidos testes comegaram a ser realizados naquele més.
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A seguir, vé-se prints do sistema, nos quais se vislumbram as informagdes
coletadas junto a todos os usudrios que fazem o cadastro. Nesse sistema, encon-
tra-se nome, endereco e contato do usudrio — e é através dele que sao avaliadas
e agendadas as visitas domiciliares.

JUNHO




AGOSTO




Todos os contatos feitos sao registrados junto ao sistema, com informacoes
dos usudrios como nome, endereco, se houve visita domiciliar e se aquele usu-
ario apresentou algum sintoma da Covid-19. No Anexo I ao presente relatorio,
encontra-se a relacao dos sobreditos usuarios.

Nesses 3 meses de atuagao, foram realizadas 822 triagens digitais via site/
link. Foram cadastradas 669 pessoas, sendo que 153 repetiram triagem digital.

Desses 669 usudrios (462 mulheres e 206 homens), 452 apresentaram risco
critico.

Foi feito contato com 770 usudrios que passaram pelo HRL.

Realizaram-se 274 visitas domiciliares — sendo que, em todas elas, os pacien-
tes apresentavam sinais e sintomas sugestivos de Covid-19 ou de reagao gripal,
com queixas, principalmente, de dor de garganta, febre e/ou tosse. Todas foram
orientadas conforme protocolo do Ministério da Satude.

6 - QUALIDADE E SEGURANCA

Conforme dispde a Portaria 2616/98 do Ministério da Satide, a vigilancia de
acoes relacionadas a assiténcia a satide tem como objetivo identificar e mapear
0s processos potencialmente infecciosos, em especial aqueles que demandam
a utilizacao de dispositivos invasivos — de modo a mitigar riscos e melhorar a
qualidade assistencial.

A CCIH - Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar esta estruturada
dentro HRL, com participacdo ativa ndo apenas das dreas assistenciais, mas
também dos setores de apoio.

Confira-se, a respeito, a comparagao entre os meses de julho e agosto com
relacdo as sobreditas acoes.

21




CCIH - PROCEDIMENTOS INVASIVOS “UTI”

CATETER VESICAL CATETER VENOSO VENTILACAO
DE DEMORA CENTRAL MECANICA

CATETER VESICAL CATETER VENOSO VENTILAGAO
DE DEMORA CENTRAL MECANICA

75% 81,07% 84,29%

AGOSTO 78,90% 78,70% 67,80%

CCIH - PROCEDIMENTOS INVASIVOS “ENFERMARIA”

CATETERVESICAL CATETER VENOSO VENTI!.ACAO
DE DEMORA CENTRAL MECANICA

CATETER VESICAL CATETER VENOSO VENTILACAO
DE DEMORA CENTRAL MECANICA
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Além disso, a unidade dispde de programa de Qualidade e Seguranca dos
pacientes, colaboradores e ambientes — o qual é constatemente revisitado, de
modo a garantir ciclos de melhorias continuas para fins de constante aperfeigo-
amento desses processos.

A unidade também conta com Nucleo de Seguranca do Paciente e Geren-
ciamento de Eventos Adversos (NSP) — o qual se consubstancia em sistema de
gestao do riscos, necessario para o aperfeicoamento de politicas voltadas para
minimizar os riscos a pacientes e colaboradores e meio ambiente.

Também dentro desse contexto, foram formadas as seguintes comissoes:

Comissao de Verificacao de Obitos: Dr? Renata Roriz Meireles de Moraes
- Diretora Técnica, Dr. lan Hernandez — Coordenacao Médica, Adriana de Al-
cantara Silva - Assistente Social, Suzana Brito Castilho — Coordenadora enfer-
magem, Rosangela Izaias Batista - enfermeira CCIH.

Comissao de Analise e Revisao de Prontuarios Médicos: Dr? Renata Roriz
Meireles de Moraes — Diretora Técnica, Dr. lan Hernandez - Coordenagao Mé-
dica, Adriana de Alcantara Silva - Assistente Social, Isabela de Souza - Nutricio-
nista, Fernando Santos Rocha — Servi¢o de Arquivamento Médico e Estatistico
- Suzana Brito Castilho- Coordenadora enfermagem.

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar: Alexandre Alberto Cunha
Mendes Ferreira - Médico Infectologista, Geisielly Aguilar de Souza - Ouvido-
ria, Edna de Oliveira Lima Silva - enfermeira da Vigilancia Epidemioldgica, Su-
zana Brito Castilho - coordenadora de enfermagem, Laricy de Lima Souza - RT
psicologia, Isabela de Souza - Coordenadora nutri¢ao, Bruna Cabral Reis - RT
farmacia, Adriana de Alcantara Silva - RT Assisténcia Social, Rosangela Izaias
Batista - Enfermeira CCIH.

Comissao de Vigilancia Epidemioldgica: Dr. Alexandre Alberto Cunha Men-
des Ferreira - Médico Infectologista; Edna de Oliveira Lima Silva - enfermeira
da Vigilancia Epidemioldgica, Suzana Brito Castilho - coordenadora de enfer-
magem; lanaly Raiane Abrantes Sarmento — coordenadora dos servigos labora-
toriais; Nayara Campos Ferreira, técnica de enfermagem da vigilancia epide-
mioldgica.
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Ntcleo de Seguranga do Paciente:, Suzana Brito Castilho- Coordenadora de
enfermagem, Dr. Alexandre Alberto Cunha Mendes Ferreira - Medico infecto-
logista, Geisielley Aguilar de Souza - Atendimento ao Usuario (S.A.U), Edna
de Oliveira Lima Silva - Enfermeira Vigilancia Epidemioldgica, Laricy de Lima
Souza - Psicologa, Isabela de Souza - Nutricionista, Bruna Cabral Reis Pimenta
- Farmacéutica, Adriana de Alcantara Silva - Assistente Social, Rosangela Izaias
Batista- Coordenadora do CCIH.

7 - DADOS DE PRODUCAO

A seguir, apresentam-se os dados relacionados a producdo assistencial do
HRL:

TOTAL DE ATENDIMENTOS HOSPITAL DE LUZIANIA

4.018

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
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ATENDIMENTOS

JUNHO JULHO AGOSTO
Urgéncia/
A . 468 950 2.421
Emergéncia

EVOLUGAO MENSAL DOS ATENDIMENTOS
OCORRIDOS NO PRONTO SOCORRO COVID-19

o®
X
°®
o®
X
°®
]
X
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TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (%)

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
34,48% 73,39% 92,51% 85,70%

65,52% 76% 97,11% 78,50%

INTERNAGOES POR GENERO

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
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MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR (DIAS)

JUNHO JULHO AGOSTO

JUNHO JULHO AGOSTO

PACIENTES DIA (DIARIAS)

JUNHO JULHO AGOSTO

JUNHO JULHO AGOSTO

Critico
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TAXA DE MORTALIDADE

JUNHO

JULHO

AGOSTO

JUNHO JULHO AGOSTO

20,70%

29,80%

SADT

Laboratoério

T. Rapido Colaboradores

6.700
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INTERNACOES COM SINTOMAS DE COVID 19 NO HOSPITAL REGIONAL DE
LUZIANIA, POR MUNICIPIO

[ LUZIANIA

[ AGUAS LINDAS
[l VALPARAISO
Il OCIDENTAL
[ NOVO GAMA
[l FORMOSA

B cAMA

[ CRISTALINA
M ouTrOS
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ATIVIDADES DE APOIO

Como se sabe, tdao importante quanto as proprias atividades de carater as-
sistencial, as atividades de apoio sao essenciais bom funcionamento de toda e
qualquer unidade de satide. A seguir, serdao elencados, em topicos distintos, as
informacgodes relacionadas a cada um desses servigos, conforme sua execugao ao
longo do primeiro trimestre do contrato de gestao.

| — RECURSOS HUMANOS, CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO

Para viabilizar o inicio das ativiades do HRL, a equipe de Recursos Humanos
realizou o primeiro processo seletivo do hospital em apenas uma semana. A ur-
géncia para o inicio das atividades da unidade de satde, causada pelo cenario
pandémico e pelo aumento exponencial no nimero de casos no Pais, fez com que
a equipe de RH trabalhasse em extrema velocidade para desenvolver toda estra-
tégia de contratagao dos primeiros colaborares do HRL.

O primeiro passo foi elaborar o edital com a descri¢ao de todos os cargos/sala-
rios e suas respectivas qualifica¢des. O documento oficial foi divulgado ao publi-
co no dia 15 de maio. Ao todo, cerca de 150 vagas foram ofertadas para compor
o quadro de funciondrios, um numero expressivo de oportunidades em meio a
uma crise global da economia, gerada pela pandemia.
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Ao todo, 15 mil curriculos foram recebidos. Com base nas competéncias e va-
lores do IMED, a equipe realizou a triagem e selecionou 4 mil candidatos. Destes,
146 foram contratados apds de curriculos e entrevistas com técnicas de Rapport.
Os colaboradores foram selecionados com o auxilio dos lideres, previamente es-
colhidos. Os curriculos que ndo foram selecionados estao em um banco de dados
e poderao ser utilizados, caso seja necessario, para contratagoes futuras.

Apos a efetivagao do vinculo empregaticio, os profissionais participaram da
integracao, onde a equipe de RH apresentou toda a parte institucional, além de
protocolos internos e procedimentos administrativos.
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Para complementar a politica de recrutamento, sele¢ao, contrata¢ao e desliga-
mento, a equipe de RH produziu alguns modelos de arquivos necessarios para
determinados procedimentos, sendo eles:

1.1 — Processo de recrutamento e selegao.

1.2 — Modelo de Formulario de autorizacdo de participacao para selegao interna.
1.3 — Modelo de Formulario de requisi¢ao de vaga.

1.4 — Modelo de e-mail de negativa durante a triagem.

1.5 - Modelo de e-mail de negativa pds-entrevista.

1.6 — Pauta de feedback pds-entrevista.

1.7 — Modelo de proposta de contratagao.

O desenvolvimento desses arquivos facilita e agiliza os processos. Otimizar
acOes burocraticas para estabelecer estratégias e solugdes rapidas e concretas é
um dos papéis fundamentais do setor de Recursos Humanos para que o HRL
continue recrutando, sempre que necessario, os profissionais necessarios a boa
performance do hospital.

AGOES DE TREINAMENTO

Para dar inicio a capacitagao de lideres e equipes, a equipe de RH apresentou
aos colaboradores do Hospital Regional de Luzidnia o programa “Jeito Imed de
Atender”, uma iniciativa norteadora de atitudes para uma boa utilizacao de co-
nhecimentos e habilidades profissionais. Toda a estrutura da capacitagao desen-
volvida pelo IMED tem como objetivo a pratica de respeito a dignidade humana
de cada individuo, independente do ponto que ele esteja na cadeia de interessa-
dos - tecnicamente chamados de Stakeholders, que podem ser internos (colabo-
radores, gestores, conselheiros e associados) ou externos (fornecedores, socieda-
de, governo, secretaria da sauide, pacientes e acompanhantes).
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Na sequéncia, a equipe de RH realizou o Programa de Capacitagao de Lideres
(PDL), que tem como objetivo desenvolver as competéncias e habilidades dos
profissionais que estao a frente das equipes para que elas possam alcangar as
metas estratégicas idealizadas para a gestao do hospital.

Ao todo, 20 profissionais das dreas administrativas e assistenciais participa-

ram da orientacao.
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Para dar inicio aos modulos da capacitagao Jeito Imed de Atender, as equipes
receberam um treinamento sobre Atendimento Consultivo. Nesta etapa do pro-
grama, as equipes foram orientadas sobre o processo de investigagao das reais
necessidades e expectativas dos stakeholders internos e externos, com o objeti-
vo de entender, valorizar e atender da melhor maneira possivel. Esta técnica é
composta por seis etapas interligadas entre si, complementares e possiveis em
qualquer processo de relacionamento. O Atendimento Consultivo promove uma
maior aproximacao entre o profissional e o usudrio do servigo.




Desenvolver as competéncias e habilidades dos profissionais que estdo a frente
das equipes faz com que eles possam alcancar as metas estratégicas idealizadas
para a gestao do hospital. Além disso, promove um ambiente motivado onde os
lideres caminham ao lado dos outros colaboradores visando a oferta do melhor
atendimento a populacado. A equipe de Recursos Humanos acredita que capacitar
as liderangas faz com que a engrenagem do hospital permaneca funcionando de
forma positiva, consistente, eficaz e, principalmente, motivadora.
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A seguir, veja-se o perfil atual dos colaboradores do HRL.

Vale destacar, também, que, em 3 meses e 10 dias de gestao, foram ministradas
mais de 2.000 horas de treinamento e capacitacao — e que 160 profissionais do
Hospital Regional de Luziania ja participaram de treinamentos até o momento.
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2 - TRANSPARENCIA

O site do hospital (htts://hospital-luziania.org.br/hcamp/) disponibiliza as
principais informagoes sobre as contas do HRL. No mesmo em dia em que se
faz um gasto relacionado ao hospital, a informagao é disponibilizada no site,
para fins de andlise e consulta publicas. Isso sem prejuizo da disponibilizagao,
com atualizacdo semanal, dos extratos bancarios referentes a conta corrente
utilizada para as despesas incorridas pela unidade de satde.

Além dessas informagdes, cumpre asseverar que, na periocidade determina-
da por esta SES, sao encaminhados os documentos demanadados pela Superin-
tendéncia de Performance, da Geréncia de Avaliacao de Organizagdes Sociais,
para fins de disponibilizagao junto a pagina de “Transparéncia” disponibiliza-
da pela Secretaria.
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3 - NUTRICAO

Os servigos de nutri¢ao e alimentagao hospitalar, com a finalidade de forne-
cer dietas, dietas especiais, enterais, e suplementos, destinadas tanto a pacien-
tes quanto a trabalhadores, sao executados pela empresa LBGS GRUPOS DE
SERVICOS LTDA., com mais de 20 anos de atuacao na prestacao de servicos
de alimentacao. Dentre as unidades de satde que atende, encontram-se:
v Instituto de Infectologia Emilio Ribas;
v Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo;
v HCUSP (Instituto da Crianga e Instituto de Psiquiatria).
v Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu-SP (UNESP);
v Hospital do Servidor Publico Municipal — HSPM (Sao Paulo-SP);

v Conjunto Hospitalar do Mandaqui (Sao Paulo-SP);

v Centro de Desenvolvimento do Portador de Deficiécia Mental, em Itu-SP
(HFRA);

v Complexo Hospitalar do Juquery;

v Hospital de Emergéncias Albert Sabin (em Sao Caetano do Sul, administrado
pela Fundacao ABC);

v Hospital Marcia e Maria Braido (em Sao Caetano do Sul, administrado pela
Fundagao ABC);

v Hospital Darcy Vargas (Sao Paulo-SP);
v Hospital da Mulher;

v Hospital Geral Prefeito Miguel Martin Gualda, em Promissao-SP;

42



v Hospital Dr. Arnaldo Pezzuti Cavalcanti, Hospital Geral de Vila Nova Cachoei-
rinha (Sao Paulo-SP);

v Hospital e Maternidade Leonor Mendes de Barros (Sao Paulo-SP);
v Hospital Municipal Montenegro;

v Hospital Municipal Ignacio Proenca de Gouveia;

v Hospital Municipal Nhocuné (Sao Paulo-SP);

v Hospital Municipal Dr. Carminio Carichio (Hospital Municipal do Tatuapé, em
Sao Paulo-SP);

v SPDM (Polo de Atencao Intensiva em Satide Mental - Zona Norte da Capital de
Sao Paulo);

v Hospital Estadual de Urgeéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos - HUTRIN.

Relembre-se que, tendo em vista que o HRL nao se encontrava em funciona-
mento quando do advento de sua gestao pelo IMED, foi necessario equipar a
unidade de saude e estruturar, do zero, toda a cadeia de atividades que envolve
a execugao dos apontados servicos. Nesse diapasao, vale destacar as providén-
cias tomadas naquele lapso temporal.

v Instalagao dos equipamentos no Servigo de Nutrigao e Dietética dos Hospital;

v Adequacoes elétricas e hidraulicas necessarias ao bom funcionamento dos
equipamentos;

v Treinamento realizado com os colaboradores para operacionalizagao dos
equipamentos, a fim de prolongar a vida util deles;

v Revisdao no quadro de energia elétrica da cozinha para instalacdo dos novos
equipamentos;
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v Implantacao de Manual de Boas Praticas e POP’s, de acordo com a legislagao
sanitdria vigente;

v Implantagao de Manual de Boas Praticas e POP’s do sondario, de acordo com
a legislacao sanitaria vigente;

v Adequacao de fluxos de processos para otimizacao dos servigos;

v Registro de evolucao dietoterdpica em prontudrio e avaliagao nutricional dos
pacientes internados;

v Orientagao alimentar em caso de alta hospitalar;

v Controle higiénico-sanitario de acordo com os procedimentos descritos no
Manual de Boas Praticas e POP’s;

v Anadlise de Perigos e Pontos criticos de controle (APPCC);

v Planejamento, elaboracdo das prescri¢cdes dietéticas, preparacao/manipula-
¢ao, acondicionamento, transporte e distribuicao das dietas especializadas; e

v Contratagao de profissionais capacitados.

Apresenta-se, a seguir, o quadro do total de refei¢des servidas nos meses de
junho, julho e agosto de 2020:

) PACIENTES E FUNCIONARIOS

Total de refei¢oes servidas | 16.420 | 15.340 | 18.003
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@ NUTRICAO ENTERAL E SUPLEMENTOS

Total de litros/més | 227 | 306 | 285

Para fins de se dimensionar o nivel de satisfacdo com relacao a alimentagao,
realizou-se recente pesquisa de satisfagao, a qual apurou o seguinte:

Pesquisa de opiniao realizada no refeitdrio do Hospital de Campanha de Luzia-
nia nos dias 14.08.20 e 15.08.20:

Numero de comensais que se alimentaram no refeitério: 100 pessoas; nimero
de comensais que responderam a pesquisa: 25 pessoas.

CARDAPIO DO DIA:

PRATO PRINCIPAL BIFE AO MOLHO DE AZEITONAS
PR e | OVOOUOMELETE
GUARNIGAO BATATA CORADA

SALADA ACELGA/RUCULA/TOMATE
ACOMPANHAMENTO =~ | ABROZIFEWAO oo
SOBREMESA PUDIM DE BAUNILHA
S s
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PESQUISA DE OPINIAO REFEITORIO - DIA 14

100%
80% [
60%
40%
20%
0%
ATENDIMENTO SABOR DAS HIGIENE DOS HIGIENE DO AVALIACAO
NO BALCAO PREPARACOES UTENSILIOS REFEITORIO DE FESTAS
DISTRIBUICAO
l O0TIMO
M sOoM
M rUIM

TOTAL DE REFEIGAO PREPARADA EM KG: 61 KG
RESTO INGESTA: 2,5KG

PORCENTAGEM DE RESTO INGESTA: 4%

Pesquisa de opinido realizada no almogo no dia 15, onde o nimero de comen-
sais que se alimentaram no refeitorio foi de 105 pessoas e o numero de comen-
sais que responderam a pesquisa foi de 15 comensais.

CARDAPIO DO DIA:

PRATO PRINCIPAL STROGONOFF DE CARNE

opchO | OvOOUOMELETE
GUARNICAO BATATA PALHA

SALADA PEPINO/TOMATE/CHUCHU
’I.\COMPANHAMENTO ARROZ/FEIJAO

SOBREMESA MAMAO
| e




PESQUISA DE OPINIAO REFEITORIO - DIA 15

100%
80%
60%
40%
20%
0%
ATENDIMENTO SABOR DAS HIGIENE DOS HIGIENE DO AVALIACAO
NO BALCAO PREPARACOES UTENSILIOS REFEITORIO DE FESTAS
DISTRIBUICAO
B oTiMo
[ soM
M rRUIM

TOTAL DE REFEICAO PREPARADA EM KG: 59 KG
RESTO INGESTA: 2,4 KG

PORCENTAGEM DE RESTO INGESTA: 4%

OBS: Segundo referéncias Vaz, C.S. Restaurantes: Controlando custos e aumen-
tando lucros. Brasilia: LGE, 2006,196p. O resto ingesta aceitavel é de 3 a 4%.
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4 — LAVANDERIA

Abaixo, seguem os dados relacionados a producao da lavandaria do HRL.

ROUPA LAVADA (KG) - LUZIANIA - GO

5 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Desde agosto, o HRL passou a contar com os servigos da empresa LogFarma
- Logistica Hospitalar. Fundada em 1998, referida empresa atua no ramo farma-
céutico, com foco de atuagao na distribuicao de medicamentos e materiais mé-
dicos, e dispoe de solugdes inovadoras visando garantir o processo de melhoria
continua. Os principais beneficios da referida contratacao foram os seguintes:
v Eliminagao/minimizacao de estoques;
v Racionalizagao do fluxo de caixa;

v Eliminagao de perdas por vencimentos;

v Eliminacao de extravios;
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v Otimizacao de controles e informacoes;

v Eliminagao de excessos de dispéndios decorrentes de dispensacdes em du-
plicidade;

v Utilizagao de codigo de barras na dispensa¢ao de medicamentos e materiais;
v Administra o cumprimento do or¢amento;

v Agilidade na substituicao de recursos humanos;

v Informatizacao de todo processo;

v Automacao de processos;

v Servigo intergrado para aumentar o foco no paciente;

A nova dinamica da logistica provoca mudanga da cultura organizacional,
evitando desperdicios, inclsuive em face da implantagao do processo de rastre-
abilidade.

O processo se inicia a partir da unitarizacao dos medicamentos e materiais.
Promove-se a dispensagao com evidéncia em prescricao médica, além da dis-
tribuigao por hordrio, com o preparo de kits’s por pacientes. Assim, tem-se im-
plantado um ponto de pedido, o que permite controlar de maneira mais eficaz
entradas e saidas — o que, ademias, contribui para melhoria do planejamento de
aquisi¢ao fundada em séries histdricas.

A despeito do controle mais rigoroso, ha outro ganho de qualidade: a atu-
acao mais abrangente do profissional farmacéutico — Farmacia Clinica. Referi-
dos profissionais atuam de acordo com as seguintes premissas:

v Aprazamento;

v Avaliacao da interacao medicamentosa;

v Checagem dos protocolos clinicos estabelecidos;
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v Permante vigilancia sobre eventuais erros de medicagao e eventos adversos
relacionados aos medicamentos prescritos.
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Alinhado com os modernos conceitos de qualidade assistencial e para garan-
tir agilidade, seguranca, economia e rastreabilidade dos materiais, medicamen-
tos e insumos, foi realizado um amplo estudo dos procedimentos realizados no
HRL. Além disso, foi criada uma série de kits para a assisténcia ao paciente, o
que otimizou o tempo dos profissionais assistenciais e garantiu a estrita execu-
¢ao dos protocolos adequados.

Ademais disso, foi realizado o inventdrio fisico valorados, bem como promo-
veu-se a reposicao do estoque.




6 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Como ja dito alhures, assumir, em poucos dias, a gestao de um hospital cuja
inauguracao vinha se adiando por, pelo menos, 4 anos nao ¢ tarefa das mais
simples. E isso porque, como € de intuitiva dedugao, as condi¢oes de infraestru-
tura da unidade de satide, por 6bvio, ndao se encontravam perfeitas e acabadas.

Nesse diapasao, junta-se, com o presente relatorio, o relatério de obras rea-
lizadas e de servi¢os de manutencdo, o qual da a exata dimensao da situagao
recebida pelo IMED e da hoje existente junto ao HRL.

Dentre muitos outros exemplos que poderiam ser citados, cabe destacar as
seguintes providéncias levadas a cabo pelo IMED: instalacao de tanque de oxi-
génio, de modo a garantir a seguranga dos pacientes em UTI; readequacao das
redes elétrica e hidraulica do hospital, bem como de seu sistema de tubulagao
de gases; instalagao de circuito elétrico para sistema de ar condicionado e equi-
pamento de tomografia; e instalagao de novos pontos de agua e esgoto.

Isso ndo € tudo. No curso da gestao, o IMED foi informado pelo Corpo de
Bombeiros de que, desde em 01.04.20, pendiam de resolu¢ao multiplas nao
conformidades, impediativas da concessao da licenca de funcionamento. Em
sendo assim, apresentou-se requerimento de autorizacao de uso provisorio de
edificagao — cumprindo asseverar que, dentre os 35 apontamentos, 80% ja se
encontram sanados (conforme, ademais, programado junto ao préprio drgao
fiscalizador).

7 — QUALIDADE

Ao inicio de nossas atividades, foram implantados protocolos de paramen-
tacdo, desparamentacgao e descarte, bem como para lavagem das maos — sem
contar treinamentos a respeito da aplicagao dos preceitos contidos na NR 32.

Foram ministrados treinamentos dirigidos aos profissioais atuantes na UTI
da unidade — com destaque para o més de julho, no qual, em 33 horas de ati-
vidades, 14 enfermeiros e 44 técnicos de enfermagem receberam orientagdes a
respeito dos seguintes temas:
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v Admissao do paciente COVID na UTI;
v Reanimacgao Cardiopulmonar;

v Ventilagao Mecanica;

v Arritmias cardiacas;

v Terapia farmacoldgica em pacientes criticos (rotina medica¢do e carro de
emergéncia);

Nunca é demais relembrar que todos os colaboradores possuem os EPI’s
adequados, utilizados durante todo o turno de trabalho.

Além das atividades ja indicadas, foram realizados treinamentos de capa-
citagao acerca de medidas protetivas individuais e coletivas, ministrados por
médico infectologista, enfermeiros, técnico de seguranca do trabalho e psico-
loga integrante da unidade de saade.
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8 — OUVIDORIA

RECLAMACOES E ELOGIOS

JII

JUNHO JULHO AGOSTO

JUNHO JULHO AGOSTO

9 — OUTRAS ATIVIDADES DE APOIO
ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Procedeu-se levantamento do parque tecnologico do HRL.

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS POR SETOR

CRITICO CRITICO MEDICA CME CLINICA LABORAT. RX

> CENTRO TOTAL
CIRURG.

SEMI CLINICA CME ENG. LABORAT.
CRITICO CRITICO MEDICA CLINICA
6 71 16 6 23 1

‘ 15 ‘ 140

RX X CENTRO TOTAL
CIRURG.
1 ‘ 1
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No periodo de julho foram abertas 106 ordens de servigo sendo 92% fe-
chadas; em agosto, foram expedidas 117 ordens de servigo abertas, com a
conclusao de 90%.

Quanto as atividades de T.I forma abertas 95 ordens de servigo, com a con-
clusao de 100%.

AFASTAMENTOS

No periodo, foram notificados 5 acidentes do trabalho, sendo 3 tipicos e 2
de trajeto, sem afastamento.

ACIDENTES DETRABALHO

JULHO AGOSTO

JULHO AGOSTO

No periodo analisado neste relatério, deu-se o afastamento de 79 traba-

lhadores, por razoes diversas, sem nexo com a atividade laboral.

Com relagao ao possivel acometimento por Covid-19, foram afastados

124 profissionais — dos quais 69 tiveram diagndstico positivo confirmado.
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DIAS DE ATESTADO POR COVID 19

JUNHO JULHO AGOSTO

Quant. Colaboradores 42

Dias perdidos 256

FATURAMENTO

No curso desses trés meses, priorizou-se a implanta¢dao de melhorias, de
modo a evitar glosas — sendo que os casos de glosas recebidas tiveram seus

dados retificados e foram enviados para fins de nova analise quanto ao fatu-
ramento.

A par disso, incrementou-se o processo de auditoria sobre os prontudrios,
em especial com o fito de orientar a equipe multidisciplinar para fins de apri-
morar 0s registros respectivos.

PRONTUARIOS FATURADOS - MAIO PRONTUARIOS ‘
63 10
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PRONTUARIOS FATURADOS - JULHO PRONTUARIOS ‘
112 104

ATIVDADES ADMINISTRATIVAS

Nesses 3 meses, a parte os de carater meramente informativo, todos os ofi-
cios recebidos foram respondidos, num total de 59 — e cujos temas se afigu-
rararam de multipla diversidade, englobando desde informacgoes prestadas a
esta SES até esclarecimentos prestados ao Ministério Pablico, a fiscalizagao de
normas trabalhistas e sanitdrias e a Camara de Vereadores local.

Foi implementado, ainda, o protocolo de transporte de prontudrios, garan-
tindo a seguranga e a privacidade das informagdes.
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INVENTARIO PATRIMONIAL

Procedeu-se a realizacao do inventario patrimonial, com a organizacao e
acondicionamento do mobilidrio hospitalar — tais como camas hospitalares,
macas fixas de de transporte.

Houve também significativa redistribuicdo do apontado mobiliario, de
modo a melhor atender as necessidades assitenciais.

ORGANOGRAMAS

O organograma do hrl foi amplamente revisado, de modo a propiciar a
visdo de um novo modelo de gestao e responsabilidade.

Criou-se o perfil de gerente assistencial, com a principal atribuigao de
agregar a equipe, com processo sinégico, fomentando o cuidado integral da
equipe multidisciplinar.

Ja a coordenagao multidiciplinar, posi¢ao igualmente nova, foi concebida
sob uma jornada de trabalho didria de 8 h, a fim de aprimorar, com constan-
cia, a sineriga entre as equipes de distintas disciplinas, de forma a viabilizar
as a¢oes de melhoria assistencial.
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O servigo de enfermagem foi readequado, fortalecendo-se a lideranga.

Agora, as coordenacdes de enfermagem tém jornada de trabalho de 8 h dia-

rias (diferentemente da antiga jornada de 12 h x 36), com o que se alcangou

a continuidade e a constancia das politicas assistenciais e administrativas.

Veja-se, a seguir, o organograma.

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

AUDITORIA
FATURAMENTO

FISIOTERAPIA sy
FONOAUDIOLOGIA
NUTRICAO
CLINICA
FARMACIA
CLINICA
PSICOLOGIA =

CCH
EPIDEMIOLOGIA
OUVIDORIA

COMUNICAGAO
SOCIAL :
GERENTE
ASSISTENCIAL

DIRETORIA
CLINICA

PRONTO
Nelelelie}

AMBULATORIO

FISIOTERAPIA

FONOAUDIOLOGIA

LABORTORIO

AGENCIA

SERVICO SOCIAL

UNIDADE

INTERNACAO

CENTRO
CIRURGICO

CENTRO
OBSTETRICO

LEGENDAS
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() GERENCIA/COORDENADORES
@ DEPARTAMENTOS CORPORATIVOS

() TERCEIRIZADOS

@ meo
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ElNIEA ANATOMIA
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HEMODIALISE
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TOMOGRAFIA

RESSONANCIA
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MANUTENCAO

ENGENHARIA
CLINICA

BOMBEIRO CIVIL

PREDIAL

GERENTE
ASSISTENCIAL

HIDRAULICA

COORDENACAO
PRONTO SOCORRO

TRIAGEM

SALA MEDICACAO
OBSERVACAO

SALAVERMELHA
2 LEITOS

SADT/LABORAT.

OUVIDORIA

ENFERMEIROS

TECNICOS
ENFERMAGEM

OBSERVACAO

COORDENACAO
DE INTERNACAO

ENFERMARIA
3| LEITOS

ENFERMEIROS

TECNICOS
ENFERMAGEM

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

COORDENAGAO
uTI

AGENCIA
TRANSFUSIONAL

ENFERMEIROS

TECNICOS
ENFERMAGEM

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

COORDENACAO
NR

INTERNAGAO

ENFERMEIROS

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

COORDENACAO
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O HRL EA SOCIEDADE

E unissono o entendimento de que, em face do ineditismo da situagao tra-
zida com a Covid-19, é fundamental saber comunicar bem a populagao acerca
das medidas tomadas para fins de enfrentamento da pandemia.

Assim, desde o més de maio, a drea de comunicagdo social do HRL elegeu
os 3 pilares fundamentais que deveriam ser enfatizados junto ao publico — em
especial, diante de uma espera de 8 anos para a inauguragao do hospital, o
que so se efetivou com a estadualizac¢do. Sao eles:

AGILIDADE

atendimento da Covid-19

CREDIBILIDADE

cumprir o prometido

CONFIANCA

no melhor atendimento
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Vale lembrar que, em menos de uma semana o Governo de Goias e o Insti-
tuto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED protagonizaram o feito
de equipar, finalizar obras de infraestrtura, contratar pessoal especializado e
comegar a atender os pacientes com suspeita de Covid-19 na regido. A midia
especializada acompanhou tudo com misto de admiracao e, diga-se de passa-
gem, até mesmo incredulidade.

No decorrer dos 3 primeiros meses de existéncia, o HRL recebeu 532 men-
¢Oes na midia.

site
facebook
twitter
blogs

portais

532

youtube PUBLICACOES

: : : NA MIDIA
televisao
instagram

radio

soundcloud g g : :
0 100 200 300 400
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Também foi estreitado o relacionamento com a comunidade e com os for-
madores de opiniao locais, que hoje procuram a assessoria do HRL antes de
publicar qualquer assunto sobre o hospital, evitando-se a desnecessdria divul-
gacao de informacgoes truncadas ou, pura e simplesmente, de boatos.

Para os colaboradores, foram desenvolvidos canais de comunicacao a fim
de que todos recebam as informacdes cabiveis e possam agir como embaixa-
dores da instituicao, tais como CI’s (comunicados internos) e cards (que tran-
sitam através de redes sociais).




Tudo isso, sem contar a divulgacao de releases, para fins de divulgacao,
junto a midia, dos assuntos referentes ao hospital. Veja-se o ranking dos 5 as-
suntos mais citados pela midia nos 3 meses:

Alta pacientes
Abertura do Hospital Regional de Luziania : : : : :
Atendimentos realizados ' ' 532

PUBLICACOES
NA MIDIA

Processo seletivo

A gente se importa
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O grafico abaixo mostra que 91,7% das mencoes registradas pela midia nos
3 primeiros meses sao positivas.

NEGATIVAS
NEUTRAS 0,8%
7,5% a—

—_—

POSITIVAS
91,7%

Dentre os temas que receberam destaque, vale destacar os seguintes: o Bom
Dia Goids anunciou o inicio das atividades no HRL; o Jornal Anhanguera fez
uma matéria especial sobre a acao do Dia dos Pais na unidade de satide; a TV
Serra Dourada e a Rede Vida de Televisao destacaram o projeto Amor Can-
tado — Acolhimento Musical; e o Jornal Anhanguera noticiou a alta de uma
senhora de 91 anos recebida com muita festa pela familia.

Em agosto, uma agao interna que teve grande movimentagao na midia local
e nacional foi o projeto Amor Cantado — Acolhimento Musical. Além de inser-
¢oes em Goids, o projeto foi noticiado em Sao Paulo e no Parana.

A iniciativa tem como objetivo humanizar ainda mais o atendimento ofe-
recido para os pacientes que estao em isolamento social durante o periodo de
tratamento da Covid-19, promovendo uma apresentacao musical interativa
e diretamente destinada aos pacientes do hospital — a qual pode ser acompa-
nhada por qualquer pessoa através da TV Imed.

A produgao é feita pela equipe comunicagao que faz a interface com o Hos-
pital e com o cantor, faz a captacao das imagens para os releases e para o video
que é exibido durante as lives, bem como as mensagens e solicitagao dos pa-
cientes, além do suporte ao musico quando necessario, durante a apresentacao.
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Outro tema que ganhou destaque na midia, este em julho, diz respeito ao
sistema de triagem e visitacdo em domicilio, “A gente se importa”, desen-
volvido pelo Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED, em
parceria com o Governo do Estado de Goias.

Como ja dito antes, no site, http://hospital-luziania.org.br, qualquer pessoa
pode responder perguntas sobre suas condi¢des de sauide, complementadas
com seus dados pessoais e endereco para receber o resultado na hora. Alj,
pode-se descobrir ali seu grau de risco. Se a tabulagao, em tempo real, resultar
em estado critico, o morador recebe uma ligacao de um profissional de saude
e, dependendo da condi¢ao, uma visita de uma equipe de enfermagem para ja
fazer a triagem e, se o caso, encaminhamento para o HRL.

O servigo foi destaque no Jornal Anhanguera (Globo) 1° Edigao.

A comunicacao externa foi adaptada as necessidades de isolamento social
por conta da pandemia do novo coronavirus e, para auxiliar jornalistas e for-
madores de opiniao, a equipe de assessoria de comunicagao produz materiais
para complementar o trabalho de divulgacao que ja é feito semanalmente por
meio de releases.

Por conta da pandemia do novo Coronavirus, os profissionais de comunica-
cao dos grandes veiculos tem ordem expressas de nao entrar na unidade. Por
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isso, a equipe de comunicacao permanece produzindo videos, fotos e dudios
para que eles possam noticiar as acoes do hospital.

Para facilitar o acesso dos jornalistas ao contetido criado, uma pasta com-
partilhada em nuvem foi criada para disponibilizar fotos e videos. Os releases
divulgados sao acompanhados de um link exclusivo com fotos e videos.

MIDIAS SOCIAIS

Além da midia tradicional, a assessoria de comunica¢ao monitora as men-
¢oes ao Hospital Regional de Luziania nas midias sociais, em especial o Face-
book, onde perfis de autoridades politicas, candidatos a vereador e prefeitos,
comunidade e blogueiros opinam sobre servigos e temas diversos. Nao inter-
ferimos na grande maioria das vezes, mas, infelizmente, identificamos evi-
dente viés de uso politico do HRL — feito, no mais das vezes, para conseguir
atengao e comentarios.

SITE

O site do Hospital Regional de Luziania foi desenvolvido para fornecer aos
pacientes e familiares informagdes sobre a unidade, além de noticias sobre a¢oes

desenvolvidas pelo HRL. A plataforma digital @alsgeR/eE eI HUPAEIER Ao

é constantemente alimentada com informacdes sobre a unidade. O método de
SEO (Search Engine Optimization) ¢ utilizado em todas as paginas, inclusive
nas matérias publicadas, para que o contetdo tenha relevancia e seja facilmente
encontrado nos mais importantes sites de busca Yahoo).
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Pelo site, a populacao consegue consultar niumeros de telefone, informagdes
especificas para os familiares dos internados e fazer a triagem domiciliar. To-
das as agdes realizadas na unidade também sao divulgadas no menu noticias,
atualizado constantemente.

Como ja dito antes, o site também disponibiliza a prestacao de contas do
HRL, atualizada no mesmo em dia em que se faz um gasto relacionado ao
hospital, sem prejuizo do encaminhamento semanal de extratos bancarios re-
ferentes a conta corrente mantida pela unidade de saade.




Também foi viabilizada, em agosto, a possibilidade de monitoramento
constante de visitas e interagdes no site do HRL. A inclusao da plataforma no
Google Analytics serd de extrema importancia para verificar o comportamen-
to de cada usuario.

Desde o inicio daquele més, quando comegou o monitoramento, o site con-
tabilizou 1.304 visitas e um total de 342 novos usudrios — sendo que cada um
deles permanece no site por cerca de 2,5 minutos.

Isso se traduz em tempo de leitura e permite se aprimorar a usabilidade e a

navegacao, entendendo melhor o comportamento do usudario que procura por
informacgao.

VISAO GERAL

@ UsUARIOS

.. 2AGO 4 AGO 6AGO 8AGO 10AGO 12AGO 14AGO 16AGO 18AGO 20AGO 22AGO 24AGO 26 AGO

RETURNING
VISITOR

17%
-\

NEW VISITOR

83%
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E interessante observar que a maioria dos acessos realizados no site do HRL
(42,8%) acontece de maneira direta, ou seja, o usudrio utiliza o préprio link da
plataforma. Isso indica que algumas pessoas ja estdo com a URL da péagina
salva no navegador, o que facilita o acesso.

A busca organica (37,6%) também indica que o Hospital Regional de Luzia-
nia tem sido bastante procurado através do maior site de busca da atualidade,
o Google. Esse acesso acontece quando o usuario digita o nome do hospital no
buscador. Atualmente, o link do site do HRL € o primeiro resultado da plata-
forma, o que justifica o alto indice de conexdes por pesquisa organica.

TODOS OS USUARIOS

@ uUsUARIOS

TOP CANAIS

15,7%

37,6% 3AGO 10 AGO 17 AGO 24 AGO

M oirecT
I ORGANIC SEARCH @ TAXA DE CONVERSAO
[ REFERRAL DEMETA
. SOCIAL ‘I 000/0 ............................................................................................
0%
3AGO 10 AGO 17 AGO 24 AGO




Assim como a maioria dos sites, a pagina que mais possui visitas € a home, o
numero de acessos diretos e por busca organica justifica esse alto indice (55,3%).
Na sequéncia temos 139 acessos (10,66%) na pagina Covid-19 e 133 (10,20%) na
pagina de triagem. Esse nimero ¢ um reflexo do atendimento oferecido pelo
hospital, que atualmente trata, exclusivamente, de pessoas com sintomas ou

diagnosticadas com Covid-19.

PORCENTAGEM
, VISUALIZACOES DO VISUALIZACOES
PAGINA DE PAGINAS DE PAGINA
1./ 722 [ s537%
2 i 139 ...... l 10’66% ......................
3. /tragem/ 133 0 1020%
4 o 53 |4,05% ........................
...5. e 46 ...... i 3’53% ........................
...6. e 45 ....... | 3’45% ........................
...7. f— 39 ...... | 2’99% ........................
8 P 36 |2’76% ........................
9 i 33 |2'53% ........................
10 /hospital—regionaI—de—quiania—inal.l;_1.[1.ra—servico—i.r;t.e;i.ito—de—triagem—e—visita-em—domiciIio/ 22 | ...... 1 ,69% ........................

74



PLANEJAMENTO: PERSPECTIVA PARA OS PROXIMOS 3 MESES

A seguir, listam-se as agdes que serao concluidas ao longo dos proximos 3
meses — e cujas acoes e planejamento para sua implantagao ja se iniciaram.

No préximo més, o sistema de prontudrio eletronico, trazido com o softwa-
re de gestao hospitalar MV, sera implantado junto ao HRL.

O Manual da Qualidade do HRL, que contém as politicas e procedimen-
tos para nortear as atividades assistenciais e administrativas do hospital, sera
revisto e amplamente divulgado junto a todos os colaboradores. Sera estabe-
lecido novo fluxo de anadlise critica dos indicadores, com procedimentos pa-
dronizados, além de apresentacao para a institui¢ao nos 3 niveis, estratégico,
tatico e operacional.

Serd criado um novo programa especifico para fomentar a cultura de segu-
ranca, tendo como pilar as metas internacionais de seguranca, com énfase em
novos treinamentos junto a todos colaboradores, assistenciais ou nao.

Ainda sob o prisma do processo da melhoria continua, igualmente reforga-
dos serao os procedimentos relacionados a prescri¢ao, dispensacao e adminis-
tracao de medicamentos, inclusive com a implantacao de auditoria externa.

No que diz respeito a aspectos assistenciais, no decorrer dos proximos 3
meses serao ministrados os seguintes treinamentos, com o objetivo de reforcar
e perenizar as boas praticas necessarias ao bom funcionamento das atividades
de assisténcia:

v Manuseio do ventilador mecanico
v Monitorizacao

v Aspiragao de vias aéreas

v Maleta de medicacdes
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v Lavagem das maos

v Banho no leito

v Verificacao de sinais vitais

v Preparacao e cuidados com o corpo

v Dilui¢dao e administracao de medicamentos

v Evolugao / anotacao de enfermagem

v Materiais e medicagdes de parada cardiorrespiratoria e intubagao
v Puncao

Além das capacitagdes relacionadas a assisténcia, a equipe de RH promove-
rd cursos a respeito dos seguintes temas:

v Para as equipes: “Relacionamento emocional: auxilio, amparo e apoio”;
“Acao em situagoes de crise” e “Ferramentas da qualidade”;

v Para as liderancas: “Autocoaching”; “Lideranca de resultados” e “Ferra-
mentas da qualidade”.
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ENCERRAMENTO

Como visto, 0s 100 dias de operagao do HRL foram de singular intensidade,
a altura do imenso desafio que se apresentou a gestao do IMED.

Atente-se, ainda, para o fato de que, como demonstram os dados ora apre-
sentados, o HRL experimentou, ao longo do periodo, crescente aumento de
demanda pela populagao, tendo sido agosto 0 més em que mais se sentiram
os efeitos da pandemia.

Espera-se que o presente relatorio tenha repassado a esta SES a dimensao
dos esforcos despendidos — e, desde ja, o IMED se coloca a disposigao tanto
para prestar esclarecimentos que porventura se fagcam necessarios quanto para
apresentar os documentos que deram amparo as informagoes aqui expostas.

Ana Maria do Espirito Santo Brito
Diretora Geral do HRL
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| — A PALAVRA DA DIRETORIA.

O presente relatério, como nao poderia deixar de ser, traz
em seu bojo as informagdes relacionadas as atividades desenvolvidas junto ao HRL no

utlimo trimestre.

Porém, tendo em mente que a data de sua apresentacao
coincide com o termo final do prazo originario do contrato de gestdo emergencial, vale
a penarelembrar que se, hoje, o HRL, em face da padréo de exceléncia de seus servigos,
€ motivo de orgulho junto a todos que colaboraram para a concretizagdo desse projeto,

isso s6 foi possivel gragas ao trabalho e a dedicagao ininterruptos.

Atualmente, o hospital possui fluxos de atendimento bem
definidos, colaboradores motivados e processos assistenciais que incorporaram a
cultura da melhoria continua (v., dentre outros, a implantacdo da linha de cuidados e
das visitas a beira leito em forma de “Round”, além da reconfiguracao do quadro de
colaboradores assistenciais, levando-se em conta o mérito de sua performance,

conforme consta de relatorios anteriores).

Ao inicio do projeto, porém, em um quadro de verdadeira
medicina de guerra, promoveu-se, no atimo de 5 (cinco) dias, a contratagédo de 138
funcionarios, sem prejuizo de multiplas intervengdes junto a infraestrutura da unidade

de saude, de modo a viabilizar o inicio de suas atividades.

Atualmente, o HRL ¢é padrao de referéncia para
atendimento de pacientes portadores da Covid-19, dispondo de 20 (vinte) leitos para
pacientes criticos e 31 (trinta e um) leitos semi-criticos, além de 2 (dois) leitos criticos
junto ao pronto atendimento (a chamada sala vermelha) — sem se falar dos ventiladores
mecanicos de alta precisdo, monitores multiparamétricos e demais aparatos
tecnolégicos para a manutengao da vida, que guarnecem sua UTI, ou dos aparelhos de

tomografia computadorizada, raio-X digital e ultrassom.

Ao inicio do projeto, porém, naquele mesmo atimo de 5
(cinco) dias, foi preciso lutar pela aquisicdo de materiais médicos e medicamentos, além

de EPI's em quantidade e qualidade adequadas tanto para o atendimento da populagao

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
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quanto para a seguranga dos profissionais. E isso sem se falar do abastecimento da
unidade por gases medicinais e da implantagdo dos exames laboratoriais com coleta de

SWAB e teste rapido para a detecgao da Covid-19.

Em suma: tendo em vista que o HRL ndo se encontrava em
funcionamento quando do advento de sua gestao pelo IMED, foi necessario equipar a

unidade de saude e estruturar, do zero, toda a cadeia de atividades que envolve a

execucao dos servicos hoje prestados com exceléncia a populacéo.

Tais observagdes sdo importantes na medida em que,
confrontando a realidade de 6 meses atras com a vislumbrada no presente momento,
tem-se a exata dimenséo da seriedade e do sucesso do trabalho desenvolvido pelo
IMED.

Com relacdo ao més de novembro, cumpre asseverar que
foram finalizadas mais etapas concernentes a otimizagao da utilizagao dos recursos do
software de gestao hospitalar Mv — ferramenta que, como dito alhures, otimiza a gestao,
simplifica processos assistenciais e administrativos, e propicia a disponibilizacao de
informacdes fidedignas em tempo real num mesmo ambiente compartilhado, dada a sua

utilizacéo por esta d. SES

O moddulo de suprimentos entrou em operacdo no dia
05.11.20 — sendo que, no momento, o trabalho quem vem sendo executado é o de
refinamento de dados, tal como conferéncia e precificacdo de materiais e
medicamentos. Ainda com relagdo ao tema, realizou-se o cadastro de toda a equipe
assistencial, bem como foi viabilizada a apresentagéo contas assistenciais (tanto dos
boletins de producdo assistencial — BPA's quanto das autorizagbes de internacgao

hospilar — AIH’s) de forma integrada com a plataforma desta d. SES.

Sob o campo assistencial, foi implantado protocolo de
avaliagao fonaudiolégica, de modo a minimizar as intempéries decorrentes do processo
de entubagéo (tal como a disfagia), garantindo-se a alta mais rapida e segura dos

pacientes recuperados.

Ja em 11.11.20, foi iniciado o treinamento, junto as
equipes assistenciais, para operagao do sistema de coleta de dados do sistema Epimed

Monitor UTI — 0 qual armazena e analisa indicadores relacionados aos pacientes que se

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pa’ginaS



encontram em estado critico, permitindo a analise de seu banco de dados, cuja base &

de mais 2,5 milhdes de pacientes (a respeito, v. www.epimedsolutions.com).

Reitere-se que a Covid-19 se trata de doenca nova — e que
a coleta de informagdes a seu respeito, inclusive quanto a evolugao dos pacientes, é de
capital importancia para a compreensao da moléstia e elaboracdo de quadros de

prognéstico, norteando-se as condutas assistenciais a serem adotadas.

Il - DADOS ASSISTENCIAIS

Vale relembrar que, no més de setembro, implantou-se
junto ao HRL um novo modelo de dindmica assistencial, solidificando-se o compromisso

do IMED em buscar o aprimoramento continuo: a linha de cuidados.

O referido modelo tem por premissa o estabelecimento de
unidades gerenciais multidisciplinares — i.e., compostas por atividades afins, e nao
apenas por um tipo de atividade —, as quais, por sua vez, planejam e desenvolvem suas
atividades com foco sobre as multiplas necessidades relacionadas aos cuidados

assistenciais com o paciente.

Assim, é a linha de cuidados — e nao o tipo de atividade
profissional — que organiza a unidade gerencial, com o que fica reforgado o objetivo
promover o cuidado integral junto aos usuarios dos servigos do hospital. O olhar da
unidade gerencial (de perfil mais abrangente), portanto, passa a ser a pronta resolugéo

das necessidades de cada paciente, seja qual for a sua natureza.

Quanto a compreenséao do cuidado integral, vale dizer que
ele é concebido a partir de dois aspectos que se completam e se harmonizam: o
primeiro, diz respeito aos cuidados prestados pela equipe de enfermagem, com énfase
no conteudo técnico a ser aplicado, sem prejuizo do tratamento humanizado; o segundo,
versa sobre os cuidados prestados pela equipe multiprofissional, levando-se em

consideracgao as outras (e ndo menos importantes) necessidades de cada paciente.

A partir de um processo constante de comunicagédo e
integracéo entre os profissionais de formacédo distinta — incluindo-se, ai, também a

equipe médica —, viabiliza-se, como produto final a ser entregue, o cuidado integral e

individualizado. Ou seja: sdo as necessidades de cada paciente, avaliados a partir do
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olhar multiprofissional, que determinam o conteudo da assisténcia a ser prestada.

Nesse contexto, o papel de destaque dentro desse novo
conceito é reservado a gerente assistencial (que, anteriormente, exercia a fungao de
gerente de enfermagem), a qual tem a responsabilidade de liderar a equipe
multidisciplinar (enfermagem, fisioterapia, nutricdo clinica, farmacia clinica, psicologia,

servico social e nucleo de seguranca do paciente).

Em prosseguimento a linha de cuidados, implatou-se, no
més de outubro, o chamado “Round” — que, como informado, no relatério anterior, nada
mais é do que a visita beira leito diaria, multidisciplinar e conjunta (i.e., com médico,
enfermeiro, fisioterapeuta, farmacéutico e nutricionista), na qual se discute o quadro e
evolugao do paciente com toda a equipe. Essa dindmica permite que os cuidados sejam
focados nas necessidades especificas de cada paciente, com as intervengdes prescritas

em sinergia e com as condutas assistenciais alinhadas entre todos os profissionais.

Também no més de outubro, com o objetivo de multiplicar
0s processos de conhecimento para fins de ampliar o numero de colaboradores aptos a
avaliar situacdes e a apresentar solugcdes que propiciem a superacao de dificuldades, a
gerente assistencial da unidade ministrou treinamento a geréncia de enfermagem
acerca da utilizagcado da ferramenta de gestdo conhecida por “Diagrama de Ishikawa”
(citado no relatério do més de setembro). Com isso, foi percebida significativa melhora
quanto ao padrdo de eficiéncia das discussdes semanais de casos, com a
correspondente melhora a respeito da adogdo de providéncias relacionadas ao

aperfeicoamento do processo assistencial, o que se faz presente até o momento.

Vale destacar que, naquele més, também se promoveu a
pratica de reciclagem com relagéo a Sistematizagdo da Assisténcia a Enfermagem -
SAE, com o intuito de esclarecer duvidas quanto a procedimentos e aprimorar a
transcrigao dos relatos dos cuidados. A par disso, o censo assistencial foi melhorado,
passando a fornecer mais dados quantitativos em relagéo a assisténcia, de modo a
destacar, com maior evidéncia, os principais pontos de atencdo dos cuidados a serem

dispensados a cada paciente.

Ainda naquele mesmo més, foi reforcado o
acompanhamento mais rigido dos pacientes por parte dos coordenadores da

enfermagem, os quais passaram a ter incumbéncia diaria de fiscalizar as mudancas de
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decubitos de 2 em 2 horas, além da realizacdo de curativos preventivos em
extremidades 6sseas, de modo a, com ambas as medidas, evigar o exsurgimento das

chamadas LPP’s - Lesbes por Pressao

Também em outubro, para fins de propiciar mais
seguranga quanto ao monitoramento dos pacientes em UTI, foi implantada, em 8 leitos,
a chamada PAI — pressao arterial invasiva, cuja finalidade é propiciar o controle rigido
da pressado com dorgas vasoativas. Através desse procedimento, de crucial importancia
para os casos dos pacientes mais criticos, a pressao € medida através de um cateter
introduzido na artéria. Assim, a monitorizacdo da PAI permite a avaliacdo de forma
continua e precisa dos niveis pressoricos — avaliagao, esta, imprescindivel durante o

suporte hemodinamico.

Visando a intervengao mais rapida no acompanhamento
de sinais de deterioracdo clinica, foi também implantada a escala de Mews, de forma a

aprimorar a vigilancia das equipes assistenciais quanto a evolugéo dos pacientes.

No més de novembro, promoveu-se ao reforgo, junto as
equipes assistenciais, dos processos relacionados relacionados a seguranga dos
pacientes, tendo por modelo as chamadas “Metas Internacionais de Seguranga do
Paciente”, estabelecidas pela oMs. O enfoque deu-se em face da “Meta 1” (identificagao
correta do paciente) e da “Meta 6” (prevencgao de complicagdes decorrentes de quedas),

como parte do processo de aperfeicoamento continuo.
A seguir, sdo reportadas as principais acodes

desenvolvidas sob o campo assistencial, com a apresentagédo dos respectivos dados,

tanto de natureza quantitativa quanto de natureza qualitativa.

1.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

A seguir, confira-se os principais dados referentes ao

tema.
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INCIDENCIA DE INFECCAO HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA
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PROCEDIMENTOS INVASIVOS - LEITOS CRITICOS
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A partir dos dados apresentados pela CCIH, vé-se que a
incidéncia de infecgdes hospitalares, bem como a taxa de infeccdo, apresentam-se
dentro do esperado, mesmo com o aumento taxa de utilizacdo de procedimentos
invasivos, em especial no que diz respeito ao uso do catéter vesical junto a pacientes
de enfermaria — o que se explica pelo numero de pacientes advindos da UTI, que

receberam tratamento de hemodialise e que apresentavam maior grau de criticidade.

FARMACOVIGILANCIA
NUMERO DE REACOES ADVERSAS OCORRIDAS POR CLINICA

18,00 17,00
16,00

14,00

12,00

12,00

10,00
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2,00

Numero de reagdes adversas

0,00
set-20 out-20 01-14-Nov-20

M Internagdo Covid 8,00
W UTI Covid 2,00 17,00 12,00
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NUMERO DE REAGOES ADVERSAS OCORRIDAS POR GRAVIDADE
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HLeve 5 2
B Moderada 3 16 9
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Como dito em relatdério anterior, o0 aumento no nimero de
reagdes medicamentosas adversas em outubro ocorreu, principalmente, em face do
aprimoramento do processo de monitoramento e registro realizado pela equipe

multiprofissional, fruto dos treinamentos realizados na unidade.

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

INDICADOR DE SEGURANGCA DO PACIENTE
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©
o 60,00%
ug X X X X X
€ 50,00% S s s s s
7] U7 =) o =) o =)
> S = = = =
o 40,00%
<
o 30,00%
AT
O
0o 20,00%
2
© 10,00%
[0}
° 0,00%
N set-20 out-20 01-14-Nov-20
B % de avaliagdo/admissdo LPP 100,00% 100,00% 100,00%
M % de prevencdo LPP 100,00% 100,00% 100,00%
% de avaliagdo diaria LPP 100,00% 100,00% 100,00%
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N¢ / indice de quedas
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[1.2 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO
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ATENDIMENTOS ESPONTANEA/REGULAGAO
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= Regulagao Covid 45 70 ‘ 11

Distruibuicdo dos atendimentos realizados no P.S do HRL segundo
"classificagdo de Risco" set/20
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Distruibuicdao dos atendimentos realizados no P.S do HRL segundo

"classificagdo de Risco" out/20
Nao Classificados 121

9%
Vermelho 8 0% .

Amarela 64 5%

Azul 729 53%

Verde 449 33%

Distruibuicdo dos atendimentos realizados no P.S do HRL segundo
"classificagao de Risco" 01-14-Nov-20

Nao Classificados 74
13%

Amarela 66 12%

verde 19 3% - [

Azul 416 72%

A luz das informacdes relativas ao trimestre, é inegavel a
percepcao de que houve recuo quanto ao grau de incidéncia da Covid-19, ao menos
com relagédo aos pacientes em estado mais critico, dada a redugdo constante dos
atendimentos de urgéncia e emergéncia, bem como das internagdes. Destaque-se,
nesse dipasao, a redugao de 11,8% dos atendimentos de urgéncia do més de outubro
em relagdo ao més setembro — tudo levando a crer que o padrao de queda se repetira

ao longo do més de novembro com relagéo a outubro.

Essa redugao, de outro lado, também sugere uma maior
sensiblizagao da populagédo quanto as mudangas de comportamento social relacionadas
a prevencao sobre a Covid-19 — o que se evidencia a partir do fato de que a maior parte
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dos atendimentos por demanda espontanea realizados junto ao HRL receberam a
classificagao de baixo risco (cores azul ou verde), o que vai ao encontro da ideia de que
a populacdo tem procurado precocemente os servigos assistenciais, minorando os
riscos de agravamento da moléstia, com o que se evita, de modo geral, a necessidade

de intervengdes mais criticas.

ANTENDIMENTOS POR PERIODO
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Distribuicdo dos pacientes por municipio de procedéncia - H.R.L
Setembro, Outubro e Novembro de 2020
Ortolandia
Natal RN
Rio Verde
Lagoa Nova RN
Cristais MG
SdoPaulo W 1
Planaltina de Goids Il 5
Goiania B 1
Cabeceiras de Goias W 1
Uruagu B 1
Formoso de Goids W 1
Hidrolandia W 1
Rialma W 1
Posse de Goias W 1
Niquelandia W 1
Corumba de Goias Il 3
Santo Antonio do Descoberto -1 4
Alexania Il 3
Campos Belos 1l 3
Jaragua W 2
Aguas Lindas 1l 4
Formosa NN 35
Novo Gama IS 16
Cristalina  IE—
Brasilia - DF IS )

Ocidental NN 32

16
, 68
Valparaiso e 58
37
0 10 20 30 40 50 60 70

Hset/20 ®out/20 01-14-Nov-20
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Distribuicdo dos pacientes por demanda espontanea segundo municipio
de procedéncia - H.R.L Setembro, Outubro e Novembro de 2020
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Quantidade de Atendimentos por Faixa Etdria H.R.L. Setembro, Outubro e

Sem faixa etdria
Acima de 65 anos
60 - 65 incompletos
55 - 60 incompletos
50 - 55 incompletos
45 - 50 incompletos
40 - 45 incompletos
35 - 40 incompletos
30 - 35 incompletos
25 - 30 incompletos
21 - 25 incompletos
15 - 21 incompletos
12 - 15 incompletos
06 - 12 incompletos
5 - 6 incompletos

4 -5 incompletos

3 -4 incompletos

2 - 3incompletos

1 -2 incompletos

0-1incompletos

Novembro de 2020

ﬂ 118
.

0 50 100 150 200 250
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Taxa de internacdo dos pacientes do Pronto Socorro

M Taxa de Internagdo PS Covid
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Através dos indicadores acima, pode-se notar que apenas
em torno de 3% dos pacientes atendidos no PS do HRL, por demanda espontanea,
acabaram por ser internados no hospital — ou seja, uma taxa baixa que mostra,

novamente, o grande volume de pacientes nao graves que tém procurado a unidade.

Por outro lado, ao se avaliar o més de novembro, vé-se
que poucos pacientes encaminhados ao hospital via regulagdo tém necessitado de
internacédo — o que, mais uma vez, mostra uma crescente e firme diminuicdo dos casos
de maior gravidade (dado que, por se tratar de um hospital de referéncia, para o qual o
paciente € encaminhado para tratamento especializado, a taxa de absor¢ao dos

pacientes regulados, quanto a internagao, deveria ser mais proxima a 100%).

Internag6es Hospitalares por Clinica H.R.L. - Setembro, Outubro e Novembro de
2020
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set-20 out-20 01-14-Nov-20

m UTI Covid 18 21 2
M Internagao Covid 71 87 19
@ Total de InternagBes 89 108 21

InternagGes Hospitalares por Clinica H.R.L. - Setembro, Outubro e Novembro de
2020
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PROCEDENCIA DA DEMANDA DOS PACIENTES INTERNADOS
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set-20 out-20 01-14-Nov-20

B Pctes Covid internados que vieram

A 73,33% 47,19% 83,33%
na entrada espontanea

M Pctes Covid internados que vieram
da Regulagdo

26,67% 52,81% 16,67%
No grafico retro apresentado, vé-se quantos dos pacientes
internados no HRL vieram por demanda espontanea e quantos vieram via regulacéo

estadual.
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Distribuicdo dos pacientes internados segundo municipio de procedéncia -

Uruagu

S&o Bartolomeu
Rialma

Gama

Senador Canedo
Sdo Jodo d’Alianga
Silvania
Hidrolandia

Santa Maria

Belo Horizonte
laciara

Sao miguel do Passa Quatro
Passos de MG
Posse de Goids
Niguelandia
Alexania

Cristalina

Jaragua

Formosa

Corumba de Goias
Santo Antonio do Descoberto
Campos Belos
Planaltina de Goias
Aguas Lindas

Novo Gama
Ocidental

Valparaiso

H.R.L Setembro, Outubro e Novembro de 2020
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Quantidade de Pacientes Dia por Clinica
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set-20 out-20 01-14-Nov-20
W UTI Covid 368 487 145
M Internagao Covid 639 684 240
@ Total de Pacientes 1.007 1.171 385
SAIDAS HOSPITALARES POR CLINICA
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W UTI Covid 23 27 11
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@ Total de Saidas 94 104 31
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TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR
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M Internagao Covid 70,00% 71,00% 55,29%
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MEDIA DE PERMANENCIA (DIAS)
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H Internagdo Covid 9,30 8,80 12,00
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TAXA DE MORTALIDADE GERAL

35,00%
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0,00%

set-20 out-20 01-14-Nov-20
B Geral 24,50% 26,00% 32,20%

Taxa de mortalidade

A taxa de ocupagdo, como se vé, evidencia a baixa

gradativa da demanda de pacientes observada ao longo do trimestre.

No que diz respeito a média de permanéncia e a taxa de
mortalidade para o més de novembro, parece-nos evidente que o indicador do més ficou

com baixa confiabilidade estatistica, ja que o volume de dados para o periodo

apurado foi pequeno (nimero de saidas e numero de 6bitos). Por isso, esses numeros
podem trazer variagdes nos resultados do indicador que obscurecem a adequada

analise dos resultados.

SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

Laboratério de Analises Clinicas
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - H.R.L.
Qutubro e Novembro de 2020

1.800

Setembro,

1.600
1.400 161
4]
£ 1.200 185
@©
& 1.000
)
© 800
ol
= 600
400 185
o 5
set-20 out-20 01-14-Nov-20
B N3o-Detectdvel 479 161 72
M Detectavel 302 185 36
B Ndo Aplicado 897 1.133 77
@ Total 1.678 1.479 185

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - H.R.L.

Setembro, Outubro e Novembro de 2020
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set-20 out-20 01-14-Nov-20
W Investigacdo 2
B N3o-Detectavel 29 59 5
M Detectavel 60 49 14
@ Total 89 108 21

1.3 — TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O

PROJETO “A GENTE SE IMPORTA”.

No periodo de 1° a 15 de novembro de 2.020, foram
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realizadas 19 triagens, sendo 17 usuarios (pois 2 pessoas repetiram o teste), sendo 11

mulheres e 6 homens.

Desse quantitativo de 17 usuarios, 13 (76%) sao do grupo

de risco.

A visita domiciliar foi feita com 9 pessoas, todas foram

orientadas conforme protocolo do Ministério da Saude.

Foi feito contato com mais 309 pessoas que passaram
pelo hospital — e, a partir desses 309 contatos, foram feitas mais 43 visitas, totalizando
em 52 visitas no més de novembro. Nesses 15 dias, ndo houve solicitacdo de

atendimento por psicélogo para fins de orientagées.

A seguir, tem-se print do sistema que contém as
informacbdes dos usuarios que fazem o cadastro e, em seguida, o grafico com

quantitativo.
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Abaixo, tem-se o grafico com a quantidade de testes

realizados no més de novembro; no total, foram feitos 14 testes para a Covid-19. Nao

foram observados resultados positivos nesses testes.
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De todo modo, cumpre aproveitar o ensejo para apresentar

uma analise mais ampla com relagao aos servigos objeto deste tdpico.

No periodo de 15 de junho a 15 de novembro de 2.020,
foram realizadas 898 triagens, sendo 736 usuarios (pois 162 pessoas repetiram o teste),

sendo 511 mulheres e 225 homens.

Desse quantitativo de 736 usuarios, 518 (70%) séo do

grupo de risco.

Foi feito contato com mais 3.174 pessoas que passaram

pelo hospital.

No total, a visita domiciliar foi feita com 709 pessoas,

sendo que todas foram orientadas conforme protocolo do Ministério da Saude.

Nesse periodo, 34 pessoas foram atendidas por psicélogo

para fins de orientagdes.

A seguir, tem-se print do sistema que contém as
informagbdes dos usuarios que fazem o cadastro e, em seguida, o grafico com

quantitativo.
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A seguir, tem-se o grafico com a quantidade de testes

realizados no periodo descrito; no total, foram feitos 212 testes para Covid-19.
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Il — ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em tépicos distintos, as

informacdes relacionadas a tais servigos.

[11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Com a implantagdo, em 05.11.20, do mddulo de
suprimentos e dispensacao do sistema Mv, sera possivel disponibilizar, on-line, a esta
d. SES o controle de estoques e avaliacdo quanto a utilizagdo de medicamentos e

materiais, aperfeigoando-se também o processo de rastreabilidade.

[11.2 — RECURSOS HUMANOS.

Em termos de pessoal o Hospital Regional de Luziania
conta com 188 colaboradores, sendo 160 alocados diretamente na area assistencial

assisténcia e 28 alocados em outras areas.

Entre os meses de setembro e a primeira quinzena de
novembro, o RH recebeu 40 solicitacdes para contratacdes, tendo sido realizadas 60
entrevistas, com 21 contratacbes. Para esse periodo, foram abertos 3 editais de selecao

€ 0 prazo médio para realizagcdo dos processos seletivos foi de 15 dias.

Nesse periodo, foram integrados 25 novos colaboradores.
A integracao contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentacéo institucional,
seguranga do trabalho, politicas da qualidade e CCIH, além de protocolos internos e visita

por toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informagdes a esta d.
SES, destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao
quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de
Covid-19, bem como informacdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve
uma dedicacdo de 100 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta

secretaria.

Em setembro, a equipe de RH preparou uma atividade

especial para relembrar e reforgar a importancia da campanha “Setembro Amarelo”. A
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iniciativa, que faz parte do calendario oficial do Ministério da Saude desde 2015, reforga
a importancia da saude mental para a prevencgao do suicidio. O isolamento imposto pela
pandemia da Covid-19 mudou de forma brusca a rotina de milhares pessoas ao redor
do mundo e trouxe impactos preocupantes para a saude mental. Nessa acao foram

alcancados todos os 380 colaboradores da unidade.

O “Outubro Rosa”, campanha da prevengao ao cancer de
mama, foi comemorado contando com um mural e distribui¢ao de fita na cor rosa. Como
se sabe, trata-se de movimento internacional de conscientizagdo para o controle do
cancer de mama, criado no inicio da década de 1990 pela Fundagado Susan G. Komen
for the Cure. No Brasil, a comemoracéo foi instituida pela Lei n® 13.733/2018. Foram

alcancadas 185 pessoas em 7 dias destinados a conscientizagao.

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem
aos aniversariantes do més. A comemoracao tem o intuito de fortalecer o vinculo e

favorecer o reconhecimento do colaborador pela organizagéo.

Ja na primeira quinzena de novembro ocorreu a campanha
para conscientizacdo e prevengcao ao cancer de prostata, o “Novembro Azul”’. Foi
confeccionado mural com informacgdes e foram distribuidos lagos na cor azul. Todos os

380 colaboradores da unidade foram alcangados.

O RH também apoiou a CCIH no més de outubro com a acao
“‘Nada de travessuras, higienize as maos e use corretamente os EPI’'s”, que alcangou

187 colaboradores.
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Nesse trimestre foram concedidos incrementos salariais
para 6 colaboradores, em razdo de mérito por apresentacéo de resultados. Foi aplicado,
ainda, ajuste salarial previsto em convencao coletiva para todos os funcionarios
vinculados aos sindicatos de farmacéuticos, de profissionais de radiologia e

imagenologia, administrativo e enfermagem.

Foram realizadas 67 avaliagbes de desempenho no
periodo de experiéncia — 2 colaboradores avaliados foram reprovados e 65

colaboradores aprovados. A avaliagao de experiéncia é realizada com ciclos de 30 e 60
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dias apos a data de admissao.

Houve 8 afastamentos em periodo superior a 15 dias, com
as seguintes razdes: cirurgia de pedra nos rins (CID N20), complicagédo ortopédica (CID
M22.2), fratura de dedo do pé (CID $92.5), Covid (CID U07.1), Depressao (CID F32.1) e 3 por

gravidez. Os colaboradores afastados foram encaminhados para pericia junto ao INSS.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19

Funcdo set/20 out/202 nov/20k4
Almoxarife

Assistente de RH

Assistente Social
Auxiliar Administrativo 4 2 1
Coord. de Enfermagem 1
Coord. de Faturamento

Coord. Farmdcia

Coord. UTI
Enfermeiro 5 2 4
Enfermeiro da Qualidade 1

Farmacéutico
Fisioterapeuta 2
Gerente Administrativo
Gerente de Enfermagem

Motorista 1
Ouvidor
Psicélogo 2
Supervisor Administrativo 2
Técnico de Enfermagem 14 6 5
Total 28 16 13
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Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19 (semestre)

Fungao jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/202  nov/20
Almoxarife 1
Assistente de RH 1 1
Assistente Social 2
Auxiliar Administrativo 2 4 1
Coord. de Enfermagem 1 2 1
Coord. de Faturamento 1
Coord. Farmacia 3
Coord. UTI 1
Enfermeiro 9 20 11 5 2
Enfermeiro da Qualidade 1
Farmacéutico 2
Fisioterapeuta 1 3 2 2
Gerente Administrativo 1
Gerente de Enfermagem 3
Motorista
Ouvidor
Psicdlogo
Supervisor Administrativo
Técnico de Enfermagem 10 32 19 14 6 5
Total 22 72 35 28 16 13

TESTE RAPIDO COVID COLABORADORES
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Taxa de turnover

TAXA DE TURNOVER ‘
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Geral 2,33% | 11,93% | 9.66% | 11,90% | 11,95% | 6,74% 3,09%

Turnover Geral

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
X X S
6,00% & = a
- o = -
- X - -
(-]
Qo
4,00% = ®
<
~N
<
2,00% <
2 3
ﬂ')‘ oM
o~
0,00% 01-14-N
mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 ) 2(_) oV
B Turnover Geral  2,33% 11,93% 9,66% 11,90% 11,95% 6,74% 3,09%
HORA DE TREINAMENTO
1200:00:00
1080:00:00
960:00:00
840:00:00
@ 720:00:00
g g
T .00N- =
600:00:00 g g g
] S a
480:00:00 g ) g
(|
P 8 S S
360:00:00 S S
= =
((-] o0
240:00:00 3 a 8
3
120:00:00 r
(49]
0:00:00 01-14
jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 Nov-20

M Horas de Treinamento Geral  972:00:00 @ 666:00:00 = 1092:20/10 dobGigd0:00  997:45:00 = 356:00:00

Pégina39

Enderecgo: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520



TREINAMENTO

TREINAMENTOS MINISTRADOS

OBJETIVO

TURMAS

RESPONSAVEL

PARTICIPANTES

ORAS DE TREINAMENTO

Feedback 4:00 Apresentar as técnicas de 1 RH 16/9/2020 12 48:00:00
feedback
- ! . Apresentar como lidar com as l4e An.
Gestdo de Crises 0:45 crises 8 RH 15/09/2020 88 66:00:00
Higienizacdo das Mios 1:00 Orientar como higienizar as 1 CCIH 17/9/20 82 82:00:00
maos corretamente
Autocoaching 4:00 Desenvolver técnicas de 1 RH 21/10/20 20 80:00:00
autocoaching
. . . Como prestar um atendimento 20e .
Atendimento Humanizado 0:45 humanizado 8 RH 21/10/2020 89 66:45:00
Apresentar politicas de RH e
Integragdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 5/10/2020 1 4:00:00
novos colaboradores
Apresentar politicas de RH e
Integragdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 6/10/20 2 8:00:00
novos colaboradores
Apresentar politicas de RH e
Integragdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 21/10/20 2 8:00:00
novos colaboradores
Higienizacdo das Mios 1:15 Orientar como higienizar as 1 CCIH 30/10/20 35 43:45:00
maos corretamente
Prevengdo do Cancer de Mama
Outubro Rosa 2:00 . 1 SESMT 29/10/20 160 320:00:00
e empoderamento feminino
. . Direcionadores IMED de 6,07 e .
Jeito IMED de atender 0:45 Atendimento 12 RH 08/06/20 108 81:00:00
Direci IMED
Jeito IMED de atender 0:45 irecionadores IMED de 8 RH 28 e 29/07/20 107 80:15:00
Atendimento
Tre'namentz,j:_zzamagao de 2:00 Treinar e Capacitar os lideres 1 RH 29/7/2020 12 24:00:00
Relacionamento Emocional 0:30 Como lidar com nossas 4 RH 17 e 18/11/20 % 48:00:00
emogdes
Lideranga de Resultados 400 | Como liderar equipes e alcancar 1 RH 18/11/20 2 88:00:00
os resultados desejados
Higienizagdo das Mdos e Perfuro Orientar como higienizar as
glenizag 1:00 méos corretamente e como 6 CCIH 19 20/11 103 103:00:00
Cortantes .
evitar se perfurar
Apresentar politicas de RH e
Integracdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 3/11/20 11 44:00:00
novos colaboradores
Apresentar politicas de RH e
Integracdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 17/11/2020 1 4:00:00
novos colaboradores
Novembro Azul 1:00 P'e"e"‘;:’égfaf:“cer de 1 SESMT 4/11/20 28 28:00:00

111.3 — LAVANDERIA.

Abaixo, seguem os dados relacionados a producao da

lavandaria do HRL.
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[11.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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[11.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

NUMERO DE 0S'S DE MANUTENGAO REALIZADAS
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[11.6 — FATURAMENTO

Como dito em anterior relatério, durante o processo
assistencial, todos os eventos relacionados aos cuidados com o paciente s&o
registrados em seu prontuario por toda equipe multiprofissional. Cada evento registrado
compde um sistema de informacdes que se encontra codificado pelo DATASUS. E, a partir
de tais registros (e quando encerrado um ciclo de internagao), encaminha-se o rol dos
respectivos procedimentos a serem faturados junto ao sistema DATASUS, onde séo
processadas as cobrangas referentes tanto as internagdes hospitalares (as chamadas
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AlH’'s — autorizagbes de internagbes hospitalares) quanto aos procedimentos

ambulatorais (os chamados BPA’s — boletins de produgao ambulatorial).

O processo de faturamento do HRL foi remodelado em
agosto ultimo, dada a necessidade de seu aprimoramento, com o estabelecimento de
nova dinamica interna no setor, ajustando-se fluxos e revisando-se os cadastros dos
prestadores de servicos e profissionais junto ao CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude). Essa mudanca colocou em dia os processos de

faturamento.

Além disso, referidos processos, desde 27.10.29, ja se

realizam através do sistema Mv, propiciando sua maior agilidade.

Faturados agosto 142 / setembro 97
AlH’s reapresentadas 239
Altas 239
% 100%

Relatério de Produgéo 08/2020

AlH apresentadas 239

BPA apresentadas 4.860

Faturamento de outubro

BPA 6.781 Atendimentos

AlH 104 Contas hospitalaes
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[11.7 — ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Nos meses de setembro, outubro e novembro, a parte os
de carater meramente informativo, todos os oficios recebidos foram respondidos, num
total de 54 — e cujos temas se afiguraram de multipla diversidade, englobando desde
informacdes prestadas a esta SES até esclarecimentos prestados ao Ministério Pubilco

€ a concessionarias de servigos publicos.
Além disso, foram realizados, pelo departamento

financeiro, 709 langcamentos junto ao sistema SIPEF (125 na primeira quinzena de

novembro) — sendo que nenhum desses demandou esclarecimentos.

IV— 0 HRL E A SOCIEDADE

Em 6 meses de funcionamento, o Hospital Regional de

Luziania coleciona inumeras mencoées positivas nos mais variados veiculos de

comunicacao de Goias.

Desde o inicio das atividades, em maio, a unidade de
saude tem sido noticia em grandes emissoras de televisdo. A unidade de saude soma
mais de 7 mil atendimentos de pacientes com suspeita ou diagnosticados com o novo

coronavirus e mais de 400 altas de pessoas que precisaram de internagao.
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No que diz respeito as atividades da primeira quinzena do
més de novembro, houve 71 mengbées em midia, sendo 23 sobre o projeto “Amor

Cantado — Acolhimento Musical”.
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A esmagadora maioria das menc¢des foi positiva.

As citacbes neutras e negativas referem-se a queda de
parte da estrutura do teto em uma ala do hospital, provocada pelas fortes chuvas que
atingiram a cidade. Algumas pessoas nas redes sociais usaram o fendmeno para
disseminar inverdades sobre o que aconteceu de fato. Uma nota de esclarecimento
sobre o caso foi emitida e enviada para a TV Anhanguera, que procurou a equipe de
comunicacgao para saber mais detalhes sobre o ocorrido, em especial sobre se algo mais
grave havia acontecido com a estrutura do hospital — no que foi prontamente atendida,

de modo a se evitar a propagacao de informagdes incorretas.
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Os sites continuam dando maior visibilidade para as agdes
do Hospital Regional de Luzidnia. Na primeira quinzena, 42 das 71 mengdes foram

registradas nesse tipo de plataforma.

O HRL contina sendo uma referéncia quando o assunto diz
respeito a Covid-19. Em novembro, a TV Brasil Central solicitou uma entrevista com um

dos médicos da UTI do HRL para falar sobre o uso de ventilagdo mecanica em pacientes
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graves internados na Unidade de Terapia Intensiva.

No que diz respeito a comunicacgao interna, o més de
novembro, a exemplo do més anterior, foi marcado por diversas campanhas importantes
na area da saude para alertar os profissionais do Hospital Regional de Luziania sobre a
importancia da prevencao de doengas como cancer de préstata e diabetes. A equipe de
comunicagao focou em desenvolver pecgas ilustradas e informativas para serem
distribuidas por aplicativos de mensagens e redes sociais. Além disso, dois cartazes
foram elaborados para serem fixados na recepgao do hospital para que pacientes e
visitantes também tivessem acesso ao conteudo produzido.

UMA VIDA SAUDAVEL E A
MELHOR PREVENCAD
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No total, a equipe de comunicagdo produziu nesses
primeiros quinze dias de novembro quatro comunicados internos e nove cards a serem

compartilhados entre os colaboradores.

O card do “Adorno”, produzido previamente e enviado para
a equipe de comunicacao pelo Departamento de RH, foi adaptado para respeitar os

padrdes ja pré-estabelecidos pela SES-GO.

Todas as pegas produzidas tém como objetivo
compartilhar as agdes que estdo sendo realizadas pelo hospital de maneira rapida e
eficaz por meio das redes sociais e aplicativos de mensagens. Essa agilidade na
transmissdo das mensagens otimiza o tempo e faz com que mais pessoas tenham

conhecimento das atividades estabelecidas pela unidade de saude.
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No que concerne ao trimestre (setembro, outubro e os
primeiros 15 dias de novembro), o HRL foi mencionado 275 vezes nos veiculos de

comunicacgao, o que representa uma meédia mensal de 91,7 citacoes.

E importante ressaltar que o Hospital conseguiu
visibilidade em grandes emissoras de televisdo. No total, trés matérias foram destaque
pela abrangéncia e importancia dos veiculos. A Rede CNT e a TV Serra Dourada falaram
sobre o projeto “Amor Cantado — Acolhimento Musical”, iniciativa do IMED que leva

musica de qualidade para os pacientes internados por Covid-19.

A unidade também foi destaque na Tv Gazeta, com uma
matéria sobre o grande numero de altas médicas, ressaltando o empenho e dedicagao

dos profissionais do hospital na cura dos pacientes.
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O gréafico seguir mostra o resultado dos trés ultimos
meses: 275 matérias. O més de outubro registrou o maior nimero de mengdes, com

113 citagbes

Veja-se, a seguir, o ranking dos 5 assuntos mais citados

pela imprensa nos ultimos meses.
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O grafico a seguir mostra que 97,1% das mencoes

registradas nesses meses sao positivas e 2,2%, neutras.

Destaque-se que, em setembro e outubro, todas as

mencoes foram positivas — sendo que as demais, como dito antes, deram-se por conta

do temporal que se abateu sobre Luziania.
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Veja-se, a seguir, o quantitativo de cards produzidos ao

longo desses meses.

SITE

A plataforma digital do Hospital Regional de Luziénia
ganhou mais uma pagina na primeira quinzena de novembro para que sejam incluidas

novas informacdes do hospital.

Toda a estrutura da pagina foi desenvolvida para atender
as demandas do TCE-GO. Além da pagina principal de “Acesso a Informagao”, outras

subpaginas foram desenvolvidas como se vé a seguir:
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Outra alteragéo, realizada por meio de oficio, foi da
inclusao de aplicativos de acessibilidade. Agora, o site do Hospital Regional de Luziania
€ inclusivo e possui dois assistentes virtuais: um exclusivo de libras e outro para

aumentar e diminuir a fonte da pagina.

Na primeira quinzena de novembro, o site teve 511
visualizagbes e 161 novos usuarios. O que mantém a média, considerando que

mensalmente a pagina registra mais de 1000 visualizagdes e 300 novos usuarios.
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A busca organica pelo site continua um alto percentual
(56,9%). Isso significa que o site & encontrado facilmente nas primeiras paginas de

pesquisas do Google, quando o usuario busca pelo hospital.

O indice de visitas diretas aumentou em relagdo ao més
de outubro e aparece em segundo lugar, com 21,6%. Esse numero é importante, pois
indica que parte dos usuarios acessou a pagina por meio seu link de origem, o que

indica que a plataforma ja se consolidou como fonte de acesso a informacao.

A “Home” permanece no topo de acesso com um indice
de 53,03%. Na sequéncia temos 37 acessos (7,24 %) na pagina “Noticias”. Em terceiro
lugar esté a pagina de “Contatos”, com 35 acessos (6,85%). O numero representa que,
neste més, os usuarios entraram na plataforma, principalmente para buscar informacoes
sobre a unidade por meio das matérias que sdo publicadas na pagina de noticias.
Relembre-se que a pagina é constantemente atualizada com as agdes realizadas pelo

hospital.
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De todo modo, o fato é que a plataforma digital do HRL
mostra-se de inegavel utilidade, tendo em vista que os acessos permanecem acima de

1.000 mensais.

No més de outubro, por exemplo, foram 1.124
visualizacbes e 320 novos usuarios, cada visitante ficou em média trés minutos por

sessao.

Apenas na primeira quinzena de novembro, a plataforma

registrou mais de 500 visualizagcbes e 161 acessos.
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V — ENCERRAMENTO.

Como ja observado em relatério anterior, a redugéo de
observada nos atendimentos do HRL ao longo do trimestre atesta que a pandemia, ao
menos no momento, apresenta tendéncia de queda quanto a sua incidéncia — o que se

reforca, ademais, pela diminuicao das internagdes através da demanda espontanea.

Nesse sentido, destaque-se, se mantidos os mesmos
patamares da primeira quinzena de novembro para a segunda quinzena daquele més,
a tendéncia de queda continuara mantida (pois, nesse caso hipotético, a redugao de

atendimentos de novembro com relagdo a outubro seria da ordem de 15%).

Todavia — e como também ja observado em anterior

relatério —, a taxa de mortalidade da Covid-19 remanesce elevada (dado o grau de
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criticidade que acomete a parte dos pacientes), o que recomenda prudéncia quanto a
qualquer analise — e esforco redobrado quanto aos cuidados que devem ser dedicados

ao paciente, os quais tém sido objeto de obsessiva atengao por parte do IMED.

Vale, por conseguinte, reiterar o que havia sido dito

anterioremnte: o IMED tem a absoluta certeza de que a obsessdo pelo processo de

melhoria continua é fundamental ao efetivo enfrentamento da Covid-19 — e nessa

direcdo permanecera caminhando para prestar, com exceléncia, o atendimento devido

a populacao usuaria do sus.

Destacamos, por fim, que todos os dados que

embasaram este relatério encontram-se a disposi¢ao desta d. SES.

ﬁMzg@ﬂ

Andre S{(a Sader
Diretor PreS|dente / Administrativo / Financeiro

Elaborado pela diretoria:

Na data abaixo, o Conselho de Administragao do IMED, através

dos conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o)

presente Relatério Gerencial e de Atividades da Unidade de  Saude,

relacionado ao periodo nele mencionado:

Séao Paulo, 07 de janeiro de 2021.

(a) \g‘arrd"ér Luis Cardoso Fortunato

/ :5!_ ,/// i/ / i e
(b) Wllson de Ofvelra

i/ b/( . (o r:)/fu _—

(c) Welinton Roberto de Carvalho
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