Hospital Estadual A IME D‘
de Luziania Fy

UIDAND! [ | SES dvon
da Sade QUE A
| T GOILAS

Faz

RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS NO GERENCIAMENTO DA ENTIDADE
OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO 47/2021 SES
JULHO A DEZEMBRO DE 2021

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
CEP.: 72814-090



Hospital Estadual /" IME D‘ g s | =
de Luzidnia P - susmgm | [
Sumario

P.1) INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO
QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO

CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS. ... 4
1. INDICADORES E METAS DE PRODUGAO .....c..cceoviiiiieeeeeee e, 4
1.1.Internag@o (Paciente-dia) .......ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
1.2. Atendimento de Urgéncia e EMergéncia .....ccccccceveeeeeeeeiiiiiiiiiiieeenennnnn. 5
1.3.Servigo de Apoio ao DiagnOstiCo eTerapia .....ccccvveveeeeeeveeeeeieeeeeeneennnn. 5
2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.........cccoiiviiiiiiiiieees 10
2.1. Taxade Ocupacao Hospitalar........cccccevvvvviiiiieeiieeecee e 11
2.2.Média de Permanéncia Hospitalar.........ccccoovveeeiiieeeiiiiiiieeeeeeeeeinn 12
2.3.Farmacovigilancia — Reacfes adversas a medicamentos................ 13

P.2) EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO,
SOBRE AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO
DAS METAS ESTABELECIDAS. ... 14

P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS
RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS
PELA INSTITUICAO. ...ttt 14

P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS. ... 18

3. Perfil de atendimeENntO ... e, 19

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
CEP.: 72814-090

Pa’gina2



i 7N BB=
::Is.ﬁlztiaéln?astadual N JMED‘ S susmm ﬁ
4. Gestao das Finangas e patrimonial ..........ccocoeeee 28
5. GESLA0 U PESSO@S ...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 33
6. GEStE0 OPEraCioONaAl ......evviiieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeie ettt 36
7. Gestdo da Seguranca, Ensino e Pesquisa.......cccccevvvviiiieeeeveeeeinnnnnnnn. 46

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
CEP.: 72814-090

Pégina3



Hospital Estadual N [MED
de Luziania | )

CUIDANDO | SES
COM RESPEITO SUS Secretaria de Bstado vock
da Sad SUE A
Sevie
Faz

P.1) INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO
QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO
DAS METAS PACTUADAS.

1. INDICADORES E METAS DE PRODUCAO

1.1. Internacao (Paciente-dia)

Pacientes-dia [META] - HEL
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jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
I Enfermaria Covid 1.505 1.226 1.308 965 314 225
 UTI 1.001 853 987 758 399 290
Il Total de Pacientes-Dia|  2.506 2.079 2.295 1.723 713 515
Meta Enfermaria 1.680 1.680 1.680 1.680 1.680 1.680
O~ Meta UTI 1.368 1.398 1.398 1.398 1.398 1.398
—8— Meta Total 3.048 3.078 3.078 3.078 3.078 3.078

Considerando a média de pacientes-dia dos primeiro e
segundo semestre, observamos uma queda de 20% em comparagéo aos dois periodos, 0
gue pode ser explicado pelo avanco e aumento dos percentuais de vacinacdo na

populacéo.

No segundo trimestre do periodo analisado, evidenciamos
uma queda mensal progressiva no numero de pacientes-dia. E importante ressaltar que

ndo houve alteracdo na capacidade instalada do HEL.
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1.2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HEL
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Atend 821 1.093 1.703 779 370 668
Covid
o Total 821 1.093 1.703 779 370 668

Em relacdo aos atendimentos de urgéncia e emergéncia,

observamos uma queda de 51,4% na média mensal em comparacdo aos dois semestres.

Ao se analisar o periodo demostrado no grafico, observamos
uma queda de 50% na média de atendimentos dos dois trimestres. O impacto maior
demonstrado no segundo trimestre do periodo também é reflexo do avango da vacinagéo

contra o Covid-19.

1.3. Servico de Apoio ao Diagndéstico eTerapia

Dentre os exames disponibilizados na unidade, destacamos
os de andlises clinicas, PCR — COVID-19 16 (Reverse transcription polymerase chain
reaction), tomografia, raio x, ultrassonografia, eletrocardiograma, hemodiélise e teste

rapido-colaborador.

No periodo analisado (julho-dezembro) foram realizados um
total de 154.391 exames, sendo 140.831 exames laboratoriais de analises clinicas, 528
exames de eletrocardiograma, 2.375 exames de raio-x, 8.602 tomografias, 841
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hemodiélises, 355 exames de PCR — Covid-19 de pacientes no PS, 662 testes Covid-19

realizados em pacientes internados, conforme graficos abaixo.

Laboratdrio de Analises Clinicas - HEL
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEL
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B N3o-Detectavel 41 27 25 31 22 20
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[ Em Investigagao 0 8 4 2 3 15
Total 77 75 63 67 37 36
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HEL
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO
Indicadores Meta Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro
1. Taxa de Ocupacdo Hospitalar 285% 72% 58% 65% 48% 21% 14%
Total de Pacientes-dia 2.506 2.079 2.295 1.723 723 515
Total de leitos operacionais-dia do periodo 3.465 3.565 3.510 3.565 3.510 3.565
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <5 (Dias) 9,32 11,75 11,31 10,08 8,82 11,98
Total de Pacientes-dia 2.506 2.079 2.295 1.723 723 515
Total de saidas no periodo 269 177 203 171 55 43
3. Indice de Intervalo de Substituic&o (dias) <0,88(Dias) 3,57 8,40 5,99 10,77 34,00 19,90
Taxa de Ocupacéo Hospitalar 72% 58% 65% 48% 21% 14%
Média de Permanéncia Hospitalar 9,32 11,75 11,31 10,08 8,82 11,98
g.i;e;xa de Readmissao Hospitalar ( em até 29 <20% 0.00% 1,64% 1,44% 0.88% 2.00% 0.00%
N - - -
N de paaente_s readmitidos entre 0 e 29 dias 3 0 3 3 1 1 1
da ultima alta hospitalar
N° total de internac¢des hospitalares 273 183 208 113 50 33
5D.Al?l_epr\%%néual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total de procedimentos rejeitados no SIH 0 0 0 0 0 0
Total de procedimentos apresentados no SIH 269 183 208 171 57 43
6.Percentual de suspensao de cirurgia < 5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
programada por condigdes operacionais
N° de cirurgias programadas suspensas 0 0 0 0 0 0
Ne de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 0 0 0 0 0 0
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2.1. Taxade Ocupacéo Hospitalar

Taxa de Ocupagdo
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jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
m |nternagdo Covid 75% 61% 67% 48% 16% 11%
s UTI 65% 55% 66% 49% 27% 19%
~#—Taxa de Ocup Geral 72% 58% 67% 48% 21% 14%

Quando se comparam as médias de taxa de ocupacédo dos

dois semestres do ano, identifica-se uma reducéo de 41,7% no segundo semestre.

O maior impacto no periodo demonstrado no grafico esta
concentrado no segundo trimestre, em que se viu uma redugéo de 58% nos atendimentos

em comparagao ao primeiro trimestre.

No periodo analisado ndo houve alteragdo na capacidade

instalada.
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2.2. Média de Permanéncia Hospitalar

Dias de Permanéncia
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Média de Permanéncia (Dias) - HEL
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Analisando o grafico acima, a taxa de permanéncia dos

pacientes internados na enfermaria do HEL estdo dentro de uma taxa adequada para a

patologia (Covid-19), pois tratam-se de pacientes de gravidade leve a moderada.

Em relacdo a permanéncia na UTI, tratam-se de pacientes

critico-crénicos que experimentaram o advento de varias morbidades em decorréncia de

BN

disfungbes organicas geradas pela Covid-19, levando a necessidade de suporte

hemodindmico e intensivos para estabelecer a sua alta da UTI, o que acaba elevando a

meédia de permanéncia na UTIl em relacdo a UTI’s ndo Covid-19.
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Farmacovigilancia — Rea¢0es adversas a medicamentos

Numero de Reag¢6es Adversas Ocorridas por Clinica - HEL
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Leve 0 0 0 0 0 0
Moderada 0 0 0 0 0 0
N Grave 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0
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P.2) EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTO, SE FOR O CASO, SOBRE
AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS.

Considerando que a Portaria n° 188, de 3 de fevereiro de
2020, na qual o Ministério da Saude declara Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (SARS-
CoV-2) e demais situacdes correlatas, ficaram suspensas as obrigatoriedades da
manutencéo das metas contratuais, quantitativas e qualitativas pelas OrganizacGes Sociais
de Saude (OSS) contratadas para gestdo das unidades de saude da rede prépria da
Secretaria de Estado da Salde de Goias (SES-GO), conforme Portaria n° 03/2021 — SES
gue suspende as metas até junho de 2020, em seguida, fica prorrogado tal prazo até 31
de dezembro de 2021, conforme a Lei 14.189, de 28 de julho de 2021.

P.3) INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA,
EFICACIA ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUACAO
DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS
E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO

Indicador de Satisfagdo do Usuario - HEL

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

99%
99%
99%
99%
99%
100%

Taxa

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21

I Péssimo 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,50% 0,00%
Ruim 0,10% 0,00% 0,20% 0,10% 0,50% 0,00%
Regular 0,50% 0,50% 1,30% 1,30% 0,30% 0,40%

. Bom 8,10% 11,70% 24,90% 31,80% 23,90% 36,40%

mmm Otimo 91,30% 87,70% 73,60% 66,80% 74,80% 63,20%
o Geral 99,4% 99,4% 99% 99% 99% 100%
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O Hospital Estadual de Luziania, em 2.021, consagrou-se
como referéncia no atendimento a pacientes da Covid-19. O HEL alcangou o nimero de 2

mil altas de pessoas recuperadas apos a internacgao.

Além dos atendimentos oferecidos, o HEL destacou-se pelas
iniciativas de humanizacdo desenvolvidas para amenizar um pouco o sofrimento dos
pacientes internados. A equipe assistencial langou o projeto “Amor Além do Vidro” para
gue os familiares pudessem visitar com maxima seguran¢a seus entes queridos. Além
disso, foi criado o projeto “Arvore da Vida” para etemizar o nome de todos aqueles que

puderam voltar para suas casas ap0s a recuperacao.

Para a comunidade, a Comissédo de Responsabilidade Social
desenvolveu acdes de saude, educacao e alimentacdo para comunidades e pessoas em
situacdo de vulnerabilidade. Essas e outras iniciativas propiciaram a unidade 1.971

menc¢des na midia.

No total, 99.6% das citacdes foram positivas.

O HEL foi mencionado em programas como Bom Dia Goias,
Jornal Anhanguera, Globo Esporte, Balanco Geral, Rede Luziania, Jornal da Band, entre
outros. Foram 20 matérias nas principais TVs do Estado. Ainda neste periodo, o hospital
foi citado em outros veiculos de comunicacéo, tais como: O Popular, Diario de Goias,
Metrépoles, A Redacdo, Radio BandNews FM, Radio Sertanejo Top 10, Luziania Urgente,

entre outros.

<

|ttx:~0'm5 2 DE COLETOR DE LIXO A CHEFE DE ENFERMAGEM |
WhatsApp TBC: (62) 32017720 _

- = 18:16:32
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19:14 Paciente com Sindrome de Down tem alto depois de 25 dias de infernacdo

d
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ER0R CBF ENTREGA AMBULANCIA PARA O HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA

O més com o maior niumero de mencgdes foi abril — periodo

em que foi lancado o projeto “Arvore da Vida” que teve grande aquisicdo da midia.

Total de mencgoes - Anual 1.971
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99.6% das citacdes foram positivas.

Sentimentos - Anual

1.971

PUBLICACOES
NA miDIA

Negativo
0.4%

Positivo
99.6%

Neste periodo, o Hospital Regional de Luziania foi
mencionado em veiculos diferentes de comunicagdo com énfase para os sites (1.406
citacoes). As agbes desenvolvidas na unidade foram destaque em varias emissoras de

televisdo, com 20 mengdes ao longo do ano.
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O site do Hospital Estadual de Luziania (HEL) teve uma média
mensal 5,1 mil novas visualiza¢cdes. Em todo esse periodo, a plataforma foi acessada
61.755 vezes.

Do total, 14.469 foram feitos por novos usuarios, ou seja, de

pessoas que visitaram o site pela primeira vez.
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Visio geral

marco de 2021 maio de 2021 julho de 2021 setembro de 2021 novembro de 2021

M New Visitor B Retuming Visitor
Sessd Nimero de sessdes por usudrio

arig Novoe usuédrios easdes dri
14.675 14.469 21.325 1,45
& L - L ¥ L A
Visuslizagdes de pégina Paginas / seasdo Duragio média da sessdo Taxa de rejeioio

61.755 2,90 00:02:36 49,11%
A J " Sl aligy A b

Em 2021, 69,3% dos acessos foram realizados através de
busca orgéanica, ou seja, por meio dos resultados das pesquisas realizadas no Google. O

indice da busca orgéanica equivale a 10.329 novos Usuarios.

o~ 1 de jan. de 2021 - 31 de dez. de 2021
Todos os usuérios + Adicionar segmento
100,00% Usuéarios -
Dimensao primaria: Converséo:
Top canais v Todas as metas  ~ Editar o grupo de canais
Top canais Usuarios Conversoes
M Organic Search ® Usudrios ® Taxa de conversio de meta
M Di
e 600 100,00%
W Referral
Social
M (Other) 409
0,00%

A P l hl['m lvu”'l

julho de 2021 julho de 2021

P.4) MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE
EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM O ALCANCE
DAS METAS FIXADAS.

Considerando que a Portaria n° 188, de 3 de fevereiro de
2020, na qual o Ministério da Saude declara Emergéncia em Salde Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infec¢do Humana pelo novo Coronavirus (SARS-
CoV-2) e demais situagbes correlatas, ficaram suspensas as obrigatoriedades da
manutencdo das metas contratuais, quantitativas e qualitativas pelas Organizagdes Sociais
de Saude (OSS) contratadas para gestdo das unidades de salde da rede prépria da
Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO), conforme Portaria n° 03/2021 — SES
gue suspende as metas até junho de 2020, em seguida, fica prorrogado tal prazo até 31
de dezembro de 2021, conforme a Lei 14.189, de 28 de julho de 2021.
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De todo modo, para melhor os servicos ofertados aos
pacientes da unidade, destacam-se as seguintes medidas:

Instalagdo de cancelas para controle de entrada de veiculos;

N

Implantagdo de entrada com controle de acesso, com portdo eletrnico e
campainhas;

Aquisicéo de ar-condicionado.

Instalacdo da chamada de enfermagem nos leitos de enfermaria.

Implantacéo de diviséria em MDF para separacdo de ambientes no SND

Instalacdo de peliculas nas janelas das UTI’s

N o g ko

Instalagdo de telas mosquiteiras

3. Perfil de atendimento

A capacidade para se reajustar de acordo com as variacées
de cenario, passou a ser rotina das unidades de salude em tempos de pandemia. E o
Hospital Estadual de Luziania-HEL, atuando de maneira eficaz e preventiva em relacdo a
essas mudancas, garantiu a entrega de um servico de exceléncia, mantendo a seguranca

dos usuarios e da instituicdo.

No decorrer do ano de 2021, ocorreram diversas situacdes
gue colocaram em prova a capacidade técnica e operacional dos hospitais ho Brasil e no
mundo. O aumento exponencial de casos da Covid-19 no primeiro semestre, acompanhado
de algumas oscilacBes apresentadas durante o segundo semestre e a queda de
atendimentos no fim do ano, fizeram com que a gestao atuasse de maneira assertiva para
manter o cuidado e a atengéo plena, otimizando os recursos disponiveis e elaborando

acOes conjuntas para prever demais oscila¢des ocasionadas pela pandemia.

Por isso, a equipe de profissionais do HEL demonstrou mais
uma vez, que essa parceria e comprometimento sd0 responsaveis para manterem
resultados positivos e satisfatérios. Efetuando a entrega de um servico de qualidade a

sociedade.
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ATENDIMENTOS

Para uma boa gestédo hospitalar, € fundamental manter uma
andlise critica continua e ininterrupta dos indicadores, e por este motivo o HEL se manteve
sempre preparado para solucionar as adversidades e atuar com exceléncia, mesmo com

as mudancas de panorama apresentadas pela Covid-19 no decorrer de suas operacgoes.

Os principais numeros que refletem nas necessidades dos
pacientes, sdo evidenciados de acordo com a demanda recebida. Podendo assim
identificar quais os perfis dos usuarios, o nivel de criticidade mais recorrente e a capacidade

da estrutura instalada de acordo com a sua utilizag&o.

Portanto, o primeiro passo para analisar a evolucao o trabalho
efetuado no segundo semestre do ano de 2021, foi identificar as demandas setoriais
divididas por setores de atendimento, os quais sdo: Pronto Socorro e Internacgéo

(Enfermaria e UTI).

PRONTO SOCORRO

PRONTO SOCORRO

B ESPONTANEA ® REGULADO

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
—
0
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
B REGULADO 204 118 139 82 25 22
B ESPONTANEA 617 975 1.564 697 345 640

No segundo semestre do ano de 2021, o més de setembro foi
0 gue apresentou a maior demanda no Pronto Socorro, chegando a 1.703 atendimentos.
Porém, a média mensal é 906 atendimentos durante o periodo apurado, inferior ao primeiro

semestre que foi de 1.862 atendimentos.
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Além disso, conseguimos identificar que 90% desses sdo
referentes a demanda espontanea, e apenas 11% refere-se aos pacientes regulados via
CRE.

CLASSIFICACAO DE RISCO

1.400
1.200
1.000
800
600
400
= L I. I. 1l + o
0 JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
H Azul 504 902 1.298 668 322 414
H \Verde 64 80 185 48 34 133
Amarela 57 53 125 36 4 37
Laranja 42 48 83 25 9 29
W Vermelho 4 10 12 2 1 0

Nesta unidade, é utilizado o Sistema Manchester de
Classificacéo de Risco, o qual avalia os critérios clinicos e classificam de acordo com a

prioridade de atendimento.

Com este indicador conseguimos identificar o indice de
criticidade que os pacientes sdo recebidos em sua primeira avaliagdo. Podendo assim
efetuar a andlise ndo somente da sua prioridade de atendimento, mas também do perfil
critico de acordo com a demanda, o indice de internacdo levando em consideracdo a

gravidade dos casos e outros fatores correlacionados.
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CLASSIFICACAO DE RISCO Laf;'ia -
JULHO A DEZEMBRO ' amarela

7%

Em um contexto geral, conseguimos identificar que no

segundo semestre de 2021, 76% dos atendimentos no Pronto Socorro foram de pacientes
classificados como Azul (Ndo Urgente), 12% Verde (Pouco Urgente), 7% Amarelo

(Urgente), 4% Laranja (Muito Urgente) e apenas 1% Vermelho (Emergéncia).

INTERNACOES
INTERNACOES - 2021
300
250
200
150 204
118 139
100
82
T = = =
. TET s B
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
REGULADO 204 118 139 82 25 22
mm ESPONTANEA 69 65 69 31 25 11
e TOTAL 273 183 208 113 50 33

Com média de 143 internagBes mensais, 0 segundo semestre
do ano de 2021 apresentou a sua maior alta no més de julho com 273 internagfes, e a
maior baixa no més de dezembro com 33 apenas interna¢des. NUmero inferior ao primeiro

semestre, que teve uma média de 221 internagdes mensais.
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Logo ap6s uma constante alta no inicio do ano, os meses
entre julho e setembro apresentaram uma oscilagdo importante, seguido por uma queda

significativa no ultimo trimestre.

Isso demonstrou um cenario assistencialmente mais calmo,
porém apresentando uma nova realidade que necessitou do estudo de caso para efetuar

uma reestruturagdo, afim de manter a melhor utilizagéo de recursos disponiveis.

ENFERMARIA / UTI
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
H ENFERMARIA 164 116 131 42 32 26
o UTI 109 67 77 71 18 7

De acordo com o grafico acima, € possivel identificar as
decrescentes linhas de tendéncia referentes as internacdes de enfermaria e UTI. O que

demonstra o reflexo da baixa demanda no fim do ano.

TEMPO DE PERMANENCIA

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
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TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA - 2021

16

14
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2

0

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

ENFERMARIA 7,38 7,09 7,07 6,31 6,68 5,36
I UTI 15,40 10,04 8,16 7,29 11,40 11,60
@ TVIP - Hospitalar 9,32 11,75 7,50 6,70 8,82 11,98

Outro fator que auxilia na identificacdo do perfil de pacientes,
€ 0 tempo necessario para suporte e tratamento. Com isso, identificamos que o tempo

médio de permanéncia dos pacientes no segundo semestre do ano de 2021, foram:

e Enfermaria: 7 dias
e UTI: 11 dias
e TMP Geral: 9 dias

PERFIS DE USUARIOS

Existem diversas analises que proporcionam um estudo
amplo dos perfis de usuarios que séo atendidos no HEL. Tais como: comorbidades, faixa

etaria, sexo, municipio de origem, dentre outros.

Com essa andlise é possivel identificar as principais
particularidades de cada grupo especifico, desde os cuidados relativos a alguma
comorbidade como doencas renais ou diabetes (que sdo mais comuns em idosos), ou até

mesmo 0 suporte e atengdo aos pacientes que ndo residem em Luziania.
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COMORBIDADES

O estudo das principais necessidades dos pacientes é
evidenciado ja no primeiro atendimento, onde sdo verificadas as comorbidades e o nivel
de criticidade de cada caso. Com isso, a equipe médica e assistencial coloca a disposi¢ao
toda estrutura necessaria para o suporte e atencdo especifica para cada particularidade

apresentada.

Uma das principais comorbidades apresentadas €é a
insuficiéncia renal, mais comum em idosos, porém devido ao estado critico dos pacientes
com a Covid-19, entre 30% a 50% dos casos desenvolvem insuficiéncia renal aguda, e
desses, 30% a 40% passam a ter necessidade dialitica.

Por este motivo, no segundo semestre do ano de 2021 foram
realizadas 841 sessGes de hemodidlise nesta unidade. Tornando assim, um dos
procedimentos com bastante demanda por conta do perfil de usuarios com necessidade

de tratamento intensivo e suporte dialitico.

FAIXA ETARIA
ID0sos | | CRIANCAS
13% 2% JOVENS
7%
MEDIA GERAL 2021
ADULTOS
78%
¢ Criancgas: 0 a 12 anos incompletos; ¢ Adultos: 21 a 60 anos incompletos;
e Jovens: 12 a 21 anos incompletos; e [dosos: Acima de 60 anos.
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Foi identificado que no ano de 2021, a populacdo que mais
buscou assisténcia médica nesta unidade, foram os pacientes entre 21 a 60 anos de idade,
0 que corresponde a 78% do total apresentado.

As faixas etarias que apresentaram aumento, foram as de
criangas e jovens, que partiram de 0,98% e 6,80% em 2020, para respectivamente 1,51%
e 7,31% em 2021.

PROCEDENCIA

A andlise da procedéncia dos municipios de origem, permite
uma visdo capaz de identificar fatores relacionados as caracteristicas que cada um
apresenta. Deste modo, é possivel desempenhar acdes de suporte especificas, assim

como a organizacao logistica de transporte para cada um deles.

PROCEDENCIA DE ATENDIMENTOS PS - 2021

NAO INFORMADA | 0,71%

MUNICIPIOS DE OUTROS ESTADOS | 0,20%
BRASILIA - DF ,36%

OUTROS MUNICIPIOS GOIANOS :i,sm
FORMOSA | 0,67%

CRISTALINA | 0,92%

NOVO GAMA [1,79%

CIDADE OCIDENTAL

VALPARAISO

LUZIANIA

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Além da prestacdo de servico via regulacdo, o atendimento
espontaneo através do PS permitiu maior acesso a saude da populagéo de Luziania em
2021, a qual totalizou 81,17% dos atendimentos, seguido por Valparaiso (6,94%), Cidade
Ocidental (3,36%), Brasilia-DF (2,36%) e Novo Gama (1,79%).
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PROCEDENCIA DE INTERNAGOES - 2021

MUNICIPIOS DE OUTROS ESTADOS
OUTROS MUNICIPIOS GOIANOS
CAMPOS BELOS

POSSE DE GOIAS

PLANALTINA DE GOIAS
OCIDENTAL

CRISTALINA

AGUAS LINDAS

NOVO GAMA

VALPARAISO

LUZIANIA

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%50,00%

A procedéncia de internagcfes seguiu praticamente a mesma
linha apresentada nos atendimentos no Pronto Socorro. Onde o maior volume de
internacbes foi de pacientes da cidade de Luziania (45,02%), seguido por Valparaiso
(16,66%), Novo Gama (5,24%), Aguas Lindas (4,87) e demais municipios conforme o

gréafico apresentado.

Além disso, 9,97% das internacbes foram de outros 71
municipios Goianos e 3,14% referente a 7 municipios de outros Estados, somando um total

de 87 municipios atendidos.

As andlises efetuadas no decorrer do ano auxiliaram na
tomada de decisfes e na seguridade do mantimento de um servigo pleno e de qualidade,
com isso a gestao conduziu a unidade de uma maneira eficaz, mantendo-a preparada para
0 aumento exponencial de demanda e as diversas oscilagdes no decorrer do periodo de

operacéo.

O reconhecimento do trabalho efetuado pelo HEL, veio em
formato do selo de acreditagdo pleno, tornando esse hospital o Unico HOSPITAL DE
CAMPANHA DO BRASIL ACREDITADO PLENO, ONA 2. Evidenciando a evolugédo dos

processos no que se refere a qualidade, seguranca e gestéo integrada.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
CEP.: 72814-090

Pégina27



=

Hospital Estadual o R
on 3 SUS _ SE‘[S{S'CS g: Somos todos
de Luziania ] Sl | KNG

nnnnnnnnnnnnn

Com isso fechamos o ano de 2021 com a certeza da entrega
de um servigco de exceléncia, que devolve a sociedade todo o recurso aqui aplicado, com
economicidade, qualidade e comprometimento com nossos pacientes.

4. Gestédo das Financgas e patrimonial

O Hospital Estadual de Luziania, com carater especifico de
atendimento aos pacientes com suspeita e infectados por Covid-19, teve um papel

preponderando neste ano de 2021, salvando inUmeras pessoas da pandemia.

Apesentaremos de forma resumida o0s numeros da
performance financeira da unidade, tendo como principal pontos de observacdo os
quatro maiores fluxos financeiros, destinados a PESSOAS, SERVICOS DE
TERCEIROS, SERVICOS ASSISTENCIAIS MEDICOS E MATERIAIS HOSPITALARES
E MEDICAMENTOS (MAT&MED).

A tabela a seguir apresenta os valores repassados e

respectivamente o total dos custos no ano de 2021 por trimestre.

RS Milhdes T1 T2 T3 T4
12,81 16,98 21,92 21,92

CUSTOS 13,02 17,30 17,21 17,34

RESULTADO -0,21 -0,32 4,71 4,38

Olhando para a tabela, é possivel perceber que os dois
primeiros trimestre, T1 e T2, apresentaram um resultado operacional deficitario, em
razao do forte impacto que a pandemia trouxe neste periodo (a chamada “segunda onda”

da pandemia).
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Foi necessaria, assim, uma recomposi¢cdo dos valores
repassados, visando equilibrar a oferta dos servicos e seus custos relacionados a

demanda crescente.

PESSOAS e Pessoas
2,00 Total RS 13,93 J —— 2 por Média Mdvel (Pessoas)
1,80
1,60 1,63
1,60
140 , ,29
.
2 120 i i .
T 1,01 !
=)
S 100
v 0,79 0,79 3 &
& 080 :
0,60
040
0,20
0,00
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Os dois primeiros meses do ano demandaram maior
disponibilidade de profissionais a fim enfrentar os casos de covid-19 — por conta do que,
posteriormente, foi aumentado o quadro de funcionarios a partir de marco e abril,

adequando oferta de servi¢os de saude a demanda.

Embora a linha de tendéncia apresente um vetor crescente,
temos trés periodos distintos - 1) de marco a julho R$ 1,10 MM; 2) agosto a outubro R$
1,29 MM; e 3) novembro e dezembro R$ 1,60 MM em raz&o dos custos com 13° salério

e férias.
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3,00 m— Servigos Assistenciais
Total R$ 21,80 ]
2,50 —— 2 por Média Mével (Servigos

Assistenciais)

2,10
= 2,00
2,00

1,50

R$ MILHAO

1,07
1,00

0,50

0,00

Importante notar que o comportamento dos custos relativos
aos Servicos Assistenciais, compreendendo os médicos e os de apoio, cresceram em
marc¢o e abril — também relacionados o aumento da demanda, e se estabiliza na faixa

entre R$ 2,00 MM, com um desvio de aproximadamente R$ 0,10 MM, apenas.

SERVICOSTERCEIRIZADOS

2,50 w== Servicos Terceirizados

Total RS 16,09 ]

2,00 —— 2 por Média Mdével (Servicos
Terceirizados)

1,50

o 4 i 5 :
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O terceiro mais importante custo da unidade apresenta o
mesmo comportamento dos demais, tendo sido pressionado pela demanda em marco e
abril. Apos tal periodo de ajustes, ndo houve desvio significativos, apurando-se a média
de R$ 1,40 MM.
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A gestdo de suprimentos se mostrou apta na dificil tarefa
de atender as demandas programadas e de urgéncia, além de manter o ritmo de compras
dentro de um perfil estavel no segundo semestre. Todavia, vale destacar que, pelas
razdes ja apontadas, o primeiro e segundo trimestre apresentaram peso significativo em

termos de com pras.

Vale, porém, observar a queda no consumo a partir de
julho, representada pelas barras cinzas - embora em dezembro seja possivel observar o
aumento de custos, dado o advento de novo pico de casos, decorrentes da variante

Omicron do novo coronavirus.

A tabela a seguir, apresenta os percentuais de cada grupo

versus o todo.

T1 T2 T3 T4
PESSOAS 22% 20% 23% 28 %
28% 26% 27 % 26%
SERV. ASSIST. 34% 34% 39% 37 %
MAT&MED. 16 % 20% 11% 08 %
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N&o obstante, houve outros custos, porém nao foram
considerandos, tendo em vista, a caracteristicas da operacdo, que é, baseada em mao
de obra e fornecimento de medicamentos, compreendendo as despesas com

colaboradores e aquisicdo e dispensagédo de materiais hospitalares e medicamentos.

Os quatros itens citados representam o0 coracdo da

operacéo.
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5. Gestao de Pessoas

Em termos de pessoal o HEL conta com 234 colaboradores,
sendo 204 alocados diretamente na area assistencial e 30 alocados em outras areas.

No segundo semestre de 2021 foram recebidas 89
solicitagbes para contratacdo, tendo sido realizadas 287 entrevistas, com 89 admissoes.
Para esse periodo foram abertos 11 editais e o prazo médio para realizacao dos processos
seletivos foi de 11 dias. Ainda nesse periodo tivemos 57 desligamentos.

Nesse periodo, foram integrados 89 novos colaboradores. As
integracdes contaram com carga horaria total de 504 horas, incluindo: 1) Apresentacao
Institucional, 2) Seguranca do Trabalho, 3) Politicas da Qualidade e Seguranca do
Paciente, 4) Orientacdes sobre NIR (Nucleo Interno de Regulacdo), 5) Orientacbes sobre
o NVEH (Ndcleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar e 6) Orientacdes sobre a CCIH
(Comisséao de Controle de Infec¢do Hospitalar), além de 7) Protocolos Internos e 8) Visita

por toda a Unidade.

Também no segundo semestre de 2021 foram concedidos
incrementos salariais para 10 colaboradores em razdo de mérito, por apresentacdo de

resultados.

A Gestdo de Pessoas disponibiliza constantemente
informacgfes a Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as
respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de
servidores lotados, controle de atestados gerais de COVID-19, bem como informacdes
sobre turnover e treinamentos. No referido semestre, houve uma dedicacdo de 220 horas

para respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.
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Também nesse periodo, 23 a¢des educativas
foram realizadas no hospital, versando sobre vérios temas. Ao todo, foram alcangados 483
participantes em todas as acoes.

Estdo em andamento e com grande adesdo: 1) O projeto
Arvore da Vida, que tem por objetivo comemorar e registar de forma simbdlica a alta de
cada um dos pacientes que se recuperaram da COVID-19; 2) O projeto Gratitude, que visa
estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de comportamentos de gentileza dentro
do hospital; e 3) O projeto IMED 3I's, que tem o intuito de incentivar e reconhecer os

colaboradores que desenvolvem acdes criativas ou inovadoras em suas funcdes.

Foram cadastrados 83 colaboradores no sistema MV e 72 no
CNES. A acgéo proporciona total controle dos processos de identificag&o, transparéncia e

faturamento no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram
investidas e dedicadas 486 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das
movimentaces de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validacdo para pagamento.

Foram programadas 98 férias para os colaboradores. As
férias séo liberadas cumprindo os prazos legais, com o intuito de proporcionar o maior

beneficio para os colaboradores, sem gerar nenhum prejuizo para os setores.

Nesse periodo, 95 colaboradores passaram pelo processo de
avaliacdo de desempenho no periodo de experiéncia, sendo 89 aprovados e 06
reprovados. A avaliacdo no periodo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias

apos a data de admissao.

Houve 28 afastamentos para o INSS, em razéo de diversos
CID’s e Licenga Maternidade. Os colaboradores afastados pelo INSS foram aqueles que
apresentaram atestados com o mesmo CID (Classificagéo Internacional de Doencas) ou

CID’s correlatos, alcancando prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por

conta da COVID-19, além de outros indicadores de importancia.
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Colaboradores Afastados por COVID-19

Fungdo jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
Auxiliar Administrativo 3 1 5 3
Enfermeiro 2 2 2 4 2 3 2
Farmacéutico 1 1 1 1
Fisioterapeuta 1
Motorista 1
Supervisor Administrativo 1
Técnico de Enfermagem 5 11 10 15 1 3 2 El 7
Técnico em Seg. do Trabalho 1
Coord. De Enfermagem 1
Gerente de Farméacia 1
Técnico de Informatica 1
Total Colaboradores Afastados 10 14 19 24 2 4 14 12 10 0 0 0
FTaxa de Turnover Geral
m-\.
20,00% =
18,00%
16,00%
14,00%
= 12,00%
10,00% - £ < 2
o .
8,00% i SRR £ e @
E'E w i un o EE L o
600% 5 e @ g 52
: : I m
: TI1HT
oo I
) mar- mai- |, ) ago- now-
-21|fev-21 br-21 21 jul-21 et-21|ouwt-21 dez-21
Jan e 71 lelg 1 Jun-. Ju 71 5 L&) 71 [=
B Tumover Geral | 2,303 | 5,15% 18,5994 5, 70% | 3,65% |3,309% | 7,46% | 2,063 | 3,75% | 3,43% | 6,BE% | 0,00%%
Taxa de Absenteismo
&
2 7 # A £
7.00% o = W
[ % E : . W
G,00% : o =
5,00% =
m
4,00%
=
E 3,00%
2,00%
o - .
0,00%
jan-21 |fev-21| 7 |abr-21 mai-21/jun-21| jul-21 [ago-21set-21 |out-21 nov-21 dez-21
W Outros CID | 3,265 | 3,38% | 3,44% | 2, 78% | 5,175 | 3,15% | 4,545 | 2,989 | 4,12% | 3,84% | 1, 16% | 2,04%
B Covid-19 | 1,508 |1,60% | 2,21% | 3,35% | 0,605 | 0,60% | 1,99% | 3,429 | 1,75% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
& Taxa Gerzal | 4,76% |4,99% | 5,65% | 6,13% |5,77% | 3,75% | 6,53% | 6,40% | 5,87% | 3,84% | 1,16% | 2,04%
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6. Gestao Operacional

A gestao operacional no Hospital Estadual de Luziania-HEL,
€ encarregada pela coordenacdo e gerenciamento das operacfes desenvolvidas na
unidade, atuando na maneira em que sao conduzidas, e responsavel por manter total apoio

na tomada de decisoes.

No periodo de julho a dezembro de 2021, conseguiu garantir
gue todas as etapas dos processos operacionais ocorressem de acordo com o que foi
planejado. Além disso, assegurou que o0s recursos disponiveis fossem aplicados

corretamente, evitando assim desperdicios, falhas e/ou retrabalhos.

Com foco na exceléncia operacional dos seus processos e
melhorias continuas na gestao, apesar de toda a complexidade inerente da cadeia logistica
e produtiva da unidade durante este periodo, o principal objetivo foi buscar a maximizacao
dos resultados, a satisfacdo dos pacientes e familiares, a reducéo de custos, a seguranca
e qualidade dos servicos. Sempre atuando com economicidade, efetuando a monitorizacao

sistémica de todos os servicos terceirizados.

Os relatérios de eficiéncia e eficacia dos servicos realizados
no hospital foram apresentados a diretoria, 0 que possibilitou a avaliacdo dos processos
de melhoria destes. Utilizando os indicadores de producao e qualidade, com o objetivo de
ampliar a forma de fiscalizacdo e implantar as devidas adequacdes, minimizando as
incertezas quanto as analises de faturamento e eventuais descontos e até mesmo sobre a

renovacéo de contratos.

ATIVIDADES PARA CONTROLE DE GESTAO

1 - Avaliagdo da documentacéo dos contratos assinados com

os prestadores e quanto aos indicadores de desempenho previstos nos mesmos.

Nesta fase serdo analisadas as informag¢des contidas nos
contratos quanto aos relatérios mensais de medi¢do e quanto a qualidade esperada dos
servicos. Esses trabalhos levardo em consideragdo as caracteristicas da Unidade, os

servicos propostos seu volume e qualidade.
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2 - Avaliacho da documentacdo apresentada pelas
contratadas nos momentos da medic&o dos servicos prestados levando em consideragéo
os indicadores de DESEMPENHO previstos em cada um dos contratos.

Nesta fase serdo considerados os critérios de avaliacdo da
Qualidade da Prestacdo de Servigos, a volumetria dos servicos prestados, e 0s possiveis
descontos a serem imputados sobre os valores das faturas mensais. Essa atividade deve

ser executada com objetividade ndo sendo aceitos critérios subjetivos de analise.

3 — Avaliacao da recorréncia de problemas

Sempre gue observada a recorréncia das inconsisténcias a
contratada devera estudar e apresentar ao IMED uma informacao sobre a natureza destas
gue podera ser por motivos diversos tais como: falha material, fadiga de material,
manutencédo preventiva ndo executada, manutencdo corretiva inadequada, ma utilizacao

por parte dos usuarios, mau planejamento de atividades, tentativa de burlas etc.

Para essa atividade o trabalho in loco é essencial pois
deverdo ser avaliadas as condicbes da prestacdo de servicos e, principalmente, a
gualidade observada pelos usuarios.

4 — Avaliaces in loco, quando se fizer necessario.

Estas avaliacbes sao regulares, ocorrem diariamente e
sempre que demandadas pela administragcdo do hospital ou, quando o numero de
inconsisténcias demonstrarem ser necessario uma avaliacdo presencial.

5 — Apoio na reviséo dos indicadores de desempenho.

Esta atividade e realizada ao final do sexto més de contrato

sendo aquela que visa o aprimoramento dos contratos e de seus instrumentos de controle.

MONITORAMENTO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

v" Alimentacdo

v" Coleta de lixo comum
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Coleta de lixo contaminado
Conservacao e limpeza

Esterilizagao de materiais cirurgicos
Fornecimento de equipes médicas
Fornecimento de gases medicinais
Vigilancia Desarmada

Jardinagem

Lavanderia hospitalar

Link de internet

Locacdo de bombas de infusdo
Locacdo de equipamentos médicos
Locacdo de instrumentais
Manutencdo de ar-condicionado
Manutencdo de equipamentos médico hospitalares
Manutencao de grupo de geradores
Manutenc¢ao do sistema de gases medicinais
Manutencdo predial

Monitoramento eletrénico — IPTV
Nefrologia

Outsourcing de Impressoras

Sistemas de Tecnologia da Informacao

SADT — Imagiologia

N N N N T N N N N N N Y N U N N Y N N N N NN

SADT — Laboratdrio de Andlises Clinicas

INDICADORES OPERACIONAIS

A andlise de indicadores, além de ser fundamental para a
tomada de decisfes, também auxilia na identificacdo das necessidades de acordo com

evolugcéo de demandas e no monitoramento da produtividade de cada setor.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
CEP.: 72814-090

Pégina38



Hospital Estadual cUs miay B
de Luzidnia ol

nnnnnnnnnnnnn

Com isso, os controles que alimentam esses indicadores sédo
preenchidos diariamente, afim de manter as informacdes fidedignas e o controle assertivo

sobre todas as situacdes destro da unidade.

RESIDUOS INFECTANTES

Por se tratar de um servico de extrema importancia para
saude publica, o gerenciamento de residuos infectantes deve ser feito de maneira critica e
de qualidade. Além do controle de custos, é possivel monitorar possiveis problemas
relacionados a capacidade de armazenamento, minimizar riscos de contaminagdo e

orientar sobre 0 manejo responsavel e consciente.

PESAGEM DE RESIDUOS INFECTANTES

10000
9000
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=]
~ 6000
£
g 5000
&
4 4000
[-%
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2000
1000
0
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
RESIDUOS (kg) 7976,5 8176,66 8853,4 7116,5 4592,3 36316

Entre julho a dezembro de 2021, foram produzidas mais de
40 toneladas de residuos infectantes nesta unidade. Tendo a sua maior alta em setembro,

onde foram produzidas quase 9 toneladas somente este més.

LAVANDERIA

Por se tratar de uma atividade distinta da finalidade de uma
instituicdo hospitalar, a lavanderia também demanda muita atencéo da gestéo operacional.
Isso se dé& pelo motivo de ser um servigo a parte que se encontra dentro da estrutura fisica

da unidade, e por interferir na operacao interna, necessita ser avaliado sistematicamente.
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JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO
LAVANDERIA  29760,1 25080,2 21801 20873 12589,6 11413,3

Durante o periodo apurado, foram mais de 121 toneladas de
itens de rouparia processados na lavanderia desta unidade. Apresentando maior demanda
em julho de 2021, que foram quase 30 toneladas em apenas um més. Mas de acordo com
a queda na demanda de atendimentos e ocupacao, seguiu em linha decrescente durante

0 semestre.

CONTROLE DE GASES MEDICINAIS

Toda unidade hospitalar possui necessidade de suporte de
gases, principalmente por se tratar de um hospital que atende casos de sindrome
respiratdria aguda causada pela Covid-19, este item é indispensavel para o tratamento

desses doentes e necessita possuir um alto nivel de controle.

CONTROLE DO CONSUMO DE GASES (TANQUE)

30000
25000
20000
15000
10000

5000 - .

0 NOVEMBR
JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO DEZEMBRO
B TANQUE CRIOGENICO M? 24920 23824 23558 15359 5249 8309
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Entre os meses de julho a dezembro de 2021, o tanque
criogénico instalado nesta unidade, foi abastecido com mais de 101.000m?3 de oxigénio.
Apresentando seu maior consumo em julho, que foram abastecidos quase 25.000m3.

CONTROLE DO CONSUMO DE GASES (CILINDROS)

160
140
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40
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0
JULHO AGOSTO ~ SETEMBRO = OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO
m02 10M° 18 14 19 40 40 0
£02 PPU 1M 122 109 141 126 91 65

Além do tanque responsavel por abastecer a rede de gases,
também sao utilizados cilindros de oxigénio. E no periodo apurado, identificamos a
utilizacao de 131 cilindros de 10m3 e 654 cilindros PPU de 1m3. E de acordo com a reducao

do nimero de internacdes, a utilizacdo desses recursos também seguiram em queda.

ORDENS DE SERVICO

Para manter o pleno funcionamento da unidade, é necessario
gue exista uma estrutura de servicos operacionais completamente ativa, pois qualquer
interferéncia estrutural pode afetar negativamente na assisténcia prestada. E com isso, as
atividades dos parceiros terceirizados responsaveis pela manutencdo corretiva e

preventiva, sao assistidas pela gestao operacional.

MANUTENCAO PREDIAL
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CONTROLE DE OS - MANUTENGAO PREDIAL
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m 0S's EXECUTADAS 140 177 203 147 142 167

Durante o periodo analisado, foram 976 ordens de servigo
demandas para equipe responsavel pelo servico de manutencéo predial.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CONTROLE DE OS - Tl
330
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JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
5 CONTROLE DE OS - Tl 215 225 307 182 130 80

Durante o segundo semestre de 2021, foram 1.139 ordens de
servico demandas para equipe responsavel pelo servico de manutencdo predial.
Apresentando sua maior alta em setembro, com 307 OS e a maior baixa no més de

dezembro, com apenas 80.

APARELHOS DE AR-CONDICIONADO
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CONTROLE DE OS - AR CONDICIONADO

100
80
60
40
20 .
, IR
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro
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Conforme gréafico acima, foram executadas 250 ordens de
servigco para manutencdo nos aparelhos de ar-condicionado desta unidade no segundo
semestre de 2021. As maiores demandas deste servico ocorreram em novembro e

dezembro, com 87 e 71 ordens de servicos consecutivamente.

ENGENHARIA CLINICA

CONTROLE DE OS - ENGENHARIA CLINICA
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M 0S's EXECUTADAS 137 89 167 305 92 278

Servico de extrema importancia dentro da estrutura
hospitalar, a engenharia clinica desta unidade executou 1.068 ordens de servi¢co para

ajuste ou manutencgédo de equipamentos médicos hospitalares.

SERVICO DE ALIMENTACAO HOSPITALAR

Outra atividade exercida dentro da estrutura hospitalar é o

servigo de nutricdo e alimentagdo de colaboradores e pacientes. Também operacionalizado
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por terceiro, é fiscalizado tanto em suas obrigacdes legais e sanitarias, como também na

gualidade e efetividade do servi¢o prestado.

;0o REFEICOES PARA COLABORADORES
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JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

REF COLABORADORES 5326 5862 5812 6919 5782 5254

Conforme apresentado no grafico acima, foram fornecidas
34.955 refeicdes para os colaboradores durante o segundo semestre de 2021. Refeicdes

estas divididas entre: desjejum, almoco, lanche da tarde e jantar.

13000 REFEICOES PARA PACIENTES
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JULHO AGOSTO  SETEMBRO  OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
REF PACIENTES 12432 9301 9861 7455 2929 1815

E para os pacientes, entre os meses de julho a dezembro de
2021 fornecemos 43.793 refei¢bes. Divididas entre: desjejum, colagdo, almogo, merenda,

lanche da tarde, jantar e ceia.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
CEP.: 72814-090

Pégina44



[ | SES | o
SUS “ Secég:sgg gg Somos todos
| GOIAS

Salde

Hospital Estadual
de Luziania

GOVERNO DO ESTADO

DIETAS E SUPLEMENTOS
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Nutricional

Outro controle efetuado no servico de nutricdo, é o
fornecimento de dietas enterais e suplementos. E de acordo com o grafico acima, foram

fornecidos 2.217L dietas enterais de sistema fechado e 646L de suplementos nutricionais.

SADT — SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

O monitoramento dos servigos de apoio para diagnostico
terapéutico é fundamental para analisar o funcionamento das atividades de suporte, e com
isso, € possivel manter o controle de custos, efetuar a andlise sistémica das necessidades

de acordo com as demandas e fiscalizar a qualidade e efetividade dos servicos.

Em termos praticos, uma gestdo operacional eficiente é
capaz de tornar os processos da unidade melhor como um todo. Desde o aumento da

satisfacdo dos clientes e maior procura pelos produtos ou servicos a melhora do

engajamento, da produtividade e, consequentemente, dos lucros e resultados do hospital.

Os Problemas operacionais em um setor podem influenciar
outros que interdependem dos demais, provocando um grande efeito em cascata no qual
os desentendimentos e retrabalhos comegam a se tornar frequentes em todas as areas.
Para isso a avaliagdo dos dados dos indicadores e essencial na tomada de deciséo, além

de identificar causas raiz dos problemas.
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Nesse contexto, a identificacdo imediata das néo
conformidades e a pronta restauracédo do equilibrio de todo o sistema organizacional é
fundamental para evitar conflitos, prejuizos, perda de clientes e até crises.

Ou seja, a gestao operacional permite uma perspectiva ampla
de toda a equipe produtiva da empresa, viabilizando o acompanhamento e o
aprimoramento continuo do trabalho realizado em todas as etapas.

7. Gestao da Seguranca, Ensino e Pesquisa.

(EDUCAGAO CORPORATIVA)

A éarea de Gestdo de Pessoas do Hospital Estadual de
Luziania (HEL) investe grande esforco na Educacdo Corporativa, por entender que
treinamento e qualificacdo constante, contribuem para que os profissionais sejam
capacitados e preparados para a prestacdo da melhor assisténcia ao paciente. Ao todo,
foram realizados 135 treinamentos, com carga horaria total de 5.435 horas. Todos o0s

colaboradores foram alcancados, contabilizando 4.531 participacfes.

A lideranga merece atencdo especial e no HEL o programa
de desenvolvimento de lideres possibilitou encontros mensais com a participagéo de todos

os lideres, sendo dedicas 357 horas.
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veja-se exemplo do Cronograma Anual
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Educacao Corporativa de lideres e equipes e o indicador de Hora de Educac¢éo Continuada

total.
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GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

A area de Seguranga do Trabalho promove a realizagéo de

atividades de conscientizagdo, educacdo e orientacdo dos colaboradores agindo na

prevencgdo de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais; realiza inspec¢des periodicas

para cumprir as normas de seguranga e saude estabelecidas pela instituicdo, atuando na

busca constante por um ambiente de trabalho seguro.
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No segundo semestre de 2021, foram promovidas vérias
acOes de conscientizagdo voltadas para a seguranca dos colaboradores, bem como o
curso de formacdo da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) Gestédo
2021/2022, sendo formado também a Brigada de Incéndio/ Emergéncia.

Nesse periodo foi possivel avancar em varias frentes no
Hospital Estadual de Luziania (HEL), sempre priorizando a seguranca, salde e bem-estar

dos colaboradores visando um bom ambiente de trabalho.

Nesse periodo, foram realizadas diversas acdes de
conscientizacéo, entre elas os DDS’s versando sobre inimeros temas; a SIPAT (Semana
Interna de Prevencéo de Acidentes) que abordou inUmeros assuntos como: 1) Exercicios
laborais, 2) Prevencéo de acidentes com materiais biolégicos, 3) Atuacao segura no ambito
hospitalar, 4) Postura ergondmica/doencas ocupacionais, 5) Infec¢cdes sexualmente
transmissiveis (ISTs) e 6), Paramentacéo e desparamentagéo correta, 7) Higienizagao das
maos, 8) Diretrizes basicas da NR 32, 9) Descarte correto de material perfurocortante, 10)

Ato inseguro, 11) Protecéo dos olhos
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Foi possivel notar uma melhoria significativa em relagéo aos
indicadores do setor, com expressiva reducao do indice de acidentes do trabalho, o que se
deve em grande parte & atuacéo efetiva em conjunto com a CIPA, através de um trabalho
integrado nas acdes de orientacdo e conscientizacdo dos colaboradores.

A seguir, alguns indicadores de importancia da area de

Seguranca do Trabalho:

Numero de acidente(s) de trabalho com
afastamento » 15 dias-IMED

Com isso fechamos o ano de 2021 com a certeza da entrega
de um servigo de exceléncia, que devolve a sociedade todo o recurso aqui aplicado, com

economicidade, qualidade e comprometimento com nossos pacientes.
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Francisco Campos Amud

Diretor Geral
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