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Hospital Estadual
de Luziania

CONTRATO DE GESTAO 47/2021 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do 1MED:

Diretor Geral do Hospital:

Diretor Técnico do Hospital:

Gerente Administrativo:

Secretaria de Fstado da Satde - Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

- IMED

Hospital Estadual de Luziania

Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva vi,

Luzidnia-co

Wagner Miranda Gomes

Francisco Campos Amud

Dr. Alexandre Amaral

Wendel Borges do Carmo

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luzilnia - GO,

Cep 72834-0590
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A palavra da diretoria

Dados assistenciais

Atividades de apoio

O HEL e a sociedade

Encerramento

Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzibnis - G0,
Cep 72814050
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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

O Hospital Estadual de Luziania - HEL esta a poucos
passos de deixar de ser um Hospital de Campanha, e iniciar suas atividades como

Hospital Geral. O momento reforga, no entender do IMED, a certeza do dever cumprido.

Em maio, foi possivel identificar a evolugéo do numero de
atendimentos e internacdes, como sera apontado a seguir —em consonancia, ademais,

com o quadro verificado em muitiplas regides do Brasil.

De todo modo, néo obstante as necessarias providéncias
para a transicao acima referida, foi possivel garantir, com seguranca, a integralidade do

servico assistencial com a exceléncia que caracterizou esta gestaoc.

FRANCISCO Assinado de forma
digital por FRANCISCO

CAMPOS CAMPOS

AMUD:7485 739 AMUD:74857398249
Dados: 2022.06.21

8R49ncisco CanmiEdsPHgd
Diretor Geral do HEL

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,

F"a’géns?)
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il — DADOS ASSISTENCIAIS

il.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HEL

2
3.500 @
“w N
8 3.000
Loy
(]
£ 2.500
o
§ 2.000
5 1.500 s
) 1:f -
: 3 . 8
& 1.000 2
500
0
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 |
e Atend. Covid | 2.970 851 583 914 !
Total 2.970 851 583 914

Apés um periodo de queda significativa do numero de
atendimentos de urgéncia e emergéncia, 0 més de maio apresentou um aumento

expressivo, com evolucao de 56,8% em comparagéo ao més anterior.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzignis - GO,
fep 72814-080
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEL

sUs

3.500 @
o
o
3.000
L]
- 2.500
=
£ ,
g 2.000
o
1.500
<
2 o
1.000 %
500
0 P - s
fev-22 mar-22 aby-22 mai-22
Za Espontanea - Covid 2.870 828 564 874
= Regulacgéo - Covid 100 23 19 40
Total de Atendimentos 2.970 851 583 914

Desses atendimentos, 95,6% procuraram a unidade por

demanda espontanea e apenas 4,4% vieram encaminhados via Regulacao Estadual.

Classificacdo de risco dos atendimentos realizados no P.S. - Mai- 22 - HEL -
Classificacdo de Risco COVID

& Azul

“ Verde
Amarela
Laranja

#wVermetho

NEo Classificados

Mesmo apresentando uma evolugao do numero de casos,

pode-se perceber que o grau de criticidade se mantém baixo, com 74,7% de pacientes

classificados como “ndo urgente” e 16,3% como “pouco urgente”. Portanto, a maior

demanda & de casos mais leves da doenga.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luzidnia - 60,
Cop 72814-090
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Hospital Estadual \ IMED| —-—
de Luziénia | '

Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - Mai/22 - HEL

SAAVanYao
SIYING

eiiezn

0 100 200 300 400 500 600 700 800 300

2 Atend Covid

Foi identificado que 91,3% dos pacientes que solicitaram
atendimento no PS s&o de procedéncia da cidade de Luziénia. E apenas 8,7% vieram

de outros municipios.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidinia - GO,
Lep 72814080
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@ g

de Luzidnia -

Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - Mai/22 - HEL

Vaiparafso

Brasitia

Ocidental

Goiénia

Cristshina

Formoss

ftubiara

flares de Goias

Dos demais municipios atendidos, pode-se evidenciar o
que ja havia sendo apresentado nos outros meses — i.e., a maior demanda fora de
Luzidnia é da cidade de Valparaiso, seguida por Brasilia, Novo Gama e Cidade

Ocidentai, respectivamente.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzi@nia - 60,
Cep 72R14-0%0
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N = Total

Conforme o grafico acima, pode-se afirmar que a maior
demanda & durante o periodo da tarde para inicio da noite, correspondendo a um

percentual de 42,8% do total de atendimentos.

1

Endereco:; Av. Alfredo Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva VI, LuziBnia - GO,
LCep 72814080
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100

# Total

A maior procura de atendimento no pronto-socorro

continua sendo feita por pacientes mais jovens, entre 25 e 35 anos. E em um contexto

geral, foi possivel identificar que 37,6% dos atendimentos foram de pacientes com

idades entre 25 a 45 anos.

Atendimentos por Sexo - Abr -2022 - HEL

YHIHAOD

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva Vii, Luzidinia - GO,
Cep 728140090
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Conforme os demais meses, a maior procura permanece
sendo do publico feminino, totalizando 61,27% dos casos que deram entrada na unidade

via pronto-socorro.

Taxa de Internacio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEL

60%
50%
hel 40%
&
§ 30%
=
2 20%
L]
()é
= 10%

fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
Taxa de mtemagéf) Atend. Covid 2% 2% 3% 1%
Espontaneo
Taxa de Internacdo Atend. Covid 27% 529% 19% 45%

Regulacdo

Outro indicador que apresentou mudangas foi o da taxa de
internacdo de pacientes procedentes do pronto-socorro; em relagéo ac més de abiril, foi
identificado que em maio sofreu uma queda de 2% na taxa de atendimento por demanda
espontanea, e um crescimento de 26% de internacdes dos pacientes provenientes via

Regulagéao.

Endereco; Av, Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luzidinia - GO,
Cep 72814-090
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Procedéncia das Internagbes por Tipo de Demanda - HEL
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fey-22

mar-22

abr-22

mai-22

 Esponténea - Covid

42

16

15

egulacdo - Covid

106

23

19

40

Total de Pacientes

internados

142

39

34

49

O numero de intemactes em marco e abril, tanto por

demanda espontanea como via Regulacdo, se mantiveram estaveis. Porém, no més de

maioc essa diferenca passou a ser mais evidente. Isso se faz pelo motivo do aumento no

numero de pacientes que foram regulados diretamente para internagéo.

internacdes Hospitalares - HEL

160 g
o
140
@
© 120
=
€ 100
&
80
60 e
o
« s
40 '
20
4]
3 mar-22 Eibizz o mai-22 o
220 Internacdo Covid i8 21 26
UTE 52 21 13 23
Total de internagdes 142 39 34 49

Fovr e

Endereco: Av, Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrels Dalva VI, Luzidnia - G0,
Cap 72834000
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Apresentando aumento de 44% em comparativo com més
anterior, 0 més de maio iniciou uma crescente consideravel no numero de internagdes.
Isso ocorreu pela evolucéo do nimero de casos da Covid-19 na segunda quinzena deste

»

mes.

Municipio de procedéncia dos pacientes internados - Mai/22 HEL

0 5 10 15 20 25 30 35 40

@ Atend Covid

Por conta do numero de pacientes encaminhados via
Regulacdo Estadual, foi possivel perceber que a maior demanda de internactes

originaram-se de outros municipios, um percentual de 73,5% do total.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-080
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Municipio de procedéncia dos pacientes internados - Mai/22 HEL

Formosa

S&o Luis de montes belos

SANCLERLANDIA

Valparaiso

Novo Gama

Anapolis

taberi

Trindade

Aurilandia

Petrolina Go

Brasilia

Parauna

cocalzinho

Goiédnia

Nova Crixas

ipameri

Nova Veneza

Uruagu

Goaituba

Cristalina

Cidade de Goias

Flores D e Goias

Total
2

De acordo com o grafico acima, Formosa foi o municipio
que mais demandou atendimentos de internacao, com total de 10,2%, seguido por Séo

Luis de Montes Belos, Sanclerlandia, Valparaiso e Novo Gama, com 6,12% cada.

Pa’géna].g

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva Vii, Luzidnia - GO,
fLep 72814-0%0
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Pacientes readmitidos entre O e 29 dias da tltima alta hospitalar - HEL

4
3
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o]
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= 2
P
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G
B fev-22
s Internacdo Covid 0
s UT) : 0 1
Reinternacdes 0 2

O numero de pacientes readmitidos apresentou uma

pequena evolugdo em maio. Porém, diferente dos meses de margo e abril, nenhuma

das readmissbes se deram no setor de UTL

Pacientes-dia - HEL

2.500
[
o
3}
i
2.000
@
=]
[+
=
€ 1.500
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1.000 b
~ A
' 3 N
500
0
fev-22 mar-22
internacdo Covid 895 267
- UTI 1.087 467
Total de Pacientes-Dia 1.982 734
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O total de pacientes-dia também apresentou uma evolugao

de 19% quando comparado com abril.

Saidas Hospitalares - HEL

250
o
@
200 B
&
=l
&
=2
€ 150
[
=
<
100
50
0
‘ fev-22 mar-22 ~abr22  mai-22
sz internacio Covid 131 38 24 | 25
s U 60 | 24 7 14
+  Total de Saidas 191 62 31 39

Com um aumento de 258% em comparativo ac més
anterior, em maio foram 39 saidas. Dessas saidas, 14 foram de UTI, o dobro do numero

apresentado em abril.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
Cep 72814-090
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Média de Permanéncia (Dias) - HEL

SUS

2
20,00 ~ 3
18,00 3
16,00
§ 14,00 2
¢ 2 s
= 12,00 =
£
5 10,00
-8
@
© 8,00
©h
R
a 5,00
4,00
2,00
0,00
- fev-22 mar-22 abr-22
internacaoc Covid 5,00 5,70 5,80
- UTI 9,50 12,00 15,60
TMP - Hospitalar 10,40 11,80 17,60

Com reducéo de 0,9%, o tempo médio de permanéncia se

na Enfermaria houve aumento de 5,8 em abril para 7,51 em maio.

Taxa de Ocupac8o Hospitalar - HEL

mantém alto. Isso é devido ao numero de pacientes de alta permanéncia que
encontram-se internados na unidade. Outro fator bastante significativo &€ que o tempo

médio em UTI apresentou reducgdo de 15,6 em abril para 10,85 em maio — enquanto que

80%
70%
8, 60%
[17]
2 50%
&F
g 40%
@ 30%
&
= 20%
10%
0%
fey-22 mar-22 abr-22 mai-22
© Internagdo Covid 49% 13% 23% 33%
e UTH 78% 30% 38% 41%
Taxa de Ocup Geral 62% 21% 30% 37%

Outro indicador que apresenta uma linha

crescente nos

Endereco: Ay, Alfredo Nasser

Cep 72814-050

3/ - Parque Estrels Dalva VI, Luzilinis - GO,
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altimos trés meses, € o da taxa de ocupacao hospitalar.

sUS

Taxa de Mortalidade Institucional - COVID - HEL

Cep 72814-080
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45,0%
% 40,0% —
2 350%
£ 30,0%
(=]
e 250%
4
w0 20,0%
I
@ 15,0%
o
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0,0% —
’ fev-22 : mar-22 abr-22
e Tx Mort Covid 26,7% ! 27,4% 27,86%
222 Tx Mort UTI 44,35% 43,59% 22,73%
| ssieen T Mort Global 26,70% i 27.42% 16,13% 33,33%
Atendimento Ambulatorial - HEL
=t
76 ©
60 A
[Fg]
50 = o
[25]
) 40
&
= 30
g 20
g 10
0
fov-22 mar-22 abr-22 mai-22
-z Consulta Médica 0 0 0 0
_ Consuita Nic Medica 52 64 45 39
P . et
: rocedimentos C ur_urgacos 0 0 0 0
Ambuiatoriais
Atendimento Ambulatoria 52 64 45 39
Endereco: Av, Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrelz Dalva VI, Luzignis - GO,

Péginal7



Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatdrio- HEL
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
% Consultas dsspembjiazadas o o 0 0
: para Regulacdo
¢ Consultas agendadas 0 0 0 0
3 ¥ Q
Censuités realizadas {1 i o o 0 0
consulta vinda da Regulacdo)
Consultas Médicas Por Especialidade - HEL
1
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e 0
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
Cirurgia Geral G 0 0 0
¢ Clinica Obstétrica 0] 0 0 0
Puericultura O 0 0 0
¢ Cardiologia {risco cirGrgico) 0] 0 0 0
Consultas Medicas 0 0 0 0]

F’a’g;énal%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,

Cep 72814-090



Consultas N3o Médicas Realizadas - HEL

4.295

Quantidade
1.945

1.291

fev-22

zaw Enfermagem 2.870
Psicologia | 1.325
Total Atend N Med 4.295

O aumento do nimero de atendimentos também refletiu
nas consultas ndo médicas, que apresentaram uma linha crescente, chegando a uma
evolucdo de 50,66% do total de atendimentos ndo médicos quando comparado ao més

anterior.

1.2 - DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE.

INFECCAO HOSPITALAR

8N§‘}MERQ DE IRAS - HEL

>
e
&
18]

Enfermaria 0 0 0 0

- : Pronto Socorro | 0 0 0 o

# Unidade de Terapia
intensiva

Qtde de IRAS Geral 8 3 2 g

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva Vil Luzilinia - GO,
Cep 72814-080
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Com a maior alta em fevereiro (com 8 casos), o numero de

IRAS apresentou uma linha decrescente durante o periodo, chegando a apenas um caso

no més de maio.

Taxa de Infeccio Hospitalar - HEL

7,0%
6,0%
5,0%
%
S
o 4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0% ”
fev-22 mar-22 mai-22
Taxa Geral 4,1% 4,8% 6,4% 2,5%
Taxa de IRAS por Clinica - HEL
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8,0%
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fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
 Enfermaria 0,0% 0,0% G,0% 0,0%
% Pronto Socorre 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
# Unidade de Terapia Intensiva 7,7% 3,8% 6,8% 3,0%

O numero de IRAS concentra-se apenas na UTI, e reduziu

Enderego: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva Vi, Lu

Cep 72814-0
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mais que a metade em relagio ao apresentado no més anterior, de 6,8% para 3%.

INFECCAQ POR TOPOGRAFIA - HEL

20,00
18,50
16,00
14,00
]
§ 12,00
k-]
¢ 10,00
G4
o 8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
abr-22 mai-22
= 1PCS. L
IPCS- Infeccdo F‘ram’a:f!a de 4,70 4,60 13,30 6,00
Corrente sanguinia
ISC- Infeccdo de Sitio Cirurgico
2 ITU- Infecgdo do Trato Urinario 2,90 0,00 0,00 0,00
PNM- Pneumonia nio
associada a Ventilagdo 3,00 0,00 0,00 0,00
mecanica
% PAV. P . . :
PAN~Preumanis sesoei 3 12,59 17,85 0,00 0,00
Ventilacdo Mecanica
= Infeced H0o relaci
nfeccdes ndo relacionadas a 0,00 0,00 0,00 0,00

dispositivos invasivos - UT!

Enderego: Av., Alfredo Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzifinia - 6O,
Cep 72814-080
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4,00
2,00
0,00 _
B ’ ’ mar-22 abr-22 | mai-22
2 Densidade PAV 4,60 13,30 6,00
Densidade IPCS 2,90 | 0,00 0,00 , 0,00
Densidade ITU (3,00 | 0,00 0,00 ! 0,00

Conforme evidenciado no grafico anterior, a densidade de

PAV sofreu queda de 13,3% para 6%.

TAXA DE UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos invasivos em Leitos Criticos - HEL

50,00%
(o] .
@ 40,00%
(0]
N
= 30,00%
=
@ 20,00%
% 10,00%
'...
0,00% “
; fev-22 mar-22 abr-22 - mai-22
@ Cateter Vesical de Demora 31,30% 32,10% , 35,80% 37,70%
# Cateter Venoso Central 38,73% 46,47% 43,60% | 46,09%
' Ventilacio Mecanica 36,50% 24,00% 18,60% 30,70%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzignis - GO,
Cop 72814-050
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Procedimentos invasivos na Enfermaria - HEL

&,00%
7,00%
©,00%
5,00%
(=]
g
€ 4,00%
E
-
2 3,00%
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s
- 2,00%
1,00%
0,00%
o ‘ - fev22 mar-22  abr-22 - mai-22
# Cateter Vesical de Demora 3,40% , 5,20% ' 6,90% 1,40%
12 Cateter Venoso Central 2,57% ' 7,12% 5,91% 1,37%
i VentilacBo Mecénica 0,00% ,00% ! 0,00% 0,00%

Com o aumento na ocupacdo de UTI, houve também o
aumento na utilizacdo de procedimentos invasivos. E devido ao calculo por taxa de
densidade, o procedimento de Cateter Venoso Central sofreu queda significativa em
maio, chegando a 1,37%, assim como Cateter Vesical de Demora, que também atingiu

o menor percentual do periodo com 1,4%.

FARMACOVIGILANCIA

Ntmero de Reac¢Bes Adversas Ocorridas por Clinica - HEL
1
1
= 1
o
B 1
g 1
@ A
=
=4 1
g
0
0
0
6]
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
‘4 internacdo Covid o 0 0 0
 UTI ; 0 0 0 ? 0
Total de Ocorréncias 0 0 0 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/n ela Dalva VI, Luzidnis - GO,

Cep 72814-090
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Nimero de ReagBes Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL
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o , fev-22 mar-22  abr22 mai-22
Leve | 0 0 0 G
Moderada 0 0 0 0
Grave 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

META: Ocorréncias [RAM] investigadas quanto a gravidade - HEL
120%
100,00% 160,00% 100,00% 1006,00%
@ 100% /
s
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@
s
o 60%
40%
20%
0%
~ fev-22 mar-22 ~abr-22 mai-22
Percentual de investigacao 5 PO o b
da gravidade de RAM | 100% 100% 100% 100%
=< Meta: Ocorréncias 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Nao foram observadas reacdes adversas a medicamentos

durante o periodo apurado.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzignia - GO,
fep 72814090
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(JUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

Meta 1 - identificacdio correta dos pacientes - HEL

1
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# Dados incorretos 0 0 G i 0
Dados ilegiveis | 0 0 0 0
Falta de conferéncia 0 0 0 0
# Total de Eventos ’ 0 0 G 0
& Total de Pacientes Atendidos 0 0 G 0

Pro 3 Total

porga@ de eventos_;’ otal 0% 0% 0% 0%
de pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicacio efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

- HEL
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fev-22 : U mar22 abrfiii“ / ‘mai-22
@ Fal i i e
alta de §dent§ﬁc;atgao do 0 0 ‘ 0 o
resultado critico
BF i a
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resultado critico
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relacionadas ao resuitado 0 0 : 4] ‘ o
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F—‘égm325

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
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Meta 3 - Protocolc de Cirurgia Segura - HEL

sUS

Verificacdo

1
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fey-22 mar-22 abr-22 mai-22
@ Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia 0 0 0 0
no momento adeguado
% Numero de cirurgi i "
umero de cirurgias em local 0 0 0 0
arrado
© Numero de cirurgias em
: & 0 0 0 0
paciente errado
Numero de procediment
B emtes 0 0 0 0
; errados
= Taxa de mortalidade cirtrgica
intra hospitalar ajustada ao 0 C 0 G
risco
% Taxa de adesdo a Lista de
v 0 0 0 0

Por se tratar de Hospital de Campanha para atendimento

exclusivo de casos suspeitos ou confirmados para Covid-19, o check list de cirurgia

segura utilizado nessa unidade diz respeito a somente procedimentos de traqueostomia

e drenagem toraxica.

Cnderecs: Av. Alfredo Nasser, §/n - Pargue Estrels Dalva VI luzidnia - GO,

Cep 72814-050
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Meta 4 - Medicacdo de Alta Vigildncia - HEL

5
4
& N
2 4
. 3
& 3
S} 2
2
1
1
0
mar-22 abr-22
= N2 Erro na Prescricdo Médica 1 0 0 0
P . =
% N2 Erro na“D:spemagaa de 0 o o 0
Medicamentos
0 P =
N2 Erro na Administracio de o 1 4 3

Medicagdo

Meta 5 - Lavagem e higienizacio das maos - HEL

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Consuma de sabonete e dlcool {(mi}

0

fev-22

|

Consumo de preparacaoc
alcodlica para as mdos:
monitoramento do volume de
preparacio alcodlica para as
mios utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

28.853

mar-22

abr-22

mai-22

70.845

18407

36.000

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liguido associado ou 39.525
nédo a antisséptico utilizado
para cada 1.000 pacientes-dia.

78.474

25.486

39.200

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzifnia - GO,
Cep 72814-080
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Meta 6 - Prevencio de Quedas - HEL

4 3,0
# 2,7
Ly 2,5
5 3
: ) 20 g
£ ) &
g 2 =
< L
2 £
«b
u
g 1,0 E
1 0,5
0 % 0,0 G,0 0,0
mar-22 “abr-22 mai-22
N¢ Queda C/ Dano 3 2 0 0
N¢ Queda S/ Dano 1 0 0 0
incidéncia de Queds 2,0 2,7 0,0 0,0

Meta 6 - Prevencio de LesBo Por Pressdo - HEL

/

102% g 0,5%
100% 0,4%
98% 0,4%
% 96% 0.3%
o 0,3%
94%
0,2%
92% 0,2%
950% 0,1%
38% 0,1%
856% 0,0%
fev-22 mar-22 abr-22 ‘mai-22
de a"a”affsf R 100% 100% 100% 100%
.... % de prevencdo LPP ’ 160% 100% 100% 100%
% de avaliacao diaria LPP f 91% 100% 100% 100%
=i [ nCicléncia de LPP 0,2% 0,4% 0,0% 0,0%

Enderego; Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnig - 60,

Cep 72814050
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i.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEL

200
o 5 o
700 ™~ F R
8 600
&
£ 500
T3
8 400 g
<L
g 300
&
& 200
T
= 100
b=
& 0
- fev-22 ‘mar-22 abr-22 mai-22
Analise de Prescricio 289 | 607 362 657
Visita a Beira Leito | 186 | 137 40 63
Total Atend Farmacéuticos 475 744 402 720

Com a evolugcho do numero de internacles,

atendimentos farmacéuticos também aumentaram - crescimento de 79,1%.

0s

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzifnia - GO,
Cep 72814-080
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Taxa de Intervengles

§USH

mar-22
Descarte di;“;zzz::mentc nao 0,0% 0,0% 2 6% 0,0%
@ Ajuste na via de administragio 0,0% G,Q% ” 0,0%’” Q,O‘%
# Suspensdo de medicamento 16,4% 27,0% 33,3% 16,9%
# Ajuste de indicagdo 7.5% 0,0% 0,0% 0,0%
@ Substituicdo de medicamento 31,3% 33,0% 12,8% 10,2%
# Inclusa i )
nelusao frzt?;d;?:e"t" no 19,4% 22,0% 30,8% 11,9%
# Incluséo c:i;::?;;imenm na 6,0% 6,0% 5,1% 5,1%
= - . ,
D&tac‘;a;:;iianf::fversa ¢ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Z Posologia 1,5% 1,0% 0,0% 1,7%
Ajuste de Horario 2,5% 2,0% 1,0% 0,0%
¢ Ajuste de Dose 10,0% 5,0% 12,8% 10,2%
b Dete‘;‘f;:f;ﬁg? fao 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/0 - Parque Estrels Dalva VI, Luzinia - GO,
& |

Lep 72814

2
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100%
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o  60%
x
£ 50%
40%
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20%
10%
0%
fev-22 - mar-22 abr-22 mai-22
© N3o aceitas 0,0% 10,0% 0,0% 0,0%
B Aceitas 100,0% 90,0% 100,0% 100,0%
FISIOTERAPIA
Atendimentgs de Fisioterapia por Clinica - HEL
W
6.000 i
5 5.000
)
=
€
3 4.000
& &
=t
B
3.000 I = E
o o
g
2.000
1.000 ;
0
fev-22 mar-22 abr-22 ~ mai-22
internacdo Covid 1.171 673 500 805
UTt 4.528 2.001 1.423 1.542
Total de Atend. Fisio 5.699 1.923 2.147

2.674

eco: Av, Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzifinia - GO,
Cep 728140
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SERVICO SOCIAL

SUST

Atendimentos do Servico Social por Clinica - HEL
(59

800 s
-
700 @
@
= @
g 600 ¢ %
& ) ~ <
3 500 @ "
400
300
200
100
a
‘ fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
- Pronto Socorro 0] i 3 2 )
nternacio Covid 348 ﬁ 323 201 276
g UT! Covid 280 419 287 196
# Total Atend. Serv. Soc¢. 638 745 490 478
PSICOLOGIA
1200 g
foeed
.
80 o9

fev-22 : mar-22 abr-22 mai-22

internagdo Covid 550 , 543 299 541

U 775 : 233 385 468
& Total de Atend. Psico 1.325 876 684 1.00% o~
)
o
fon
‘th

Enderego: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzifinia - GO,

Cep 72814-090



Hospital

de Luzignia

1.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT.

Quantidade

i

oy e
sladua
-

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

SUS1

Laboratério de Andlises Clinicas - HEL

 fev-22

mar-22

abr-22

mai-22

% Total de Anal

maio experimentou um pequeno acréscimo apos trés meses de queda.

200

Quantidade

100

50

# Total de ECG

ises Clinicas

25.298

12.206

8.156

8.897

Com evolugdo de 9,09% em comparagao ao més anterior,

Eletrocardiografia - HEL

foy-22
212

mar-22
111

mai-22
73

eletrocardiogramas também apresentaram um acréscimo — 15,9%.

Assim como o©s exames de analises

clinicas, os

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva Vii, Luzinia - GO,
Cep 72814-0%0
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Raios-X - HEL
400
o 350
k=]
S 300
§ 250
&
200
150
100
50
0
fev-22 mar-22 mai-22
Total de RX 358 145 103
Tomografia Computadorizada - HEL
1.400
1.350
1.300
& 1.250
]
=
€ 1.200
w0
5}
1.150
1.160
1.050
_ fev-22  mar-22 mai-22
# Total de Tomografia 1.375 1.327 1.305

QOutro indicador que apresentou uma pequena evolugao

ap6s um periodo de queda, é o quantitativo de Tomografias Computadorizadas, que

evoluiu para 8,5%

Luzifinia - GO,

F“égin334
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Controle de Hemodidlise - HEL

250

200
b4

0 150
bt
&
1551

- 100
i)
p
oo
o

s 50
o

0

fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
# Total de Sesstes de Hemodialises 198 127 63 60

Com reducéo inferior a 5%, as hemodialises mantem linha

decrescente durante o periodo.

TESTE KT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEL

. S0 = @
8 80
§ 70
kS 60
Y 50
© P
- 40 -
= 30 W
E 20 -
10
0
» fev-22  mar-22 abr-22 mai-22
i N3o-Detectdvel 31 14 32 66
Detectdvel 40 1 0 i0
0 Em Investigacdo 6 0 | 0 0
Total RT-PCR/TR Pcts de PS 77 15 32 76

Outro fator a ser percebido, devido & evolugdo repentina,
foi o de testes RT-PCR, que teve aumento de 137,5%. Destes, 86,8% apresentaram

resultado “Nao-Detectavel” e 13,2%, "Detectavel”.

F"agénaB 5

&

Endereco: Av. Alfrede Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva Vii, Luzinia - 60,



Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HEL

SE o
§ 250 e
g 200
& 150
g iy
8 100 = RS e
"'é 50
& 0
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
© N3o-Detectavel 26 46 51 31
Detectavel 152 12 0 17
Em Investigacdo 24 i 0 13 17
Total T “OVID Pctes
ot esi‘i ;{f ges 202 58 64 65

ill - ATIVIDADES DE APOIO.

1.1 -~ FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Salicitacdo de Compras - HEL
(=]

350 & =4
300 S
g 250
ol
8 200
= .
é 150 p
2 100
3 50
(323
2 0
| = -
S fey-22 mar-22 ‘: abr-22
rogramadas 287 229 §ﬁ 68
Urgentes 20 16 : 23 24
Total de Sol. Compras 307 245 91 285

Para acompanhar a evolucdo de Iinternagbes e
atendimentos, foi necessario efetuar a atualizagdo do estoque de acordo com a

demanda da unidade.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzilnia - GO,
Cep 72814-090

F’a’gmag 6



Solicitagdes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HEL
7
[te] [o] [¥o)
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= 1

o
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mar-22 abr-22

¢ Programadas 4 2 4
Urgentes 3 2 1 2
Total Solic. C .MedN

otal Solic oinp ed 6 6 3 6

Padrdo

1.2 — RECURSOS HUMANOS

O HEL conta com 180 colaboradores, sendo 147 alocados

diretamente na area assistencial e 33 alocados em outras areas.

A area de Gestdo de Pessoas disponibiliza
constantemente informacgbes a Secretdria de Estado de Saude de Goias (SES),
destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao
quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de
covid-19, bem como informacées sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve
uma dedicacdo de 50 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta

secretaria.

Em maio, 3 acbes educativas foram realizadas no HEL. As
acbes versaram sobre temas como: SCIRAS, higienizagéo das méos e e Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT).

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-040
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Também em maio comemorou-se a agao do Dia das Maes.
Houve decoracao e confeccao de mural de fotos dos colaboradores com suas maes —
além de café da manha, homenagem as colaboradoras maes e musicas {ematicas.

Nesse evento, houve a entrega de lembrancinhas as colaboradoras.

Em comemoracio ao Dia do Trabalho, foram idealizadas
acdes de orientagdo sobre nutrico e alimentacéo saudavel, também sendo feitos testes
de glicemia, afericdo de pressao arterial e bioimpedancia. Na oportunidade tambeém foi

realizada ventosoterapia e foi distribuido lanche saudavel.

No més de maio foram comemorados: 1) Dia do Trabalho;

2) Dia das Maes; 3) Dia Mundial da Higienizagdo das Maos; 4) Dia do Cozinheiro; 5) Dia
Internacional da Enfermagem; 6) Dia do Assistente social, 7) Dia Mundial da
Hipertensdo Arterial; 8) Dia do Técnico e do Auxiliar de Enfermagem; 9) Dia do Abrago;
10) Dia Internacional de Agdo pela Salide da Mulher; e 11) Dia Mundial sem Tabaco.
Para essas datas foram confeccionados cards para divulgagdo intermna e nas redes

sociais.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luzifinia - GO,
Cep 72814-0%0
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Continuam em andamento: 1) o projeto Arvore da Vida,
que tem por objetivo comemorar e registar de forma simbdlica a alta de cada um dos
pacientes que se recuperaram da covid-19; 2) o projeto Gratitude, que visa estimular
as atitudes positivas ¢ o reconhecimento de comportamentos de gentileza dentro do
hospital: e 3) o projeto IMED 3I's, que tem o intuifo de incentivar e reconhecer os

colaboradores que desenvolvem acgdes criativas ou inovadoras em suas fungoes.

No presente més nao foram cadastrados colaboradores no

software de gestdo MV e no CNES.

Para o processamento da folha de pagamento foram
dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagoes
de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validacao para pagamento.

Em maio nenhum colaborador passou por avaliacdo de
desempenho no periodo de experiéncia. A avaliacio de experiéncia é realizada com

ciclos de 45 e 90 dias apos a data de admissao.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Lep 72814050
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por conta da covid-19, além de outros indicadores de importancia.

sUs

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

olahoradores afastados por COVID-19 - HEL

Coord. De Enf \ i 1 & & 0
adora de COH e B G 1
1 z G &
i g & o
wfermag 3 3 o 2
Qid Afastades 11 3 8 1
Colaboradores afastados por COVID-19 - HEL
12
10
8

Quantidade
oW

mar-22

abr-22

mai-22

2 (Otd Afastados

3

i

35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

Taxa

15,0%
10,0%
5,0%

0,0%

Taxa de Turnover Geral- HEL

fev-22

mar-22

abr-22

mai-22

& Turnover Geral

8,36%

30,60%

4,40%

0,00%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzifni

Cep 72814-090
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de Luzignia

Taxa de Absenteismo - HEL

SUSE

3
{ <=
)
4,50% o
4,00% 3% o
3,50% = oy
o~ o
3,00% &
2 !
= 2,50% o
o
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
3,00%
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
# Qutros CID 2,65% 2,67% 2,87% 1,96%
% Covid-19 1,45% 0,37% 0,00% 0,22%
& Taxa Abs Geral 4,10% 3,04% 2,87% 2,18%
Horas Perdidas Atestados - HEL
g
<
G
4
2400:00 o
2160:00
1920:00
1680:00 8
@ 1440:00 = 8
3 1500 S =]
S 1200:00 S 2
960:00 @
720:00
480:00
240:00
0:00 .
] fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
& Qutros CID 1420:00 Q00:.00 920:00 550:00
% Covid-19 860:00 140:00 0:06 70:00
& Total de HP 2280:00 1040:00 920:00 620:00
Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva Vil, Luzidnia - GO,

Lep 728340490
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0:00

mai-22
221:00

% Horas de Treinamento

GESTAO DE SEGURANGA {(SEGURANCA DO TRABALHO)

Em maio, ndo houve acidente de trabalho com

colaboradores da unidade.

Foi realizada ac8o voltada ac °“Maio Amarelo”. A
mobilizacdo se faz necessaria para tratar do tema das vitimas de acidentes e doengas
do trabalho, visando reduzir os acidentes e os agravos & saude. Esta a¢ao contou com
a conscientizac@o realizada com “Blitz da Seguranga’, além da distribuicdo de
lembrancinhas, plaquinhas e folders aos colaboradores. Nas redes sociais foi
compartilhado video e card de conscientizacdo. Ao todo, foram alcangados 80

participantes.

§/n - Parque Estrela Dalve VI, Luzi@nia - GO,
s 7 2B L4-08

Endereco: Av. Allredo Nas:
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A seguir, alguns indicadores de importancia da area de

Seguranga do Trabalho:

INDICADOR DE ACIDENTE DE TRABALHO COLABORADORES IMED

Tipico

Trajeto

Perfurocortante/Biologico

Doenga Ocupacional
Total

| e I A =
OO OO

;O OO
oD iIO SO O

AFASTAMENTO DE COLABORADORES POR ACIDENTE DE TRABALHO
SUPERIOR A 15 DIAS

Janf22
Fevi22
Mar/22
Abr/22
Mai/22

0
0
0
0

AFASTAMENTO DE COLABORADORES POR ACIDENTE DE TRABALHO
INFERIOR A 15 DIAS

nZ 0
Fev/i22 0
Mar/22 0
Abr/22 0
Mai/22 0

Endereco: Av, Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luzidnia - GO,
Cep 72814-040



INDICADOR DE NUMERO DE INSPECOES REALIZADAS PELO SESMT

CME.

b

Cozinha/Refeitério

(2]

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratorio

Enfermarias

Lavanderia

Manutencao
NIR
Pronto Socorro
Raio-X

Consultério PS

O O N O RSB W e R

Sala Vermelha
UTi
Total

¢

F
ol

ACIDENTE DE TRABALHO COLABORADORES TERCEIRIZADOS

Tipico

Trajeto

Perfurocortante/Biolégico

Doenca Ocupacional
Total

O OO O
e OO O o
o OO 0|0
@R IO O OO

F'égina44
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1.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HEL

30.000
25.000
o 20,000
=z
@
] 15.000
T
£
g 10.000
ot
5.000
]
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
. Kg de roupas lavadas 27.763 16.331 10.648 12.060

iil.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAC

Namero de O5's de Manutencio Engenharia Clinica Realizadas - HEL

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

0s's

-

’ fov-22 mar-22
& 0OS's Concluidas 104 ; 104

mai-22
175

Por conta da desmobilizacdo de leitos e aumento da
ocupacdo, o numero de solicitagdes de ordens de servico de engenharia teve um

aumento de 69, 9%.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzifinia - GO,
Lep 72814080
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Nidmero de O8's de Tl Realizadas - HEL

100

0S's

fev-22 mar-22 | abr-22 mai-22
0S's Concluidas 127 134 f 79 75

111.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Namero de 05's de Manutengio Realizadas - HEL

0S's

‘ fev-22 mar-22 abr-22
0S8's Concluidas 161 114 ; 127

Outro controle de solicitacbes de servigos que apresentou
aumento, foi o de servico de manutencao. Isso pelo motivo desses servigos atuarem na

transicao e ajustes basicos na unidade.

=
&
=
g
o
B,
feisd
= "
b
8

Enderego: Av. Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva
Cep 72814090
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1.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SiH - HEL

Faturamenio

fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
“ Total de procedimentos 188 85 44 45
apresentados no SiH ;
@ Total de procedimentos
rejeitados no SiH 2 4 9 Y
Percentual de ocorréncia de . o .
% % 00%
glosas no SIH - DATASUS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
L7, — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO £ QUVIDORIA
indice de Satisfacdo do Usuario - HEL
2 é R ®
g}; 2 o 23]
100,00%
80,00%
60,00%
g
S 40,00%
20,00%
0,00%
fev-22 mar-22 abr-22 mai-22
Péssimo 0,60% 0,00% 0,20% 0,00%
Ruim 0,60% 0,00% 0,00% 0,20%
Regular 2,80% 0,30% 0,70% 1,10%
= Bom 42,10% 36,70% 37,80% 28,50%
Otimo 53,90% 63,00% 61,30% 70,20%
= 1SU Geral 96% 100% 99% 99%
Endereco: Av. Allredo Na - Parque Bstrels Dalva VI, Luzidnia - GO,

Lep 72814090
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# Elogio

= Informag

i

30

# Denuncia

Solicitacdo
Sugestdo
Reclamacdo
HEF - Manifestagfes gueixosas recebidas pela Ouvidoria - mai-22
& B 3R R
Q [ (=) [e)
b e e = 100%
[=) j=) Q o ..
5 =1 o =] @ r 80%
Q e et o e o
0%
5 70%
4 - 60%
© 3 : 40%
1] 0
B 2 £ 30%
3 54 20%
& 2 10%
i
0 @k\ L 0%
mar-22 abr-22 mai-22
Reclamacdo 4 2 1 0
Sugestdo 0 0 0
Solicitagdo 0 0 0
Denuncia 1 0 5] 1
: informagdo 6] 0 g 0
## Elogio 1 3 0 4
wos Percentual de manifestagdes )
areanig] femanEstagies 0,16% 0,23% 0,17% 0,10%
queixosas recebidas
s Percentual de RESOLUCAD
C. o - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
manifestacBes queixosas

Enderego: Av, Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva Vil, Luzidnia - GO,
Lep TIRLI4-050
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iV - O HEL E A SOCIEDADE

Neste més, o HEL celebrou o recebimento do certificado

ONA 2 — um simbolo reconhecimento da dedicacao de toda a sua equipe.

A unidade de saude foi mencionada 175 vezes em
diversos veiculos de comunicacdo, dentre eles o Tribuna do Entorno, Jornal o

Democratico, Blog do Amarildo e Folha do Planalto, Isto E Goias.

Neste més todas as mencdes realizadas foram

positivas, chegando ao nimero de 175, superando os nimeros dos ultimos meses.
Nas acdes de comunicacdo interna, foram produzidas 27

pecas para as campanhas, sendo 2 videos, 1 Comunicado Intermo (Cl), 16 cards e 8

pecas de apoio aos departamentos do HEL.
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Neste més o uso das redes sociais foi intensificado para
melhor adesdo dos materiais produzidos. Ao total, foram oito posts diretamente ligados

ao Hospital Estadual de Luziania e mais dez insergbes em stories.

Os temas apresentados nas postagens séo:
Dia Mundial da Higienizacdo das Maos.
Alta da paciente Raimunda Bastos.
4 mil atendimentos psicolégicos.
Acreditacdo ONA 2 — 2 posts.
Maio Amarelo.
Paciente gue reencontrou o irméo depois de 30 anos.

Visita da Bandeira do Divino Espirito Santo.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrels Dalva VI, Luzignia - GO,
Cep 72814090
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Lol de HEL pacienie
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O destague continua sende o Amor Cantado -~
Acolhimento Musical. O projeto de humanizacéo transmitido todas as quartas-feiras
continua tendo relevancia e agora divulga novo quadro com o0s principais
acontecimentos do HEL, junto com musica e palavras de incentivo e esperanga para os

pacientes e familiares.

No més foram 56 publicacbes de um total de 175.

Em segundo lugar, no ranking total de temas esta o release
sobre a alta da paciente Raimunda Bastos, que se recuperou da infecgdo da covid-19 e

também de trés paradas cardiorrespiratorias, alcangando 29 citagdes.

Logo em seguida, a certificacdo da acreditacéo nivel 2 do

ONA, recebida no més de maio, com 26 repostagens.

Erdereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Pargue Estrela Dalve VI, Luzidnia -
Lep 72814050
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O HEL registrou 100% de mengbes positivas.

Sentimentos
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Os sites continuam sendo os veiculos que mais dao
visibilidade para as acgbes do Hospital. Em maio, 116 das 175 mencbes foram
registradas nesse tipo de plataforma. Ainda no periodo, houve crescimento consideravel
no numero de publicacdes em “poriais” e também em postagens no facebook,

registrando 30 e 14, respectivamente.
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Para ajudar na comunicacdo interna do HEL, 27 pecas
foram criadas ao longo do més. Parte da producéo destinou-se a suprir as necessidades
de diversos departamentos do HEL. Outra parte teve como base o calendario
desenvolvido exclusivamente para a area da salde, que contempla todas as datas
comemorativas e as campanhas nacicnais adotadas tanto pelo Ministério da Saude,

como pela Secretaria de Estado de Satde de Goias (SES-GO).

Comunicagao Interna

i

Todos os materiais foram compartilhades com o0s
profissionais da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a

distribuicdo e a disseminacéo de informacdes sobre as acdes realizadas pelo HEL.

Durante o Gltimo periodo, 15 cards foram elaborados. Eles abordaram os seguintes

temas:

Enderego: Av. Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzilinia - GO,
Cep 72814-080
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Dia do Assistente Social.

e Mural “Onde Nasce minha Origem”,

s Dia do Técnico e do Auxiliar de Enfermagem.
e Convite —~ Momento de fé.

« Higienizac&o das méaos.

» Jornada do Colaborador.

« Dia do Trabathador.

e Dia Internacional da Enfermagem.

+ Dia do Cozinheiro.

¢ Dia das Maes.

+ Dia Mundial da Hipertensao Arterial.

» Convite — Abracando quem nos abraca.

¢ Dia Nacional do Abrago — arte movel.

Além de serem compartilhados com os colaboradores da
unidade, os cards foram publicados nas redes sociais para alcangar um maior numero
de pessoas. Dependendo da necessidade, o material & adaptado para a linguagem da

plataforma que sera publicado.
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SITE
A pagina oficial do HEL registrou 7.704 visualizagdes,

sendo que 2.068 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita durou, em media, 2

minutos e 6 segundos.
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No periodo, 64,7% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, isso equivale a 1.565 visualizagbes. O indice de visita direta, ou seja,
quando os usudarios acessam a pagina por meio do link original, permanece na segunda
colocacdo, com 26,8%. O acesso referéncia, ou seja, as visitas realizadas por meio do

link oficial publicado em outros sites, esta em terceiro lugar com 8,1%.
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A “Home” continua sendo a pagina mais acessada da
plataforma com 2.518 (32,67%) visualizacbes no més. A pagina de “Informagac”

permanece em segundo lugar do ranking com 1356% dos acessos totais (1.045

cligues).
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Endereco: Av. Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziinia - GO,
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V — ENCERRAMENTO

O HEL tem se caracterizado pela exceléncia de seus

servicos e resultados.
Em maio ndo foi diferente, como visto.

Com isso, finaliza-se mais um més com a certeza de gue
a populacdo usuaria do SUS teve a sua disposicdo um servigo de saude digno e de

qualidade.

Observa-se de que todos os dados contidos neste

relatorio, encontram-se a disposicdo desta d. Secretaria.

Fundamento legai: ltemm 12.1.q da Minuta Padrac do Contrato de Gestao-PGE; item 32, anexo
Il da Resolugao Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 8° § 4° inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.8. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

FRANCISCO Assinada de fonma digital
CAMPOS por FRANCISCO CAMPOS
AMUTNT4857398249

A?ﬁﬁf .}{} ?483?@:}3& Dados 20220821
49 12:37:37 0300

Francisco Campos Amud - Diretor Geral HEL
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Donato Luiz Périflo — ﬁ{retor Presidente IMED
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André Sﬁva S"“d’f; D‘ﬁétor Financeiro IMED

Wilson de Oliveira — Diretor Administrativo IMED

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - 60,
Cep 72814.080
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Na data abaixo, o Conselho de Administracao do IMED, através dos conselheiros infra
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério de Acdes e Atividades,
relacionado ao periodo nele mencionado:

Sé&o Paulo, 30 de Junho de 2022.
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