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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

E iniciada a contagem regressiva para o fim da operagao
de guerra travada contra a covid-19 — e, em virtude dos resultados obtidos pelo Hospital
Estadual de Luziania - HEL, fica-se com a certeza de que foi entregue um servico de

exceléncia a populagdo usuaria do SUS.

O més de margo apresentou uma queda significativa do
numero de atendimentos, tanto no pronto-socorro quanto nas internagdes, como adiante

se vera.

Seja como for, a coroar do trabalho efetuado junto ao HEL,
soube-se, no més, da acreditagido do Hospital com o selo Pleno ONA Il, o que devera
ser formalizado muito em breve. Trata-se do unico hospital de campanha do Brasil com

esse nivel de acreditagdo — feito inédito, a confirmar que nada, absolutamente nada

vence o trabalho. FRANC'SCO A'ss.inado de forma
CAMPOS  cawms

BT o Ao

iretor Geral Rl e
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Il = DADOS ASSISTENCIAIS

11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HEL
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@ Total 5.259 2.970 851

Acompanhando a tendéncia nacional da redugéo de casos
de SARS-COV 2, 0 més de margo apresentou uma queda de 249% em comparativo ao
més anterior — evidenciando, assim, a continuidade do decréscimo da doenga, com o

menor numero de atendimentos do trimestre.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEL
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- Total de Atendimentos 5.259 2.970 851

Acompanhando a redugdo de demandas durante este
periodo, as duas modalidades de entrada do paciente na unidade seguem em queda
proporcional, mantendo-se a maior procura de atendimentos por demanda espontanea
(97% do total de atendimentos), e apenas 3% de encaminhamentos de pacientes

regulados (mesmo percentual em comparagdo ao més anterior).

Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEL
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# Atend Covid

Mesmo com a disponibilidade plena para outros
municipios, o atendimento se deu majoritariamente junto a populagao de Luziania, o

qual totalizou 88% dos casos recebidos no PS.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziidnia - GO,
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Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEL
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Dos 12% referentes a procedéncia de pacientes que
buscaram atendimento no PS vindos de outros municipios, 41% s&o de Brasilia-DF, 28%
de Valparaiso, 13% da Cidade Ocidental, 7% do Novo Gama, 6% de Anapolis e 5% dos

demais municipios apresentados.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Atendimentos por Periodo - HEL
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N\ # Total

A distribuicdo de atendimentos no més de margo recebeu

sua maiordemanda entre 7 he 13 h.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
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Atendimentos por Faixa Etaria - HEL

v &6& 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
&
N = Total

Ao analisar os atendimentos por faixa etaria, foi observado
que a maior demanda esta concentrada nos pacientes com idade entre 25 e 30 anos,
representando 11% do total de casos, seguido por pacientes entre 40 e 45 anos (10%)
e de 30 a 35 anos (9%). O perfil etario, portanto, mudou substancialmente em relacéo

ao inicio da pandemia.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva V1, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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B Masculine Covid  ® Femdning Covid

Na avaliagdo do perfil de atendimento por sexo, foi
observado que se segue o mesmo padrdo dos meses anteriores, em que a grande
maioria da busca por assisténcia médica é formada por mulheres, com 62% do total, e

apenas 38% por homens.

Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEL
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/ jan-22 fev-22 mar-22
% Taxa de Interna;aﬁo Atend. Covid 1% 2% 2%
Espontaneo
# Taxa de Internagdo Atend. Covid 41% 27% 529%

Regulagdo

Como o Complexo Regulador Estadual ja encaminha
casos direcionados para o suporte de atendimento e internagéo de casos suspeitos ou
confirmados pela covid-19, a taxa de internagéo dos pacientes regulados procedentes
do PS se mantém superior. A demanda espontanea manteve sua taxa de internagao em
2%.

Pégina9
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Procedéncia das Internag¢des por Tipo de Demanda - HEL
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# Regulacdo - Covid 177 100 23
g T i
otal de Pacientes 935 142 39
Internados

Apresentando decréscimo sequencial de internacdes
devido a queda do nimero de casos de covid-19, com redugéo de 73% em comparativo
com o més anterior, as demandas de admissdo seguiram redugdes proporcionais, sendo
que 41% das admissdes foram da demanda espontanea e 59% via Complexo

Regulador.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva V11, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Internagdes Hospitalares - HEL
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namero de internagées no més de marco foi de 73% em comparagéo a fevereiro. Porém
o0 que difere da situacdo dos meses anteriores é que o numero de internagées em UTI

ultrapassou o de Enfermaria, chegando a 54% dos casos que necessitaram de cuidados

Conforme apontado do grafico anterior, a redugdo do

intensivos — contra 46% que demandaram somente em leitos de Enfermaria.

Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HEL
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Novamente Luzidnia apresentou a maior demanda do
numero de internagdes hospitalares, chegando a 49% do total de admissdes. Os outros
51% s3o referentes as internacdes provenientes de outros municipios, conforme grafico

abaixo.

Municipio d? procedéncia dos pacientes internados - HEL
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= Total
3
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O segundo municipio que demandou maior numero de
internacdes foi o de Valparaiso com 15% do total de admissdes hospitalares, seguido
por Formosa, com 13%, Novo Gama e Cidade Ocidental, com 5%, e demais municipios

apresentados com 3% cada.

Idade média dos pacientes internados por Covid - HEL
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Seguindo a tendéncia dos meses anteriores, a idade

média dos pacientes internados permanece na faixa etaria de 60 anos de idade.

% de pacientes de 20 - 49 anos nos atendimentos no pronto socorro por Covid
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Seguindo a linha de tendéncia que se iniciou em dezembro
de 2.021, o percentual de pacientes entre 20 a 49 anos de idade permanece

decrescente neste trimestre, com a sua maior baixa em marco.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIi, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Oposto ao cenario do PS, onde houve uma crescente no
percentual de pacientes mais jovens, a proporgao das internagdes da populagdo acima
de 50 anos vem apresentando um pequeno aumento no decorrer do trimestre, chegando

a 23% em margo.

Status de Imunizacdo contra Covid dos pacientes internados por
Covid - mar-22 - HEL

a N3o Imunizado

= 12 Dose

# 28 Dose | Dose Unica
= Reforgo [32 Dose]

= Sem Informacdo

Dos pacientes internados, 52,94% tomaram a segunda
dose (ou dose Unica) do imunizante; 23,53% n&o foram imunizados; e 17,65% tomaram

a terceira dose (ou dose de reforgo). Ficou evidenciado o aumento significativo de

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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internagdes da populagéo ndo vacinada em comparativo com janeiro e fevereiro, que foi

de 6,2% e 9,6% respectivamente.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da tltima alta hospitalar - HEL
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No més de margo houve uma redugdo de 63% do total de
pacientes-dia em comparativo com fevereiro. O numero sé ndo apresentou maior

redugado porque o calculo de pacientes-dia em UTI se manteve alto, 43% acima do que

foi apresentado em Enfermaria.

Saidas Hospitalares - HEL
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Acompanhando a queda na demanda hospitalar, o nimero
de saidas hospitalares também apresentou decréscimo em margo, 68% de redugéo em

relagdo ao més de fevereiro.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090

Pégina16



Hospital Estadual

de Luziania
14,00 2 e
- -
- -
12,00 g
.§ 10,00
@
& 00
E K
&
g 6,00
8
a 4,00
2,00
0,00
jan-22 fev-22 mar-22
Internacdo Covid 6,80 5,00 5,70
UTI 7,90 9,50 12,00
=i TMP - Hospitalar 11,80 10,40 11,80

Subiu para 11,8 dias o tempo médio de permanéncia do
més de margo. Isso por conta do aumento da permanéncia em leitos de Enfermaria, de
5 para 5,7 dias, e principalmente pela alta consideravel no tempo de permanéncia em
UTI, que subiu de 9,5 para 12 dias.

Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HEL
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Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Devido a baixa demanda apresentada durante o més de
marco, a taxa de ocupagdo hospitalar sofreu uma queda bastante significativa,
chegando a 21%. Tal fato se da por conta da redugdo da ocupagdo em UTI, que foi de
78% para 30% - e principalmente em leitos de Enfermaria, que chegou uma média de

13% no més.

Taxa de Mortalidade Institucional - COVID - HEL
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EE Tx Mort Covid 34,0% 26,7% 27,4%
i Tx Mort UTI 42,15% 44,35% 43,59%
g TX Mort Global 33,96% 26,70% 27,42%

Por conta do baixo nimero de saidas hospitalares e o
maior grau de criticidade dos pacientes em relagdo ao més anterior, o resultado do
calculo da taxa de mortalidade institucional de margo apresentou aumento de 26,7%
para 27,42%.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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idade média dos pacientes que foram a ébito por Covid - HEL
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Mantendo a linha de tendéncia apresentada nos meses
anteriores, a idade média dos pacientes que foram a ébito por covid-19 foi de pacientes
acima de 60 anos. Porém, com uma pequena redugdo em relagdo a fevereiro, passando
de uma média de 75 para 70 anos em margo.

% de pacientes de 20 - 49 anos nos Obitos por Covid - HEL

12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Jan-22
Fev-22
Mar - 22

Conforme grafico acima, observa-se o aumento do
percentual de 6bitos de pacientes com idade entre 20 a 49 anos, que passou de 7% em
fevereiro para 11% em marcgo.

Pagina 19
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Proporgéo de pacientes que foram a ébito por Covid acima e abaixo de 50
anos - HEL
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Mesmo com 1% de aumento no percentual de internagoes
de pacientes com idade superior a 50 anos, observa-se que houve um acréscimo

significativo de 6bitos com idade inferior a esta, passando de 7% para 11%.

Status de Imunizagdo dos pacientes que foram a 6bito por Covid -
mar-22 - HEL

= Ndo Imunizado

= 12 Dose

@ 22 Dose | Dose unica
= Reforgo [32 Dose]

= Sem Informacdo

71,4% dos oObitos registrados nesta unidade foram de

pacientes imunizados com a 32 dose (ou dose de reforgo) da vacina contra a Covid-19.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEL
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Acompanhando a linha de tendéncia gerada pela baixa

demanda, as consultas ndo médicas sofreram uma redugéo de 59% em comparativo ao

més anterior.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziinia - GO,

Cep 72814-090
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1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE.

INFECGAO HOSPITALAR

NUMERO DE IRAS - HEL
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i Enfermaria 0 0 0
i Pronto Socorro 0 0 0
EmmmE Unidade de Terapia Intensiva 4 8 3
-« --- Qtde de IRAS Geral 4 8 3

Acompanhando a reducgdo no indice de pacientes-dia na
UTI, a quantidade de IRAS também apresentou queda, de 8 em fevereiro para 3 em

margo.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Taxa de Infec¢do Hospitalar - HEL
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Mesmo com a redugdo apresentada na demanda de
internacdo em leitos de UTI, houve um aumento da Taxa de Infecgdo Hospitalar,
passando de 4,1% para 4,8%. Essa evolugdo se da pelo motivo da gravidade dos
pacientes internados em leitos criticos durante este periodo, aumentando o tempo de

internacg&o e contribuindo negativamente para chegar a este resultado.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Taxa de IRAS por Clinica - HEL
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# Enfermaria 0,0% 0,0% 0,0%
& Pronto Socorro 0,0% 0,0% 0,0%
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concentra-se apenas na UTI.

Conforme relatado no grafico acima, o numero de IRAS

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEL
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sanguinia
# |ITU- Infecgdo do Trato Urindrio 0,00 2,90 0,00
# PNM- P ia nd i
neu.mogla ndo as'soaada a 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
# PAV- Pneumonia assot?lada a Ventilagdo 5,40 12,59 17,85
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- :
Infecgdes ndo relacionadas a 0,00 0,00 0,00

dispositivos invasivos - UTI
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A criticidade de pacientes internados em leitos de UTl e o
aumento do tempo de permanéncia neste setor contribuiram para que as PAVs
apresentassem evolugdo, de 12,59% em fevereiro para 17,85% em margo. Porém,
houve reducéo de IPCS, de 4,7% para 4,6%, e de ITU, de 2,9% para 0% em marco.

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL
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jan-22 fev-22 mar-22
# Cateter Vesical de Demora 2,40% 3,40% 5,20%
# Cateter Venoso Central 3,68% 2,57% 7,12%
i Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00%

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090

Pégina2 6



Hospital Estadual
de Luziania

Acompanhando a queda na ocupagdo, houve também a
baixa na utilizagdo de procedimentos invasivos. E devido ao célculo por taxa de
densidade, o procedimento de Cateter Venoso Central sofreu um aumento importante
no més de marco, chegando a 7,12%, assim como o de Cateter Vesical de Demora, que

chegou a 5,2%, maiores taxas apresentadas no trimestre.

FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reac¢des Adversas Ocorridas por Clinica - HEL

1
1
S 1
(0
T 1
s 1
3
(=4 1
0
0
0
0
0 ; C
jan-22 fev-22 mar-22
0 0 0
_ 0 0 0
Total de Ocorréncias 0 0 0

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL

1
1
1
()]
T 1
2 1
£
g o
0
0
0
0
jan-22 fev-22 mar-22
i Leve 0 0 0
22 Moderada 0 0 0
Bl Grave 0 0 0
Total 0 0 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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META: Ocorréncias [RAM] investigadas quanto a gravidade - HEL

120%
100,00% 100,00% 100,00%

100%

80%

Quantidade

60%

40%

20%

0%

jan-22 fev-22 mar-22
i Percentual de investigagdo 5 - o
da gravidade de RAM 160% AUz 100%
«Meta: Ocorréncias 100,00% 100,00% 100,00%

Nao foram observadas reagdes adversas a medicamentos

no ultimo trimestre.

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - HEL

1
1
1
1
1
" 1
8 0
s 0
& 5
0
jan-22 fev-22 mar-22
Sem Pulseira 0 0 0
# Dados incorretos 0 0 0
# Dados ilegiveis 0 0 0
# Falta de conferéncia 0 0 0
# Total de Eventos 0 0 0
# Total de Pacientes Atendidos 0 0 0
| Proporcag de eventos./ Total 0% 0% 0%
de pacientes atendidos

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72814-090
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Meta 2 - Comunicagio efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

- HEL
1
1
v
.g 1
S 1
& 0
0
0
0
0
jan-22 fev-22 mar-22
& Falta de identificagdo do
o 0 0 0
resultado critico
# Falta de comunicagdo do
o 0 0 0
resultado critico
# Falta de intervengoes
relacionadas ao resultado 0 0 0
critico
i Total de Eventos 0 0 0

Ndo houve notificagdo de evento relacionado a
identificacdo de pacientes e na comunicagio de resultados criticos entre laboratério de
analises clinicas e area assistencial, indicando, assim, efetividade na comunica¢ao

entre as equipes no periodo avaliado.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEL

1
1
§ 1
5 1
>
B 1
8
e 1
(7]
b 0
0
0
0
0
jan-22 fev-22 mar-22
B Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia 0 0 0]
no momento adequado
# Numero de cirurgias em local
0 0 0
errado
# NUmero de cirurgias em
. 0 0 0
paciente errado
# Numero de procedimen
p Cidl entos 0 0 0
errado
% Taxa de mortalidade cirtrgica
intra hospitalar ajustada ao 0 0 0
risc )
® Taxa de adesdo  Li
530 a Lista de 0 0 0

Verificagao

Por se tratar de Hospital de Campanha para atendimento

exclusivo de casos suspeitos/confirmados para Covid-19, o check list de cirurgia segura

utilizado nesta unidade (sistema MV) diz respeito somente a procedimentos de

traqueostomia e drenagem toraxica.

Endereco: Av. Alfrede Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,

Cep 72814-090
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Meta 4 - Medicacdo de Alta Vigilancia - HEL

[IME &I,

1
[ 1
o
©
2 1
[
©
& 1
0
0
0
jan-22
# N2 Erro na Prescricdo Médica 0 1 0
# N2 Erro na Dispensacdo de
A 0 0 0
Medicamentos
# N9 Erro na Administragdo de
s s 0 0 1
Medicagdo

Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das maos - HEL

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

Consumo de sabonete e alcool (ml})

0

jan-22

fev-22

mar-22

@ Consumo de preparacdo
alcodlica para as mdos:
monitoramento do volume de
preparagao alcodlica para as
maos utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

14.571

28.853

70.845

| Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou
ndo a antisséptico utilizado
para cada 1.000 pacientes-dia.

10.648

39.525

78.474

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,

Cep 72814-090
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3,0
2,5

2,0

Quantidade

15

1,0

Incidéncia de queda

0,5

0,0

% Incidéncia de Queda 1,1 2,0 2,7

No més de marco houve 2 (duas) quedas com danos,
elevando a incidéncia para 2,7. A¢gdes de melhoria foram implantadas e protocolos foram

revisados para otimizar a seguranga do paciente nesse quesito.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090

Pégina3 2



Hospital Estadual
de Luziania

Meta 6 - Prevencgdo de Lesdo Por Pressdo - HEL

120% g. 0,5%
o
0,4%
100%
0,4%
g 80% 0,3%
= 0,3%
60%
0,2%
40% 0,2%
0,1%
20%
0,1%
0% 0,0%
jan-22 fev-22 mar-22
% de avaliac3 iss3
% de ava |af::/admlssao 100% 100% 100%
#m % de prevengdo LPP 100% 100% 100%
msm % de avaliag3o diria LPP 83% 91% 100%
s Incidéncia de LPP 0,0% 0,2% 0,4%

Outro indicador que sofreu aumento foi o de incidéncia de
les&o por pressido, que passou de 0,2% em fevereiro, para 0,4% em margo. Tal fato se

da pelo aumento do tempo de permanéncia em leito de UTI.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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|
SUs ?

1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

FARMACIA CLiNICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEL

1N
E
<

800

b
744

700

600

500

400

300

190)
& o
~N

200

Quantidade de Atendimentos

100

] jan-22 fev-22 mar-22
&2 Analise de Prescrigdo 162 289 607
: Visita a Beira Leito 71 186 137
« Total Atend Farmacéuticos 233 475 744

Observando a evolugdo do grafico, é possivel identificar a
crescente linha referente ao aumento do nimero de atendimentos farmacéuticos, que
chegou a 744 em margo, aumento de 57% em comparagéo ao més anterior.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva V11, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090

Pégin334



Hospital Estadual ,
de Luziania

Intervengdes Farmacéuticas - HEL

100%
90%
80%

w 70%

(-]

8

c 60%

[T}

2

ig 50%

3 o

S 40%

x

(]

o 30%
20%

10%

0%

jan-22 fev-22 mar-22
#D i a
= Descarte de m.edlcamento nao 0,0% 0,0% 0,0%
validado
& Ajuste na via de administracdo 0,0% 0,0% 0,0%
@ Suspensdo de medicamento 30,8% 16,4% 27,0%
& Ajuste de indicagdo 0,0% 7,5% 0,0%
# Substituicdo de medicamento 19,2% 31,3% 33,0%
B Inclusdo de medicament
\camento no 30,8% 19,4% 22,0%
tratamento
& Inclusdo d i
clusdo de meqngamento na 0,0% 6,0% 6,0%
prescricdo
@D a a
eteccdo de.reagao adversa a 0,0% 0,0% 0,0%
medicamento
# Posologia 3,8% 1,5% 1,0%
#D 3 i 3
etecga.o de interagdo 0,0% 0,0% 0,0%
medicamentosa
# Ajuste de Horario 7,7% 2,9% 2,0%
juste de Dose 7,7% 10,0% 9,0%
- - T
Detecgdo de alergia ndo 0,0% 0,0% 0,0%
documentada

Em relagéo as intervengdes farmacéuticas, 33% foram de
substituicdo de medicamentos, 27% de suspensao de medicamentos, 22% de inclusdo
de medicamentos ao tratamento, 9% de ajuste de dose, 6% inclusdo de medicamento

na prescri¢éo, 2% no ajuste de horario e 1% no ajuste de posologia.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzifnia - GO,
Cep 72814-090
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Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas- HEL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa

jan-22 fev-22 mar-22
# Nao aceitas 0,0% 0,0% 10,0%
# Aceitas 100,0% 100,0% 90,0%
FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Cliniga - HEL
[*2]
o
6.000 w
& [Fp]
s 5.000 #
=
€
S
o 4.000
3.000
2.000
1.000
0
jan-22 fev-22 mar-22
nternagdo Covid 1.085 1171 673
uTi 3.945 4.528 2.001
-~ Total de Atend. Fisio 5.030 5.699 2.674

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva V11, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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A baixa demanda no més de margo refletiu no nimero de
atendimentos de fisioterapia, que apresentou queda de 53% em relagéo ao més anterior.

25% foram realizados em Enfermaria e 75% em UTI.

SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEL
wn
800 R
0 A
3 700 ] |
b 600 o e *
= [0
g 500 *
400
300
200
100
0
jan-22 fev-22 mar-22
ronto Socorro 2 0 3
B8 Internagdo Covid 228 348 323
s UTI Covid 275 290 419
@ Total Atend. Serv. Soc. 505 638 745

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - Hig-
o
1.400 -
o ) .
9 1.200 = ™
: o T
1.000 . B
e
800
600
400
200
jan-22 fev-22 mar-22
‘ Internago Covid 343 550 543
i UTI 737 775 333
-~ Total de Atend. Psico 1.080 1.325 876

A baixa demanda no més de margo também refletiu no
numero de atendimentos de psicologia, em que apresentou queda de 34% em

comparativo ao més anterior.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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11.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT.

Laboratério de Andlises Clinicas - HEL
30.000

25.000
20.000

15.000

Quantidade

10.000

5.000

_ jan-22 fev-22 mar-22
& Total de Analises Clinicas 24.784 25.298 12.206

Acompanhando a baixa demanda hospitalar do més de
marco, o servico de laboratério de analises clinicas teve uma redugéo de 52% em

relacao a fevereiro.

250 Eletrocardiografia - HEL

200

150

Quantidade

100

50

jan-22 fev-22 mar-22
_® Total de ECG 149 212 111

Com uma reducdo de 48% em margo, o servico de

eletrocardiografia também apresentou o menor indice do trimestre.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Raios-X - HEL
400

w w
o un
o O

Quantidade
&
o

200
150
100

50

‘ jan-22 fev-22 mar-22
ngotal de RX 339 L 359 145

Assim como os demais servicos de diagnéstico

terapéutico, por conta da redugdo na demanda de atendimentos, o nimero de exames

de raio-X sofreu uma reducdo de 60% em marcgo.

Tomografia Computadorizada - HEL

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Quantidade

jan-22 fev-22 mar-22
Total de Tomografia 1.801 1.375 - 1.327

O servico de tomografia computadorizada sofreu uma
pequena queda em relagéo a fevereiro, de 3,49% apenas. Tal situagéo se da por conta
do suporte que se mantém ativo no PS e no atendimento das solicitagdes de exames

via ambulatorial.

Pégina40

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziénia - GO,
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Quantidade Sessdes

250

200

150

100

50

@ Total de SessGes de Hemodidlises

Controle de Hemodidlise - HEL

jan-22
131

fev-22
198

Em margo,

0s

procedimentos

de

mar-22
127

hemodialises

apresentaram o menor numero do trimestre, uma redugdo de 36% em relagdo ao més

de fevereiro.

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEL

. 90 N
i 80 .
K 70 k?
g 60 ]
g 50
7‘.5 40
€ 30
= 20
g
10
0
jan-22 fev-22 mar-22
@ N3o-Detectavel 25 31 14
Detectavel 28 40
# Em Investiga¢do 7 6 0
% Total RT-PCR/TR Pcts de PS 60 77 15

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,

Cep 72814-690
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SUS +

Total de testes COVID reglizados em pacientes internados - HEL
o

~N o
. 250 & 2
U
7 200
(1]
'—
g 150
[
S 100 i
© "
€ 50
©
3 , EE
» jan-22 mar-22
wmms N3o-Detectavel 39 46
Detectavel 159 12
Em Investigacao 37 0
s Total Teste COVID P :
#- Total Teste COVID Pctes 235 202 58
Inter
Il — ATIVIDADES DE APOIO.
lll.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MEDICAMENTOS
Solicitagdo de Compras - HEL
350 S
~ on
o0
300 Nk 0
g 8N
S, 250 § N
S ;
S 200 g ®
Q —
wv
g 150
5
:t-: 100
§ 50 Q
g
0
jan-22 fev-22 mar-22
WE Programadas 160 287 229
Urgentes 47 20 16
~+Total de Sol. Compras 207 307 245

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/m - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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7
[\ o
6
wn
é 5 5
&
3 4
3 3
(-]
k-]
g 2
]
= 1
c
(-]
& 0
s Programadas 5 3 4
rgentes 0 3 2
#--Total Solic. ’ N
al Solic Co:np Med 5 6 6
Padrdo

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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11l.2 - RECURSOS HUMANOS

O HEL conta com 209 colaboradores, sendo 175 alocados

diretamente na area assistencial e 34 alocados em outras areas.

Nesse periodo, foi integrada uma nova colaboradora. A
integracdo contou com carga horaria de 09 horas, incluindo: 1) Apresentagao
Institucional; 2) orientagdes sobre Seguranga do Trabalho; 3) orientagbes sobre
Politicas da Qualidade e Seguranca do Paciente; 4) orientagdes sobre NIR (Nucleo
Interno de Regulagédo); 5) orientagbes sobre o NVEH (Nucleo de Vigilancia
Epidemiologica Hospitalar; 6) orientagdes sobre a CCIH (Comissdo de Controle de
Infecgio Hospitalar); 7) orientagdes sobre protocolos internos; e 8) visita por toda a

unidade.

A Gestdo de Pessoas disponibiliza constantemente
informacgbes a Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas,
as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de
servidores lotados, controle de atestados gerais de covid-19, bem como informag6es
sobre tumover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 50 horas para

respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Em margo, 11 agbes educativas foram realizadas no HEL.
As acdes versaram sobre temas, como: NR32, higienizacdo das maos, seguranga no
trabalho, acdes de DDS (Didlogo Diario de Seguranca) e rotinas de Comisséo de

Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH).

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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IMED|,

O hospital aderiu @ campanha Margo Azul e Lilas. A cor
azul conscientiza sobre o cancer colorretal. Ja a cor lilds, sobre cancer de colo do utero.
Foram disseminados cards especiais, além da realizagéo de palestras relacionadas ao
tema.

Em margo, comemorou-se o Dia Internacional da Mulher,
data que propde a reflexdo sobre a historia e a luta das mulheres na busca pelo
reconhecimento de seus direitos — e, em alusdo a data comemorativa, foi elaborado um
momento especial para homenagear a todas as colaboradoras, com musica, palestras
e entrega de lembrancgas.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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No més de margo, foram comemorados: 1) Dia do Ouvidor;
2) Dia Mundial de Combate a Tuberculose; 3) Dia Mundial da Agua; 4) Dia Internacional
de Combate a Discriminagéo Racial; 5) Marco Lilas; 6) Margo Azul-Marinho. Para essas

datas foram confeccionados cards para divulgag&o interna e nas redes sociais.

Parabans ans profissionais gue astio sampra
dispostos 3 ouvir a gque os adaos tém s dizer

DA DO OUYIDOR

Hoani sxaniml cngvital Extachint
SR LB O 3 ey

DA INTERMACIONAL
COMTRA A
DISCRIMINACAO RACIAL

Hospdtal Estadusl
e Laxiivda 5‘*&* 5 &%ﬁ?&%’am‘

e Z0

Estdo em andamento e com grande adesao: 1) O projeto
Gratitude, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de
comportamentos de gentileza dentro do hospital; e 2) O projeto Arvore da Vida, que visa
reconhecer e celebrar cada alta médica no HEL. Neste més foi eleita como Sra. Gratidao

a colaboradora Marina Morais Germano, em raz&o das suas boas praticas e cooperagao

profissional com seus colegas de trabalho.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Um outro programa que segue em andamento, € o projeto
IMED 3I's, que tem o objetivo de reconhecer agbes inovadoras que beneficiam a
performance da organizagdo e, consequentemente, o atendimento oferecido a

populacéo.

A pandemia da covid-19 trouxe muitos desafios e por
consequéncia impactos sobre a satide emocional, principalmente para os profissionais
da linha de frente. Pensando nisso, foi desenvolvido o projeto Escuta Terapéutica para

disponibilizar atendimento psicolégico aos colaboradores. O projeto é divulgado através

de cards internos.

IMED LAMCA

PROJETO ESCUTA .
TERAPEUTICA: BEei2 sl PREMIO 31'S PARA
ATENDIMENTO B L RECONHRCER
ACOLHIMENTO INICIATIVAS
gg;ggk%ﬂéwm PaAnA . INOVADORAS B

= LIGLIE U ManDE
COLABONADORES MEMSAGEM Bafia: INCLUSIVAS.
DO HOSPITAL, ' e e

{68439 9975-8800 @ i& @

IMED 3i's </
Hospitel Beglonsl
da Ludinia

Mospitel Reglonal * v
de Lugifnia sus e

Mensalmente é dedicado um momento para homenagear
os aniversariantes do més. A comemoragdo tem o intuito de fortalecer o vinculo e
favorecer o reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més foram

comemorados os aniversarios de 17 colaboradores.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-050
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Foi cadastrado 1 colaborador no software de gestdo MV e
no CNES. A acgio proporciona maior controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no HEL.

Para o processamento da folha de pagamento foram
dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes
de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagdo para pagamento.

Em marco, 66 colaboradores passaram por avaliagdo de
desempenho no periodo de experiéncia, e 2 colaboradores foram aprovados. A
avaliagdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apés a data de

admissao.

A seguir, veja-se 0 quadro dos colaboradores afastados

por conta da covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEL

Analista de Logistica

Assistente Administrativo
Auxiliar Administrativo
Coord. De Enfermagem
Enfermeiro

Enfermeiro Administrativo

Fisioterapeuta
Fonoaudidlogo

Quvidor

Psicologo

Supervisor Administrativo
Tecnico de Enfermagem
Qtd Afastados

(S ST N T S PR e TSI

[ = T e e B L e L L O e I

oo
L%~

Wlw o |a oD |o|m|a|ala|t|o

N
&=
[
ped

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HEL

Quantidade
- N N w
w o (0, o

=
o

jan-22 fev-22 mar-22
24 1 ' 3

Taxa de Turnover Geral - HEL

35,0%

30,0%
25,0%

20,0%

Taxa

15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

_ fev-22 mar-22
B Turnover Geral 7,30% 8,36% 30,60%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090

Pa’gina49



Hospital Estadual

de Luziania

Taxa de Absenteismo - HEL

X
8
7,00% ©
F 3
6,00%
®
o
5,00% =
N R
= 4,00% A =Y
= oM
3,00% A
2,00%
1,00%
0,00%
jan-22 fev-22 mar-22
# Outros CID 3,14% 2,65% 2,67%
# Covid-19 3,52% 1,45% 0,37%
4 Taxa Abs Geral 6,66% 4,10% 3,04%
o Horas Perdidas Atestados - HEL
GO-‘!
Q
3360:00 ”
A o
=]
2880:00 S
N
2400:00 &
g 1920:00 8
T o
1440:00 g
—
960:00 &
480:00
0:00
jan-22 fev-22 mar-22
& Outros CID 1460:00 1420:00 900:00
ovid-19 1740:00 860:00 140:00
4 Total de HP 3200:00 2280:00 1040:00

Endereco: Av. Alfrede Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,

Cep 72814-090
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840:00
720:00
600:00

480:00

Horas

360:00

240:00

120:00

0:00

7

IMED

Educac¢io Continuada (HTT) - HEL

=}
=
"o}
N
~

SUS +

607:30

jan-22

fev-22

mar-22

® Horas de Treinamento

255:00

783:00

607:30

111.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HEL

30.000
25.000
” 20.000
"4
v
S 15.000
2
€
S 10.000
o
5.000
0
jan-22 fev-22 mar-22
 # Kg de roupas lavadas 23.557 27.763 16.331

Por conta da baixa ocupacgéo e a redugdo do numero de

colaboradores, o servigo de lavanderia reduziu sua demanda em 41% no més de margo.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva V11, Luzidnia - GO,

Cep 72814-090
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11l.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Numero de 0OS's de Manutengido Engenharia Clinica Realizadas - HEL

120

115

0S's

110

105

100

95

jan-22 fev-22 mar-22
S's Concluidas 118 : 104 104

Devido a movimentagdes internas em relagéo ao ajuste
nos setores de internacéo, o servigo de engenharia clinica se manteve com a mesma

demanda apresentada no més anterior.

Numero de OS's de Tl Realizadas - HEL

136

134

132

0S's

130

128

126

124

122

jan-22 fev-22 mar-22 i
S's Concluidas 131 127 134 |

Outro indicador que apresentou resultado oposto a
demanda hospitalar, foi o de ordens de servigo de TI, com o maior nimero do trimestre,

sofreu aumento de 6% quando comparado ao més de fevereiro.

PéginaS 2
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I11.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de 0S's de Manutencdo Realizadas - HEL

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

0S's

jan-22 ) fev-22 mar-22
0OS's Concluidas 183 161 114

11l.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HEL

200
I 180
é 160
[ 140
=
B 120
100
80
60
40
20
0
jan-22 fev-22 mar-22
Total d dimentos
o e procedimen 159 188 85
apresentados no SIH
#8 Total de procedimentos
. 0 0 0
rejeitados no SIH
-4 Percentual de ocorréncia de o o o
glosas no SIH - DATASUS 0,002 0.00% 2.00%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva V11, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Com a redugdo do numero de atendimentos, os
procedimentos apresentados pelo faturamento em margo sofreram queda de 55% em
relacdo ao més anterior. Porém sua efetividade permanece, ndo se apresentando

ocorréncia de rejeigdo ou glosas.

I1.7. — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

Indice de Satisfacdo do Usuario - HEL

X
=}
S
—

100,00% -
80,00%
g  6000%
S 40,00%
20,00%
0,00%
jan-22 fev-22 mar-22
B Péssimo 0,10% | 0,60% 0,00%
Ruim 0,10% 0,60% 0,00%
Regular 3,80% 2,80% 0,30%
gmms Bom 20,80% 42,10% 36,70%
mmm Otimo 75,30% 53,90% 63,00%
~-g--|SU Geral 96% 96% ! 99,7%

O indice de satisfagdo do usuario chegou a 99,7% em
margo, maior do trimestre. E néo foi apresentado nehuma classificagdo como ruim ou

péssimo durante este periodo.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva V11, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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HEL - Manifestacdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - Mar-22

# Elogio

& Informacdo
& Denuncia
# Solicitagdo

Sugestdo

eclamacgao

Das manifestages recebidas pela Ouvidoria, 60% foram
elogios e 40% de reclamagbes. Das reclamagées, todas foram verificadas pelos
gestores da unidade, e foram elaboradas agdes para correcdo e melhorias dos

processos.

Endereco: Av. Alfredoe Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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HEF - Manifestac¢des queixosas recebidas pela Ouvidoria - mar-22
18 - 120,00%
16 - 100,00%
14
12 80,00%
) - 60,00%
© 8
3 6 - 40,00%
4 - 20,00%
2
0 . 0,00%
mar-22 12 Trim
Reclamagdo 2 4 2 8
Sugestdo 0 0 0 0
s Solicitagdo 0 0 0 0
@ Denuncia 1 1 0 2
i Informagdo 0 0 0 0
ogio 3 ! 3 7
s i
Percenttjlal de mamfe.:sta(;ﬁes 0,06% 0,16% 0,23% 0,11%
queixosas recebidas
s P A
ercemivalde RESOLULAD 66,67% 100,00% 100,00% 90,00%
manifestagdes queixosas

De acordo com o levantamento efetuado durante o
periodo, no més de margo houve 5 manifestagbes, sendo elas: 2 reclamagdes e 3

elogios. Alem disso, nenhum registro de denuncia foi efetuado no periodo.

Outro fator que evidencia a preocupacgado que o HEL possui
com seus usuarios, € que pelo segundo més consecutivo, manteve o percentual de
resolugdo em 100%, utilizando a Ouvidoria interna como ferramenta para melhoria de

processos e fortalecendo o contato com pacientes e familiares.

Endereco: Av. Alfrede Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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IV — O HEL E A SOCIEDADE

O HEL segue o ano de 2022 cumprindo sua missdo. No

més de margo, a unidade de saude foi palco de lindas historias e reencontros.

Uma delas, inclusive, foi destaque de matéria especial
exibida pelo Jornal Anhanguera 1° Edig&o. A trajetéria do paciente que permaneceu 110
dias internado apés quadro grave de covid-19 comoveu n3o apenas os profissionais da
satude que acompanharam o caso, mas os telespectadores que puderam conhecer um
pouco mais da histéria. A alta de José Natal também foi tema de matéria no site do

Jornal O Popular.

No geral, durante o més, a unidade de saude foi
mencionada 213 vezes em diversos veiculos de comunicagdo, dentre eles Tribuna do
Entorno, o Democratico, Portal Cuidando da Saude, Gazeta Centro-Oeste, Forum de

Sustentabilidade, entre outros.

Vale destacar que 100% das insergbes foram positivas

para o HEL.

Atendimento Ambulatorial no Hospital Estadual
de Luzidnia auxilia pacientes com sequelas da
Covid-19

& find astde entrr oy servigey ofvvesidoy

i R Pt i
PR TR e Dl

idoso que ficou mais de 100 dias internado com
cebe alta, em [0 ania

Endereco: Av. Alfrede Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Aposentado recebe alta apés ficar 110
dias internado em Hospital de Luziania

& Fo ginustii heotRoTaaey sk ¢ W

#5 NOTICIAS: Mae recebe alta no aniversdri da filh, apds de 44 dias
indernada no Hospial Estadual de Luzidnia

v tiris s
AL Bt
¢

s Et

cadiie pespeite & casie ©

st e G e T R Mie recebe alta no aniversario da filha, apds de 44 dias
ATLEREENtS PtE & wguine o SR in‘tefﬂr&di! no Hﬁﬁpﬁﬁ Esﬁﬁéﬁ& de Luti&ni&

st sl

suporte medie

Em margco, o HEL registrou uma grande variedade de
temas na imprensa. Sé nesse periodo, a unidade de saude obteve 213 mencgbes
subdivididas em 10 temas. O destaque continua sendo o projeto “Amor Cantado -
acolhimento musical’, que semanalmente aborda temas de salde publica para os
telespectadores. Na programacéo deste més, foram abordados temas como margo Lilas

e Azul-Marinho, Combate & Tuberculose e Dia Mundial da Sindrome de Down.

Outro destaque foi a celebragdo do Dia das Mulheres. A
matéria em homenagem as profissionais da saide da unidade rendeu ao hospital 39
mencdes nos mais variados tipos de midia. Os atendimentos ambulatoriais para
pacientes recuperados da covid-19 também repercutiram positivamente nos meios de

comunicacio. O tema foi citado 22 vezes em sites, portais e redes sociais.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva V1, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Temas

Amor Caotads | »

o e A 55
Campants Roxnilarmia M 30
Atendiments Ambulatorial “m
Palestra Carnaval ~20

Abta Maridalva 16

RAlix Pacierte - 160 dias “ 14

Combate & Yuberculoge |

Fatesira Rigiens Bucal ' 4

Caozinho scompanhante | 1
& M 48 (]

O Hospital Estadual de Luziania registrou 100% de

menc¢des positivas

213
 uBLICASOES
BE BAIDA

Sentimentos

Poxitiva
oY%

Os sites continuam dando visibilidade para as ag¢des do
Hospital. Em margo, 150 das 213 mengdes foram registradas nesse tipo de plataforma.
Ainda no periodo houve crescimento consideravel no nimero de publicagbes em

“portais” e também em blogs, registrando 40 e 11, respectivamente.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Tipo de midia 213

PUBLICACOES
MA MDA

Site | » .

o>
Blog l 11

Facebook '9

Twitter tz

| 150

1

o 50 100 150

Televisio

Para ajudar na comunicagdo interna do HEL, 34 pecas
foram criadas ao longo do més. Parte da produc&o destinou-se a suprir as necessidades
de diversos departamentos do hospital. Outra parte teve como base o calendario
desenvolvido exclusivamente para a area da salde, que contempla todas as datas
comemorativas e as campanhas hacionais adotadas tanto pelo Ministério da Saude,
como pela Secretaria de Estado de Satide de Goias (SES-GO).

Comunicacio Interna 34

13
 cards

Os comunicados internos (Cls) foram utilizados para

L rropucio
oA

k3

1 9
8
| | l
o . .

Videus Qutras iy

compartilhar informacdes sobre os seguintes temas:

e Comunicado Imposto de Renda
e Palestra Prevengao de ISTs

e Marco Azul-Marinho

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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e Marco Lilas

e Alta de paciente

e Arvore da Vida

e Dia Mundial de Combate a Tuberculose
e Atendimento Ambulatorial

e Palestra sobre higiene oral.

Todos os materiais foram compartiihados com os
profissionais da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a

distribuicdo e a disseminacgado de informagdes sobre as a¢des realizadas pelo HEL.
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HELINEORMA- HELIHFORMA

ATENGIMEMTO AMBULATORIAL MO HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIAMIA
HOSTAL ESTADUAL BE LUIAMIA AURIUS BEALIZA PALESTRA SORRE MIGIENE

PACHEMTES COkd SEQUELAS BA CIWVID-1S GRAL PARS 5 PACIENTES
ATeberculose -—

- Totsg w00 tom EACHeTh
Pl eiad

LR SRS
Susor batseon

~ Fatuw babes
Puite deapsiing

Prevenclo

/@'g Trataments

st A e, MR § gl
sgestaends pai Bhatison it s e
Surnhn o 48 Pt St BRI okt i

&

Hmpii-g{ﬁtm-@éx
de Luziania

Hoapital Betadual b
dle Luzianis ""*"‘ E

Durante o ultimo periodb, 13 cards foram elaborados. Eles

abordaram os seguintes temas:

e Convite para a celebracgdo do Dia Internacional da Mulher
e Marco Lilas

e Conversa com a Qualidade

s Dia Internacional da Mulher

e Convite para o momento de fé

e Margo Azul-Marinho

e Palestra Margo Lilas

¢ Dia Mundial de Combate a Tuberculose

e Dia do Ouvidor

e Condoléncias

e Dia Internacional da Sindrome de Down

¢ Dia Internacional Contra a Discriminagao Racial

o Dia Mundial da Agua.

Além de serem compartilhados com os colaboradores da
unidade, os cards foram publicados nas redes sociais para alcan¢ar um maior nimero
de pessoas. Dependendo da necessidade, o material € adaptado para a linguagem da

plataforma que sera publicado.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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30 germivnd

Dessjamos a vocs,
Raidan Araral,
nossas profundas
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quendn sa
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Hospital Extadual
she Lugifiois

& f8 o pods sdoscer, 1o pude sufraquecer
Taseton, vamos alisentar sesa forga que & capaz de
proiunir o gue chamamos de milagres

Tadasas
quintus-Telas,
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spunlt para um
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6 sapecial

HAO DEIEM
DE PARTICIDARE

Hospital Estadual -~ &mﬁg“m“

e Luzidnia

Parabéns aos profissionais que estio sempre
dispostas 2 ouvir o que os cidadios tém a dizer

Hospital Estadusl Huspital Estadual
deluziania - e Lusionia

Dia INTERNACIONAL
CONTRA A
DISCRIMINAGAO RACIAL

RAACIONAL

Hospital Estadual
de Luziinia
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568
sUs + '

& sowmpanhn Morge Az Morinho tem por sbisthe
alertor o popudocho sobre o iragn do
prevencdio e combuote da chnoer colarratad,

s

O chncer do colb do Gterp # causado pela
infeccdn por Papi frus H -~ HPV,

SITE
A pagina oficial do HEL registrou 7.169 visualizacdes,

sendo que 1.627 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita durou, em média,

trés minutos.

i 1 8 mar e 2032 - BE derawn de 2023
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No periodo, 64% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, isso equivale a 1.196 visualizagdes. O indice de visita direta, ou seja,
quando os usuarios acessam a pagina por meio do link original, permanece na segunda
colocagdo, com 19,5%. O acesso de referéncia, ou seja, as visitas realizadas por meio

do link oficial publicado em outros sites, esta em terceiro lugar com 16,1%.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-690

Pégina64



Hospital Estadual
de Luziania

|
| Todes o3 usednics
| 14 B Gandeion

|

| s gt

P e
Tog wnsi © Todun st v et o grups B8 S
g canais Uspdrnios
# Organio Searon & Usudrins
et
8 Beferrst

: Socint

T i e

Bovsan B0 £21850

1 de e de 2002 - 28 de e de BU2E v

Donverades

@ Taes e comersdo de meta

praRc ]

7 ider vy, Ve 2 Zhdde.
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plataforma com 2.211 (30,81%) visualizagbes no més. A pagina de ‘Informacéo”
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V — ENCERRAMENTO

Como visto, 0 més de margo finalizou-se como de habito:

com a entrega de um atendimento de exceléncia a populagédo usuaria do SUS.

Observa-se que todos os dados que compbem este

relatorio, encontram-se a disposigao desta d. Secretaria.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gestéo-PGE,; Item 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e Art. 6° § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

FRANCISC Assinadn de forma digital
CAMPOS por FRANCIECO CAMPOS
AMUD74857398249

AMUD:7485739824 pades: 20220509
Francisco Campoégfi‘ﬁi?m Diretor Geral HEL

kg i
/‘?/ &
i &

Donato Luiz Perilw“‘:;bi‘?etor Presidente IMED

gt Jlave
Ade"é”?iWa Sader - Diretor Financeiro IMED

Wilson de Oliyeilﬁévbifg’idi:fﬁéministrétivo IMED

o

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos conselheiros infra
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério de Agdes e Atividades,
relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 30 de Abril de 2022.

Vander Luis Ca;dosb Fortunato:

veira Ribeiro:
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