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| - A PALAVRA DA DIRETORIA

Pode-se afirmar, sem qualquer duvida, que a Covid-19
representou um dos maiores desafios conhecidos para o atendimento hospitalar, em
escala mundial — e de maneira incessante, a equipe do Hospital Estadual de Luziania —
HEL atuou de maneira exemplar, sempre mantendo o equilibrio em relagao as variagoes
de cenario causadas pela pandemia, antecipando-se as demandas e garantindo a

exceléncia na qualidade do servigo prestado usuarios do SUS.

Por sua vez, o més de fevereiro de 2.022 demonstrou uma
variacao consideravel por conta da sazonalidade de casos, o que resultou em diversas
aclOes para manter o pleno atendimento, de maneira integra e organizada, com foco na

melhoria de processos, economicidade e segurancga.

Embora o més tenha apresentado um alto numero de
saidas hospitalares em relagao aos meses anteriores, além de redugdo do numero de
internacdes e atendimentos em comparativo com janeiro, a taxa de ocupagdo se
manteve alta, como também alto se manteve o grau de criticidade dos pacientes, além

de um significativo numero de atendimentos em pronto-socorro.

De todo modo, o HEL néo se omitiu quanto ao seu dever:
primar pela exceléncia no servigo prestado, aperfeicoando-se diariamente para superar

todas as expectativas. FRANCISCO Assinado de forma digita
CAMPOS por FRANCISCO CAMPOS

AMUD:74857398 paton 002080,

249 11:31:47 -03'00'
Francisco Campos Amud
Diretor Geral do HEL
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Il - DADOS ASSISTENCIAIS

1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HEL
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Na anadlise do grafico acima, podemos observar uma
redugao de atendimentos de urgéncia e emergéncia de 43% em relagdo ao més anterior.
O grafico acompanha a tendéncia nacional de redugdo dos casos de SARS-COV 2, em

especial a partir da segunda quinzena do més de referéncia.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL, Luzidnia - GO,
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEL
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Ao analisarmos o grafico acima, observamos que a
reducao identificada no grafico anterior € confirmada pela redugao nas duas formas de
entrada do paciente na unidade. Houve redugado de 44% na demanda esponténea, a
exemplo do que se deu com relagao aos atendimentos encaminhados pelo Complexo

Regulador do Estado.

Classificagdo de risco dos atendimentos realizados no P.S. - HEL -
Classificacao de Risco COVID
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Do total de atendimentos realizados na unidade, todos os
pacientes foram classificados de acordo critérios contidos no Protocolo de Manchester,
sendo que, desses, 72% receberam a classificagdo “azul” (“NAO URGENTE"), sequidos
pela classificagdo “verde” (“POUCO URGENTE"), representados por 20% do total de

atendimentos.

Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEL
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# Atend Covid

O municipio de Luzidnia permanece sendo o municipio de

procedéncia predominante, representando um percentual de 95% dos atendimentos.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n -~ Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEL
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Trindade 1
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Dos 5% de municipios que representam as demais
localidades de procedéncia dos pacientes atendidos nesta unidade, Valparaiso destaca-

se com o maior niumero de atendimentos.

Endereco: Av. Alfredo MNasser, 8/n - Parque Estrela Balva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Atendimentos por Periodo - HEL

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400
# Total

A distribuicdo de atendimentos por periodo permanece

inalterada, sendo predominante o periodo das 7 h as 19 h.

Endereco: Av, Altredo Nasser, 8/n - Pargue Estrela Dalva VII, Luzidinia - GO,
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Atendimentos por Faixa Etaria - HEL
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N = Total

Ao analisarmos os atendimentos por faixa etaria, observa-
se que a predominancia de atendimentos no periodo analisado foi concentrada na faixa
etaria de 35 a 40 anos, representando 11% do total de atendimentos. J& o numero de
atendimentos de criangas e adolescentes (0 a 15 anos), cujo aumento havia sido
observado no més anterior, seguiu a tendéncia de redugao observada na populagao

geral, e apresentou redugao de 29% comparado a janeiro.

¥ndereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Atendimentos por Sexo - HEL

B Masculino Covid B Feminino Covid

Na avaliacao do perfil populacional por sexo, observamos
que o publico feminino representa 61,95% do total de atendimentos na unidade no més

de referéncia.

Taxa de Internacao dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRL
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Taxa de In';i?;rgl;taéon:(t)end Covid 4% 4% 7% 2% 1% 19%
© Taxa de Internagdo Atend. Covid 44% 60% 26% 19% 1% 27%

Regulagdo

Com a redugdo dos atendimentos por demanda

espontdnea e via Regulagdo, observamos também a redugdo nas internagdes

Endereco: Av, Alfredo Nasser, 8/ - Pargue Estrela Dalva ViL Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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hospitalares.
Procedéncia das Interna¢des por Tipo de Demanda - HEL
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Esponténea - Covid 69 31 ' 25 11 58 42
Regulacio-Covid | 139 =~ 82 = 25 22 177 100
Totalde Pacientes | 50 | 13 | g5 | 33 235 142
Internados : ; . : |

Com a redugao dos casos de Covid-19, observou-se

também uma reducgédo de 40% nas internagdes hospitalares quando comparadas ao més
anterior. Ao estratificarmos os dados por tipo de demanda, observa-se que houve

redugao de 28% das internagdes por demanda esponténea e 44% das internagdes via

Regulagao.
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Internagdes Hospitalares - HEL
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Ao se analisar as internagdes hospitalares por unidade
(Enfermaria e UTI), também se evidencia redugao de 35% nas internagées geradas para
Enfermaria (leito ndo critico) e redugao de 46% nas intemagdes geradas para Unidade

de Terapia Intensiva (UTI).

Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HEL
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@ Atend Covid
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No més de referéncia da analise, observamos, que do total
de internagdes, 39% foram provenientes do municipio de Luziania e 61% das
internagdes dizem respeito a pacientes advindos de outras localidades, sendo a cidade
de Valparaiso a procedéncia com o maior numero de internagdes na unidade, conforme

grafico a sequir.

Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HEL

Valparaiso

Ocidental

Aguas Lindas |
Planaltina de Goids
Cristalina

Brasilia

Novo Gama

S30 Jodo d’Alianga
Posse de Geids
Cavalcante
Anapolis

Alto Paraiso |
laciara
Girassol-GO |
Abadiénia &
Alvorada do Norte | §
Guarani de Goias
Goidnia
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Caiaponia

Santo Antdnio do Descoberto
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Campos Belos
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Monte Alegre de Goias

latai

Trindade

Cabeceiras

= Total
10
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ldade média dos pacientes internades por Covid - HEL
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A idade média dos pacientes internados permanece na
faixa etaria dos 60 anos, seguindo tendéncia dos meses anteriores.

% de pacientes de 20 - 49 anos nas Internacies por Covid - HEL
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Fev-22

Houve reducdo do percentual de pacientes de 20 a 49
anos nas internagdes em comparag¢ao ao més anterior.

Pagina 14
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Proporcdc de pacientes internados por Covid acima e abaixe de 50 anos- HEL
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No grafico acima, observa-se redugdo no percentual de
pacientes internados abaixo de 50 anos, representando queda de 3% comparado ao
més anterior.

Status de Imunizag¢do contra Covid dos pacientes internados por
Covid - fev-22 - HEL

# Ndo Imunizado

# 12 Dose

% 22 Dose | Dose unica
Reforgo {32 Dose)

2 Sem Informacao

Neste grafico observa-se que, do total de pacientes
internados por Covid 19, 58,9% dos pacientes internados receberam a 22 dose (ou dose

Unica) da vacina — e que 24,7% dos pacientes internados receberam a 32 dose (dose de
reforgo) da vacina.

Endereco: Av, Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO.
Cep 72814-090
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HEL
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uTl !
4+ Reinternagdes 1 6 0

No més de referéncia ndo houve readmissdao em tempo

inferior a 30 dias da alta hospitalar.

¥ Pacientes-dia - HEL
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Na andlise do grafico acima, observa-se que houve um
aumento de 6% do nimero de pacientes-dia em comparagao ao més anterior. Mesmo
ocorrendo queda no numero diario de internagoes, este resultado pode ser observado
devido a ocorréncia no aumento da média de permanéncia dos pacientes internados na

uTI, conforme descrito em grafico posterior.

Saidas Hospitalares - HEL

250
3
~ 5
200 # o
] = 2 A
E —
c 150
1]
=3
a

Em relacdo as saidas hospitalares, houve aumento em

relagdo ao més anterior.

Endere¢e: Av. Alfreds Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
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set-21 out-21 | nov-21 | dez21 jan-22 fev-22
“uInternagio Covid| 7,07 | 631 | 668 | 536 6,80 5,00
wesUTI | 816 | 729 | 11,40 | 11,60 7,90 9,50
~+~TMP-Hospitalar 7,50 670 | 88 | 11,98 11,80 10,40

Apesar da redugao na média de permanéncia geral em

dias, de 11,80 para 10,40, observa-se que estes dados foram impactados pela redugao

e saidas da Enfermaria — ja que também se observa aumento de 2 dias na média geral

de internagdes em UTI no periodo apurado.
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Taxa de Ocupagao

Taxa de Ocupacido Hospitalar - HEL

e jan-2'"'2mm p———

46% | 49%

62% | 78%

Vale

observaram-se casos em que pacientes regulados, e com seus respectivos leitos ja

ressaltar que, durante o periodo avaliado,

reservados, recusaram a vaga no momento em que a unidade solicitante informou sobre

a disponibilidade e transferéncia dos mesmos. Tal fato, como seria de se esperar, traz

Endervego: Av. Alfreds Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva V1L Luzidnia - GO,

Cep 72814-050
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um prejuizo a operagao, na medida em que, sendo o leito reservado durante um periodo
de até 24 horas, faz-se necessario entrar em contaio com a unidade solicitante,
questionando o motivo da demora. Com isso, a busca de vagas pelo CRE se toma mais
dificultosa, dado o numero de leitos bloqueados por reserva, além de atingir
negativamente a produtividade da unidade hospitalar — que passa a ter o leito ocioso,

ao invés de atender a outro usuario.

Taxa de Mortalidade Institucional - COVID - HEL
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

Taxa de Mortalidade

20,0%

10,0%

0,0%

| set21 | out-21 nov-21 dez21 | jan-22 fev-22 |
65,06% | 4598% = 4571% = 64,00% | 42,15% | 44,35%
57,45% | 40,38% | 28,07%  23,19% | 33,96% = 26,70%

Na andlise da mortalidade global da unidade, observa-se

redugdo em comparagdo ao més anterior.

idade média dos pacientes gue foram a dbito por Covid - HEL
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Quando analisado a idade média dos pacientes que foram

Endereco: Av, Alfreds Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-050
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a obito por Covid-19, observa-se esta permanece na faixa etaria dos 70 a 80 anos.

% de pacientes de 20 - 49 anos nos Obitos por Covid - HEL

lan-22

Ser-21
Qut- 21
Nov- 21
Dez-21
Fev-22

Conforme se vé& no grafico acima, observa-se redugao no

percentual de 6bitos de pacientes de 20 a 49 anos por Covid-19, sendo estes

representados por aproximadamente 7% da populagao atendida, conforme observado
também no grafico abaixo.
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Status de imunizagdo dos pacientes qgue foram a dbito por Covid -

fev-22 - HEL
3,4%

# Nio hmunizado

® 12 Dose

# 22 Dose | Dose linica
Reforgo [32 Dose]

= Sem Informagdo

Atendimento Ambulatorial - HEL
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#%7 Consulta N3o Médica o | o | o | 1 33 52
s Procedimentos Cllr.urglc05| 0 | 0 | 0 0 0 i 0
Ambulatoriais i
¢~ Atendimento i i T 1
| Ambulatorial i 2 0 0 22 ; >0 2

O HEL mantém atendimento de PS e Enfermaria destinados

exclusivamente a pacientes suspeitos/confirmados para Covid-19.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL, Luzidnia - GO,
Cep 72814-09¢
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEL
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEL
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Consultas Nao Médicas Realizadas - HEL
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~
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0
- B __set21 .............
7w Enfermagem 1.703
Psicologia 0
Total Atend N Med 1.703

Os atendimentos ambulatoriais realizados no més de

fevereiro reduziram-se em 32% quando comparados ao més anterior.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela BDalva VIL Luzifinia - GO,
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11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE.

INFECGAO HOSPITALAR

NUMERO DE IRAS - HEL
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spawiest Enfermaria 0 0 0 0 0 0
R Pronto Socorro 0 0 0 0 0 0
@AW Unidade de Terapia Intensiva 4 2 2 1 4 8
3 <+ Qtde de IRAS Geral 4 2 2 1 4 8

Deu-se o aumento do nimero de iras em face do auento

indice de “pacientes-dia” no setor de UTI.
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Taxa de Infec¢do Hospitalar - HEL
4,5%
4,0%
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0,0% . .
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# Taxa Geral 1,9% 1,2% 3,6% 2,3% 2,5% 4,1%

A alta demanda no setor de UTI também contribuiu para o

aumento da taxa de infecgao hospitalar.

Taxa de IRAS por Clinica - HEL

9,0%

8,0%

7,0%

- 6,0%

b

= 5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%
set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22
' Enfermaria 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
' Pronto Socorro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B Unidade de Terapia Intensiva 3,7% 1,9% 2,8% 3,3% 3,5% 7,7%

Endereco: Av, Alfredo Nasser, S/n - Parque Fstreia Dalva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-098
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INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEL

16,00
14,00
12,00
[
" 10,00
32
H 8,00
1]
& 6,00
4,00
2,00 i
0,00
set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22
# IPCS- Infecgdo Prlnjarla de Corrente 2,30 0,00 12,50 13,90 5,20 4,70
sanguinia
ITU- Infecgdo do Trato Urinario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,90
PNM- ia na i
g Pneurnorjla nao as‘soaada 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
& y : - ‘ e
PAV- Pneumonia as§o¢?|ada a Ventilagao 10,13 5.20 0,00 0,00 5,40 12,59
Mecanica
# Infecgdes ndo relacionadas a
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

dispositivos invasivos - UTI

Densidade de IRAS na UTI - HEL
16,00

14,00
12,00

10,00

Densidade

8,00
6,00
4,00

2,00

0,00
set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22
% Densidade PAV 2,30 0,00 12,50 13,90 5,20 4,70
 Densidade IPCS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,90
Densidade ITU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Com o aumento da taxa de ocupacgao, houve crescimento
das IRAS. Sendo assim, devido ao calculo da taxa de densidade de PAV, esse numero
apresentou queda. Entretanto, o indice de densidade de IPCS que se manteve zerado

durante o periodo, apresentou a taxa de 2,9% no més de fevereiro.

Endeveco: Av, Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL

60,00%
o
18-
5 40,00%
5
5 9
= 20,00%
x
3+
I_
0,00%

out-21

_nov-21 | dez21 | jan-22 | fev-22

| # Cateter Vesical de Demora |

43,30%  56,90%

26,10% ; 21,70% | 28 31,30%

56,60% | 40,10% @ 24,83% = 40

'50,00% | 25,30% @ 21,00% ] 38,40% | 36,50%

38,73%

Procedimentos invasivos na Enfermaria - HEL

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
] 10,00%
(5
8
e 0,
= 8,00%
)
- 6,00%
5
[
4,00%
2,00%
0,00%
- __ set-21 | out2l | nov2l | dez21 | 1 fev22
% Cateter Vesical de Demora|  2,70% | 350% | 510% @ 3,10% 3,40%
= Cateter Venoso Central 2,83% = 2,80% 16,56% 4,89% 2,57%
# Ventilagdo Mecanica 0,00%  0,00% } 0,00% . 0,00% 0,00%

Acompanhando o aumento da ocupacao, houve também a

alta na utilizagado de dispositivos invasivos. E devido ao calculo por taxa de densidade,

o procedimento de Cateter Venoso Central chegou a 2,57%, menor taxa do periodo.

Contudo, a utilizacdo de Cateter Vesical de Demora, que vinha apresentando uma

Enderego: Av, Alfredo Nasser, S/n - Pargue Estreia Dalva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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queda no ultimo semestre, aumentou de 2,4%, em janeiro, para 3,4%, em fevereiro.

FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reag6es Adversas Ocorridas por Clinica - HEL

1
1
1
1
1
1
0
0
0
0
0

Quantidade

| T T e
s Internagdo . 0 0 9
s UT) "o | o | o | o 0 0

| o o o

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL

1
—
1
3
© 1
z
-
g 1
3
0
0

. nov2l | dez21 | jan-22 | fev-22

R — e : -
i e e
= Grave o | o 0 0
—— - e — . o

Nao foram observadas reagdes adversas a medicamentos

no ultimo trimestre.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luziéinia - GO.
Cep 72814-090
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HEL

1
1
1
1
1
- 1
8 0
S 0
o 0
0
0
I set21 | out-21 [ nov21 | dez2l
- Sem Pulseira 0 0 0
| Dados incorretos 0 0 0
(# Dados ilegiveis 0 0 0
“ Falta de conferéncia 0 0 0
# Total de Eventos 0 0 0
# Total de Pacientes Atendidos 0 0 0
| Proporgéo de eventos / Total 0% 0% 0% 0% 0% 0%

de pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicagao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais
- HEL

Eventos

OCOO0O0ORRRR,RER

set-21

St o | o | o | o | o [
- i 3 i ; i
Adeimnogo® | o | o [0 [ o | o | o
e r;éﬁe‘s l P ) IR | 5 P —— ......
relacionadas ao resultado 0 0 0 0 0 ' 0
critico _ : _
Total de Eventos e 0 T 6 _0 _0 0 0

Nao houve notificagdo de comunicacdo de resultados
criticos entre laboratorio de analises clinicas e area assistencial, indicando, assim,

efetividade na comunicagao entre as equipes no periodo avaliado.

Enderveco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEL

Eventos adversos
OO0OO0OO0OOR PR RPRP

set-21 | out21 | nov-21 | dez2l | jan-22 | fev-22

# Percentual demb;cié'nt'es que : :
recebeu antibioticoprofilaxia 0 5 0 0 : 0 0 0
no momento adequado ' i i : ;

& Numero de cirurgias em local |

0 0 0 0 0 0
errado _
Numerq de cirurgias em 0 0 0 0
paciente errado
NG 3
umero de procedimentos 0 0 0 0
errados :
# Taxa de mortalidade cirurgica _ E | .
intra hospitalar ajustada ao 0 0 0 0 0 0
risco 5 ] '
@ Taxa de adesdo a Lista d
axa de adesdo a Lista de 0 6 0 0 0 0

Verificagao

O check list de cirurgia segura utilizado na unidade
(sistema MV) diz respeito somente a procedimentos de traqueostomia e drenagem

toraxica.

Enderego: Av. Aliredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva V1L Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Meta 4 - Medicacao de Alta Vigilancia - HEL

Quantidade

@ N2 Erro na Prescrigdo Médica |
# N2 Erro na Dispensagio de |
Medicamentos

1
i
i
i
0
0
0
[ set-21 out-21 nov-21 | dez-21 | jan-22 | fev-22
s e e 0 1
0 0 0 0 o | o0
0 0 0 0 0 0

Medicacao |

Para atendimento da meta 4, os medicamentos de alta

vigilancia estdo sendo unitarizados com etiqueta vermelha, com seus bins identificados

com etiqueta vermelha. Sao encaminhados separados nos kits com etiqueta também

vermelha.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,

Cep 72814-050
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Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das maos - HEL

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Consumo de sabonete e alcool (ml)

'#  Consumo de preparac3o
alcodlica para as maos:
monitoramento do volume de
preparagado alcodlica para as
maos utilizado para cada 1.000
pacientes-dia. :

set-21 out-21 | nov-21 | dez-21 jan-22 fev-22

21.658 19.190 50.190 14.571 28.853

“  Consumo de sabonete | i
monitoramento do volume de | | |

sabonete liquido associado ou = 22,335 | 32.839 48.669  10.648 39.525 |
nao a antisséptico utilizado 3 !

Endereco: Av. Aliredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI Luzifnia - GO,
Cep 72814-650

Pégina3 2



Hospital Estadual
de Luziania

Meta 6 - Prevengao de Quedas - HEL

4 2,5
3
Q
;3 3 e 1,7 §
£ 5 &
= Q
o ®
@ 1,2 ‘D
2 ’ £
h]
2
1
1
00 & 00

set-21 out-21 | nov-21 = dez-21
Ne Queda C/ Dano 1 [ o | o |
: - — ] o]
T sty

Meta 6 - Prevengao de Lesdo Por Pressao - HEL
120%
100%

80%

Taxa

60%

40%

20%

0%

set-21 | out-21

it % de avaliagdo/admissdo : :

|
i

Lpp 100% 100% 100% 100% | 100% 100%

s = - T I_ o _!_ TR T e
% de avaliagdo didria LP 0% | 0% : 0% ' 0% 83% 91%

e Incidéncia de LPP | 0.0% . 01% | 00% = 08% 0,0% 0,2%

Endereco: Av, Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEL
800

700
600 -

500

E3
475

400

N
[=2)
[a2]

300

200

Quantidade de Atendimentos

100

dez-21 jan-22
= Analise dePrescrlgéo 318 162
2 Visita a Beira Leito _ 74 71 186
"""""" Total Atend Farmacéuticos 392 233

Os numeros de atendimentos farmacéuticos no més de
fevereiro foram os maiores do trimestre ultimo, chegando a 475 atendimentos, aumento

de 104% em comparagao ao més anterior.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Balva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-090

Pégina34



Hospital Estadual
de Luziania

|
sus
=

Intervengdes Farmacéuticas - HEL

100%
90%
80%
w  70%
0
g 60%
1]
e
E 50%
@&
'g 40%
o
= 30%
20%
10%
0%
I ...set21 | out21 | nov-21 | dez2l = jan-22
: Descartedigzgz:gmentonéog 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
% Ajuste na via de administragio | 0,0% | 1,2% | 00% | 40% | 00% 0,0%
aﬁéSuspensaode medlcamento L 22,1% l 32,1% 42 5% 20,8% 30,8% 16,4%
= Ajuste de indicagdo . 00% | 00% | 14%  0,0% 0,0% 7,5%
aSubstltuu;aodemedlcamento%_ 233% | 32,1% | 425% @ 12,5% | 192%  31,3%
‘@ Inclusdo de medi t
o “Sa°tr‘:t'::q;f;“e"°"° 21,4%  233% | 12,5% | 30,8% = 19,4% |
™ Inclusdo de medicamento na 3,6% 41% 4,2%
rescncao |
....................................................... | Ll FETTL TP PSPV
@Deteccao ereacaoadversaa= 0,0% ; 0,0% 1,4% 0,0%
medlcamento | ;
Posologla E 0,0% 2,8% : 8,7%
Detecgdo de mteracao 0,0% 1,9% 0,0% 0,0%
medlcamentosa '
Ajuste de Horarlo E 1,4% 13,0%
i»Ajustede Dose 7,1%  0,0%
% Deteccdo de alergia ndo 0,0% | 0,0%
documentada |

Em relagdo as intervengbes farmacéuticas, 16,4% foram

para ajustes de medicagao; 7,5% ajuste de indicagdo; 31,3% para substituicdo; 19,4%

inclus@o, 1,5% posologia; 2,9% ajuste de horario e 10% ajuste de dose.

Tais numeros evidenciam uma assisténcia farmacéutica

clinica participativa, o que traz mais seguranga aos usuarios e beneficia a assisténcia

prestada.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,

Cep 72814-050
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Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HEL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Taxa

set-21 | out-2 | ojan22 1 fev22

Noaceitas  00%  10% | 00%  0,0% 0,0% 0,0%

-]
W Aceitas 100,0%  990%  100,0%  1000% | 100,0%  100,0%

nov-21

Assim como nos meses anteriores, a aceitabilidade das
intervengdes farmacéuticas no més de fevereiro foi de 100%, uma vez que todas as

sugestdes apresentadas pelo profissional farmacéutico foram aceitas pelos meédicos.

FISIOTERAPIA
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL =
2 3
6.000 & ° w
i a P
T
QU >
%g 5.000 §§ &
g <
m %
3 #
g

© 2.334

w
Qo
[
—
VA

“out21 | nov-21 | dez21 | jan-22 fev-22
988 659 488 1.085 1171

uTI 3196 | 1675 | 1277 | 3.945 4528
«— Total de Atend. Fisi . 4184 | 2334 1765 | 5.030 5.699

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Pargue Estrela Balva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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O atendimento do servico de fisioterapia chegou ao maior

numero do periodo apurado, com 5.699 atendimentos.

SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEL
o
1.200 a
o s
[Ve}
u 1.000 . <
3 : -
B
£
§ 800 . ®
o i w
< A *
600 2 2
® ®
400
200

v21  dez2l | jan-22 | fev-22

stz Pronto Socorro : 0 0 2 _ 0
—= lnternagéoCovnd e S opa e e g ore
wumUTI Covid | 470 | 247 91 | 275 290

& Total Atend. Serv. Soc.E 967 504 ] 27 | 505 638M R

PSICOLOGIA
Atendimen&os de Psicologia por Clinica - HEL
2.000 §
1.800 ®
L =
& 1,600 b= <
e - e
% 1.400 & P g >
1200 < -
1.000 - &
(Y
800 &
600
400
200
0
| set2l | out-21 | nov-21  dez2l | jan-22 | fev-22
Internacdo Covid 906 528 506 382 343
sz UTI 920 | 83 529 409 737 |
¢ Totalde Atend. Psico. 1.826 = 1381 1035 791  1.080

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL, Luzidnia - GO.
Cep 72814-090
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1.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT.

Laboratorio de Analises Clinicas - HEL
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000

Quantidade

15.000
10.000
5.000

set-21 | out-21 | nov-21 | dez21 | jan-22  fev-22
12510  24.784 = 25298

_@TotaldeAnélisesClinicasi 33620 = 25.793 | 15.618

Eletrocardiografia - HEL
250

200

150

Quantidade

100

50

. . out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22
% Total de ECG | 143 200 138 71 149 212

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Balva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-0%0
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Raios-X - HEL

700
600
500

Quantidade

400
300
200
100

j :‘ ; b oogs mag

susuflm -

SES |

dez-21

jan-22

208

160

339

Tomografia Computadorizada - HEL

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Quantidade

| out-21 |

nov-21

deai | a2

© 1233 | 1182 |

1446 |

1.801

Apresentando uma queda de 23,65% em comparagao ao

més de janeiro, em fevereiro foram realizados 1.375 exames de Tomografia. Tal cenario

se faz por conta da queda do numero de atendimentos no pronto-socorro, que

demandam significativamente tal servigo.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Pargue Estrela Dalva VI Luzidnia - GO,

Cep 72814-050
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250
200
150
100

50

Quantidade Sessoes

# Total de SessGes de Hemodialises

SES

"N IMED|,

Controle de Hemodialise - HEL

set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22
199 173 76 54 131 198

Um indicador que acompanha a taxa de ocupagao em UTI

e o servigco de hemodialise, sobretudo em face do grau de criticidade dos pacientes

internados em tal setor.

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEL

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade de Testes

Endereco: Av. Alfreds Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,

Cep 72814-090
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HEL
m

~
250

202

(Tg]
©0
—

200
150
100

41

50

Quantidade de Testes

L | .

—

[ag}

@

. e W
_______________________________________________ set21 | out2l | nov2l  der2l jan-22  fev-22
125 | 18 | 15 | 17 | 39 26

i Detectdvel | s0 | e4 | 21 8 159 152

scaEminvestigagio | 10 6 s 6 | 37 24

TotalTesteCOVlDPctesJi 185 88 2 31 235 202

Il — ATIVIDADES DE APOIO.

ll.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HEL
350

300

250

200

150

100

50

Quantidade de Solicitagdes

dez-21 | jan-22
124 | 160

was Urgentes

Total .dve So.i. Comprﬂ

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HEL

7
o
6 j
wn
0 5
&
= 4
=
a 3
S ~
) 2 ;
-g - -
2 1
c
n
8 0 *
e | set21 | out21 dez-21
Jikg#® Programadas 1 0 1 2
s Urgentes E 0 0 0 0
< Total Solic. CoInp. Med N 1 0 . » 5 s p
Padrao

I1l.2 — RECURSOS HUMANOS

Em termos de pessoal o Hospital Estadual de Luziania —

HEL, conta com 329 colaboradores, sendo 294 alocados diretamente na area

assistencial e 35 alocados em outras areas.

No més de fevereiro, o RH recebeu 03 solicitagbes para
contratagdes, sendo que para essas contratagoes foram realizados processos seletivos
internos, tendo sido realizadas 12 entrevistas. Nesse mesmo periodo foram desligados

03 colaboradores.

Nesse periodo, foram integrados 52 novos colaboradores.
A integragao contou com carga horaria de 09 horas, incluindo apresentagao institucional,
orientagdes sobre seguranga do trabalho, politicas da qualidade e da cCIH (Comissao
de Controle de Infeccgdo Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a

unidade.

Endereco: Av. Alfrede Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,
Cep 72814-050
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O RH disponibiliza constantemente informagdes a

Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a
oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores
lotados, controle de atestados de Covid-19, bem como informacgdes sobre turnover e
treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 50 horas para respostas

solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Em fevereiro, 10 a¢des educativas foram realizadas no
HEL. As agles versaram sobre temas como: NR32, higienizagdo das maos, seguranca

no trabalho e acbes de DDS.

O HEL aderiu as campanhas Fevereiro Roxos e
Fevereiro Laranja. A primeira campanha tem por finalidade conscientizar sobre Lupus,
Alzheimer e Fibromialgia. J&4 a segunda alerta sobre a Leucemia. Foram distribuidos

cards especiais, além da realizagdo de dindmicas relacionadas ao tema.

Em fevereiro, € comemorado o Carnaval, e em alusdo a

Eadereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Esirela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-050
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data comemorativa, foi elaborado pelo RH juntamente com a equipe de CCIH e SESMT 0
“Bloquinho da Prevencao”, em que foram abordados assuntos como prevengao de
DST/IST.
»
No més de fevereiro, foroam comemorados: 1) O Dia
Mundial de Combate ao Cancer; 2) Dia Internacional da Sindrome de Asperger; e 3) Dia
Internacional de Luta Contra o Cancer Infantil. Para essas datas foram confeccionados

cards para divulgagao interna e nas redes sociais.

Houpital Estadusl
de Lunidnis

Continuam em andamento: 1) o projeto Gratitude, que tem
0 objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de comportamentos de
gentileza dentro do hospital; 2) o projeto Arvore da Vida, que visa reconhecer e celebrar
cada alta médica no Hospital (neste més foi eleita como Sra. Gratitude a colaboradora
Laryssa Lima Ferreira, em razao das suas boas praticas e cooperacgao profissional com
seus colegas de trabalho); e 3) o projeto Escuta Terapéutica, que disponibiliza

atendimento psicoldgico aos colaboradores.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luazidnia - GO,
Cep 72814-090
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Outro programa que segue em andamento € o projeto
IMED 3I's, que tem o objetivo de reconhecer agbes inovadoras que beneficiam a
performace da organizagdao e, consequentemente, o atendimento oferecido a

populagao. Esse fevereiro, 0 ganhador do projeto foi o colaborador Raidan do Amaral

Pedroso.

‘ IMED LANGA

R S Reunial, PREMIO 316 PARA
ATEMDIMEMYTO E ‘:w:} RECONHECER
ACHLHIMENTO INICIATIVAS
PEICOLOGICS® PARA vt 80 Aot INDYADORAS E
TODOS O8 i MAP]
« ;;?; g{%wmgg MEMSAGEM PATIA: INCLUSIVAS,

D8 HOSPITAL (B4} 9 5975-9900

o
IMED 3i°s

i i l “ Hospital Regisoal w
Piospitsl Raglonst w BB pitas A %+ el @\
eé%i,uﬁém“ s “ %m o Luxinda =

Mensalmente é dedicado um momento para homenagear
os aniversariantes do més. A comemoragao tem o intuito de fortalecer o vinculo e
favorecer o reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més foram

comemorados os aniversarios de 17 colaboradores.

Hospital Estadual
e Lugidnia

Foram cadastrados 53 colaboradores no sistema de
software de gestdo hospitalar Mv e no CNES. A agao proporciona maior controle dos

processos de identificagéo, transparéncia e faturamento no hospital.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n ~ Parque Estreia Dalva VI Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Para o processamento da folha de pagamento foram
dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes
de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagao para pagamento.

Em fevereiro, 03 colaboradores passaram por avaliagéo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo todos aprovados. A avaliagcdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de admissao.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEL
i i &
Luxihiar Administrative - 2 . 3 4
Coord. De Enfermagem F
Enfermeira 2 . . - 1 1
Erfermero Administrativo - - - - 1 B
Farmacéutico 1 = 2 5 -
F1sicterapeuta - - F: = 1
Fonoaudidioge 1
Cuvidor - - o1
Psicdiogo 2 s - P
Supervisor Administrativo T
Tecnico de Enfermagem ) 7 = 5 5 13 3
Qtd Afastados 10 i . f 24 11
Colaboradores afastados por COVID-19 - HEL
30
25
v 20
el
[i:]
S
=15
©
S
10
5
0 S R e — SN S ———
. set21  out21 | nov21 | dez-21 |
# Qtd Afastados 10 - . = x !
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9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

Taxa

Taxa de Turnover Geral - HEL

set21 | out21 | nov2l | dez21 |

jan-22

‘= Turnover Geral

3,75%  3,40% | 690% 0,00%

7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Taxa

% Outros CID" "
% Covid-19
« Taxa Abs G

4,12%

b

Taxa de Absenteismo - HEL

X
<
c
)

5,87%

1,75%

7,30%

#» 6,66%

» 4,10%

5,87%
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Horas Perdidas Atestados - HEL

o
o
S
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oM
3360:00 | S . 3
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2400:00 | a ° a
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8 1920:00 S
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B 3
960:00 N
1

480:00 |
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| : T30 430:00-00 860:00-00 i 1460:00
|

= Outros CID |

“ Covid-1 000 0:00 000 |
« Total de HP : | 1320:00  430:00 860:00 J

Hora de Treinamento Total - HEL

o
Q
o)
<
o
—

2160:00
1920:00
1680:00

1440:00

Horas

1200:00

o)
=)

960:00

8

wy =
< (=) ~
wn [}
o Xe)
Y]

720:00

480:00

o
2
wn
n
N

240:00

0:00

| oset2l  out21 | nov-2l | dez2l | jan-22 | fev-2

‘Horas de Treinamento  605:45  946:00  1946:00  680:15 | 255:00

_—— - " S— | S T — '—
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11l.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HEL

30.000

25.000

o0 20.000
x
8

B 15.000
T
€

S 10.000
5}

5.000

0

T ez21 | jan-22 | fev-22

11413 | 23557 | 27.763

%%Kg"&eééupaslavadasji 53[.801 208_73_ [_12'590

v i B S U=, & S O

1.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Nudmero de 0S's de Manutencgdo Engenharia Clinica Realizadas - HEL

350

300

250

0S's

200

150

100

50

0

dez-21 jan-22 fev-22
180 118 104
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HEL

350

300

250

0S's

200

150

100

50

g, SE12 out-21 nov-21 dez-21
# 0S's Concluidas .~ 307 182 130 80

111.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de 0S's de Manutengao Realizadas - HEL

250
200

150

OS's

100

50

o set2l  out21 | nov21 | dex21
#0S's Concluidas 203 147 | 142 | 167

No més de fevereiro, o servico de manutengao apresentou

queda de 12,02% em comparativo ao més anterior.
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1.6 - FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HEL

dez-21

250
2
H 200
E
o
3
B 150
100
50
0
nov-21
www Total de procedimentos
57
apresentados no SIH . |
I : - _
Tota de procedimentos 0 0 0
rejeitados no SIH :
Percentual de ocorréncia de
g  0,00% | 0,00% 0,00%

glosas no SIH - DATASUS

lIl.7. — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indice de Satisfacdo do Usuario - HEL

® * * -3
3 2 5 g
100,00%
80,00%
60,00%
m H
X 20,00%
-
20,00%
0,00%

| g Péssimo

" Ruim

" Regular | 1,30% 1,30% |

T T N T
wwm Otimo  73,60% = 66,80%  74,80% | 63,20%
T R T T

0,00%

© 96%

96%

20,80%
75,30%

96%

42,10%
53,90%
96%
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B

Iv — O HEL E A SOCIEDADE

O HEL é um importante aliado da saude no Estado de
Goias. Nas fases mais criticas da pandemia da Covid-19, acolheu pacientes de varias
cidades do Pais e recuperou mais de 2 mil pessoas acometidas pela doenga. Agora, a
unidade oferece também atendimento ambulatorial pés-Covid para oferecer melhor

qualidade de vida aqueles que tiveram sequelas da doenca.

O novo servigo do HEL — que se iniciou em dezembro e
agora atende regularmente os pacientes — foi o destaque desse periodo na midia. O
tema foi mencionado 17 vezes em veiculos como Agita Goias, Secretaria da Saude do
Estado, Portal Isso é Brasilia, Folha do Planalto e no jornal Bom Dia Goias, da Tv
Anhanguera. A emissora de televisdo fez uma reportagem com pouco mais de trés

minutos para explicar detalhadamente o fluxo de atendimento para esses pacientes.

O site registrou mais de 8.280 visualizagoes, sendo que

2.321 foram realizadas por novos usuarios.

Agita Geias

1} ge fover

Hospital Estadual de Luziania amplia contrata¢ées!
Confira @

fvaa Morenc355 {643 996952912 Hospital Estadual da Luzidna amplia contiatacies Trints ¢
cineo vovas profissicnsis Passam ¢ inlegrar equi

Hospital de Luzidnia oferece tratamento ambulatorial pos-
Covid-19 - Agita Goias - Pertal de Noticias de Goids ,cultu

Enderego: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidania - GO,
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Nas acgdes de comunicagao interna, foram produzidas 34
pecas para as campanhas, sendo 4 videos, 7 Comunicados Internos (CI’s), 8 cards e

15 pecas de apoio aos departamentos do HEL.
No més, as mengdes positivas foram de 100%.

O projeto Amor Cantado — Acolhimento Musical continua
rendendo bons indices de mengdes ao Hospital Estadual de Luzidnia. Com temas
diferentes toda semana, a acdo de humanizacdo que leva musica aos pacientes
internados — e seus respectivos familiares — foi mencionada 104 vezes sé neste periodo.
Em fevereiro, o programa abordou a campanha Fevereiro Laranja/Roxo, Dia
internacional do Combate ao Cancer Infantil, Doagdo de Sangue e conscientizagao

sobre os perigos das drogas.

Temas 147

rUBLICACOES
HAMIDIA

{104

Amor Cantado |

Contratacdes [

Ambulatério 17
Fevereiro Roxo/Laranja I 8
o

Como dito, o Hospital Estadual de Luziania registrou 100%

25 50 75 100 125

das mengdes positivas.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,
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Sentimentos 147

PUBICALDSS
A WOIA

Positivo
100%

Os sites continuam dando visibilidade para as a¢ées do
Hospital. Em fevereiro, 109 das 147 meng¢des foram registradas nesse tipo de
plataforma. Ainda no periodo houve crescimento consideravel no numero de
publicagcbes em “portais”, com 26 citagcoes. Neste més, o hospital foi tema de uma

reportagem na Tv Anhanguera, no programa Bom Dia Goias.

147"
. FUBLICACDES
mwm .

Tipo de midia

§ 109

Facebook

1

Televisdo

o 25 50 7 100 125

Com relagdo a comunicagdo interna, 37 pegas foram
criadas ao longo do més. Parte da produgéo destinou-se a suprir as necessidades de
diversos departamentos do HEL. Outra parte teve como base o calendario desenvolvido
exclusivamente para a area da saude, que contempla todas as datas comemorativas e
as campanhas nacionais adotadas tanto pelo Ministério da Saude, como pela Secretaria

de Estado de Saude de Goias (SES-GO).

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI Luzidnia - GO,
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Comunicacgao Interna 37
- prODUCAD
rofaL
15 '

10

Videos Cis Cards Outras

Os comunicados internos (Cls) foram utilizados para

compartilhar informagdes sobre os seguintes temas:

Comunicado carnaval.

e Painel da Gratidao.

e Comunicado NR32.

e Fevereiro Roxo/Laranja.
¢ Ambulatdrio.

e Escuta Terapéutica.

Todos os materiais foram compartiihados com os
profissionais da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a

distribuicao e a disseminagao de informagdes sobre as agdes realizadas pelo HEL.

COPEBGCADS
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130 tradicional Carnaval. Contudo. neste ang, o

8 no serd conslderado feriado oficial, apenay

PO {acuRative ~ ARCR0 @i «a50 ¢ deliulc

ORI, o0 dme b ra promover
a .

atida das
Uenta lama, sptarenos pels <ompensscdo de Bosltva
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Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090

Pa’gina55



Hospital Estadual N IMED
de Luziania

L HEUiroral g

FEYEREIRO ROXO £ LARAMIA

R e

Va8 e 0 £ B

= gaee
Hospital Estadust ,‘ o
da Lunlinia ia m

[ HeliNFoRets 4
LY rossresraoun. o
: LUZIANIA OFERECE TRATAMENTO
AMBULATORIAL PQS-COVID

AR (TIIWOLIS P DRI 5D AINPRST
Lidich Anyike Fric B ACIOMERY

~res

a

Hospital Estadaal %,5+ :
de Luzidnia k 1

ESCUTA TERAFEUTICA

i St LaB i Erecied $87 GIEASEC, T ane W, 0 i
gk i : AN
> : SUPORTE
i DL st Duls ey
abormtates s i e e EMOCIONAL

BRSPS SEE ST

ORI
e -
o ke

Hospital Estadual
de Luzidnia

Durante o ultimo periodo, 10 cards foram elaborados. Eles

abordaram os seguintes temas:

¢ Reunido area de gestdo.
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e Convite palestra.

e Dia Mundial do Cancer.

e Fevereiro Laranja/Roxo.

e Dia Internacional da Luta Contra o Cancer Infantil.

e Convite palestra Fevereiro Roxo/Laranja.

e Painel da Gratidao.

e Dia Internacional da Sindrome de Asperger.

e Bloquinho de carmaval.

Além de serem compartilhados com os colaboradores da
unidade, os cards foram publicados nas redes sociais para alcangar um maior numero

de pessoas. Dependendo da necessidade, o material é adaptado para a linguagem da

plataforma que sera publicado.
ATENGAO

ATESTAGEM DE
COVID-19

Reunido com a area de

Gestdo de Pessoas

Huspital Estadual 5{5+ S
e Lupeidnda ‘ m

Hospitd Estaduad ol

e Lagidnia Hospital Estadual

Eospited Extedual
Luzidriz

de Lugilnis

Hospital Bstadual
o o
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GRATIBAO E RECONHECER
QUE BOAS ATITUDES SAO PRESENTES.

g i

V3 ate i B ¢ deine sus
Adirat, Doas abiiaing mwiecem e

SR
apartiibadas,

_pARTICIDEL

@

Hospital Estadual - :
de Luziania 5“5+ : Hospital Estaduai

de Luziania

5 e Hospital Estadual
Hospital Estadual st W da Luxidnia
de Lozkinia + o]

TN DT GG LY

S

A vacing contro o
covid-19 é sagura
para eriangas?

A OMS considera que a dependéncia em drogas licitas
ou ilicitas é uma doenga.

O procedimento € totaimente
sequro, realizado com
equipamentos modernos e
descartdveis.

A campanha busca incentivar os cuidados e a
informagdo scbe a Fibromialgia, Alzheimer,
Lipus e Leucemia.
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SITE
A pagina oficial do HEL registrou 7.764 visualizagdes,

sendo que 1.758 foram realizadas por novos usuarios. Cada visita durou, em média,

dois minutos e meio.

iy - - 1 de tev. de 2022 - 23 de fev. de 2022
{;’} Todos 08 usustios b Ao
I Unadnds

Visas yaal

v X Gobecionn i ovERee. Powhom - Dia  Seemans | e

% Lisudrics

B de fav 5 da fay - -‘p-. ¥ de tay 1 du fore 12 o fow
B New Vistor & Retuming Vistor
Nurmara e sessies pay

Canarios NOVOS USUANCS Sassdes USUAMD
1.964 1.758 2.716 1,38
R e N e ,Am\’/\,f\\w/”_\ e ity M(hv—-.\‘«{‘_‘“w/ e ioosstctstooos s oo
Winiatz agies de pagina Paginas / seasdc Duracdn média da sessdc Taxa de rajeigia
764 2,86 $0:02:38 5il,33%
P e T o W e/ N o 1 g o0 e sl g ST e

No periodo, 62,7% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, o que equivale a 1.263 visualizagdes. O indice de visita direta, ou seja,
quando os usuarios acessam a pagina por meio do link original, permanece na segunda
colocagao, com 18,4%. O acesso referéncia, ou seja, as visitas realizadas por meio do

link oficial publicado em outros sites, esta em terceiro lugar com 18,2%.

- 1 de fev, de 2022 - 23 de fev. de 2022 ~
{M“} Todos os usudrios b Mdang
Do 105 00% Usadnan

neimidss  Camveesio

Todsaas metan  w Beidar oo
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# Direct
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T.20%
7 ga few 14 g fay 21 de ey T gE e 14 g e 27 zefay
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A “Home” continua sendo a pagina mais acessada da

»

plataforma com 2.371 (30,54%) visualizagbes no més. A pagina de “Informagéo

permanece em segundo lugar do ranking, com 13,23% dos acessos totais (1.027

cliques).
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% Shwie s s @I
B Sy 7 o TR OB
V — ENCERRAMENTO

O HEL, como visto, manteve-se firme no seu compromisso
de atender a populagdo usudria do sus com exceléncia e responsabilidade,

caracteristica que vem trazendo desde o inicio de suas atividades.

Salientamos que, todos os dados que compéem este

relatorio, encontram-se a disposicao desta d. Secretaria.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padr&o do Contrato de Gestdo-PGE; ltem 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Assinado de forma digital por

FRANCISCO FRANCISCO CAMPOS
CAMPOS AMUD:74857398249

; Dados: 2022.04.01 11:36:56
AMUD:74857398249 ;3.:05

Francisco Campos Amud - Diretor Geral HEL
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Donato Luiz Perillo - Qiretor Presidente IMED

'{; 4

Olivéira—Diretor Administrativo IMED

Wi i:spn e

Na data abaixo, o Conselho de Administragao do IMED, através dos conselheiros infra
assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Gerencial de
Produgéao da Unidade de Saude, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de Margo de 2022.

é% N
Marcelo Silveira Ribeiro:

>
e C"’C"—’% “
iguel Tortorefli:
Daniel Reb: l;"f:igueiredo:

Getro Oliveira de Padua:

GETRO DE OLIVEIRA  Assinado de forma digital por GETRO
DE OLIVEIRA PADUA 03641915627

PADUA:03641915627 Dados 20220401 17:19:43 -03'00°
Anténio Carlos da Veiga:

/ M%A%f%,
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