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Pode-se afirmar, sem qualquer dúvida, que a Covid-19 

representou um dos maiores desafios conhecidos para o atendimento hospitalar, em 

escala mundial - e de maneira incessante, a equipe do Hospital Estadual de Luziânia -

HEL atuou de maneira exemplar, sempre mantendo o equilíbrio em relação às variações 

de cenário causadas pela pandemia, antecipando-se às demandas e garantindo a 

excelência na qualidade do serviço prestado usuários do sus. 

Por sua vez, o mês de fevereiro de 2.022 demonstrou uma 

variação considerável por conta da sazonalidade de casos, o que resultou em diversas 

ações para manter o pleno atendimento, de maneira íntegra e organizada, com foco na 

melhoria de processos, economicidade e segurança. 

Embora o mês tenha apresentado um alto número de 

saídas hospitalares em relação aos meses anteriores, além de redução do número de 

internações e atendimentos em comparativo com janeiro, a taxa de ocupação se 

manteve alta, como também alto se manteve o grau de criticidade dos pacientes, além 

de um significativo número de atendimentos em pronto-socorro. 

De todo modo, o HEL não se omitiu quanto ao seu dever: 

primar pela excelência no serviço prestado, aperfeiçoando-se diariamente para superar 

todas as expectativas. FRANCISCO Assinado de forma digital 
CAMPOS por FRANCISCO CAMPOS 
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Francisco Campos Amud 

Diretor Geral do HEL 
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Total de Atendimentos de Urgência e Emergência no HEL 
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Na análise do gráfico acima, podemos observar uma 

redução de atendimentos de urgência e emergência de 43% em relação ao mês anterior. 

O gráfico acompanha a tendência nacional de redução dos casos de SARS-COV 2, em 

especial a partir da segunda quinzena do mês de referência. 
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEL 
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Ao analisarmos o gráfico acima, observamos que a 

redução identificada no gráfico anterior é confirmada pela redução nas duas formas de 

entrada do paciente na unidade. Houve redução de 44% na demanda espontânea, a 

exemplo do que se deu com relação aos atendimentos encaminhados pelo Complexo 

Regulador do Estado. 

Classificação de risco dos atendimentos realizados no P.S. - HEL -

Classificação de Risco COVID 

lii!Azul 

m Verde 

!li Amarela 

11111 Laranja 

•Vermelho

Não Classificados

Endereço: Av. Alfredo Nasser, Siri - Parque Estrela Dalva VH, Luziânia � GO, 
cep 12s14-o9o 

Ln 
ru 

e 

l:lO 
·ru 
a.. 



Hospital Estadual 
de Luziânia 

� !1\/lED 
( .· \ . . -._ _,

sus11..\.. 
• 

Do total de atendimentos realizados na unidade, todos os 

pacientes foram classificados de acordo critérios contidos no Protocolo de Manchester, 

sendo que, desses, 72% receberam a classificação "azul" ("NÃO URGENTE"), seguidos 

pela classificação "verde" ("Pouco URGENTE"), representados por 20% do total de 

atendimentos. 
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Município de procedência dos pacientes atendidos no PS - HEL 

soo 1.000 1.500 

roo Atend Covid 

2.000 2.500 3.000 

O município de Luziânia permanece sendo o município de 

procedência predominante, representando um percentual de 95% dos atendimentos. 
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Município de procedência dos pacientes atendidos no PS - HEL 

Valparaíso 

Brasília - DF 

Ocidental 

Novo Gama 

Goiânia .. 
Cristalina Ili 
Ana polis Ili 

Aparecida de Goiania • 
Divinopolis 11 

Trindade 11 
Vazante-MG 11 

São Luis de Montes Belos 11 
Presidente Alves 11 

Não Informada 11 
Morrinhas 11 
São Paulo 11 

Guapo 11 
Imperatriz-MA 11 

Formosa 11 

o 10 20 30 40 50 60 70 

Dos 5% de municípios que representam as demais 

localidades de procedência dos pacientes atendidos nesta unidade, Valparaíso destaca­

se com o maior número de atendimentos. 
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1.000 1.200 1.400 

A distribuição de atendimentos por período permanece 

inalterada, sendo predominante o período das 7 h às 19 h. 
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250 300 350 

Ao analisarmos os atendimentos por faixa etária, observa­

se que a predominância de atendimentos no período analisado foi concentrada na faixa 

etária de 35 a 40 anos, representando 11% do total de atendimentos. Já o número de 

atendimentos de crianças e adolescentes (O a 15 anos), cujo aumento havia sido 

observado no mês anterior, seguiu a tendência de redução observada na população 

geral, e apresentou redução de 29% comparado a janeiro. 
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Na avaliação do perfil populacional por sexo, observamos 

que o público feminino representa 61,95% do total de atendimentos na unidade no mês 

de referência. 

Taxa de Internação dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRL 

80% 

70% 

60% 

ira 50% 

40% 

QJ 
30% 

20% 
ra 

10% 

0% 

set-21 out-21 nov-21 

7% 

dez-21 jan-22 

1% 

fev-22 

l!ffi Taxa de Internação Atend. Covid 
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Taxa de Internação Atend. Covid 

Regulação 

4% 

44% 

4% 

69% 

2% 1% 

26% 19% 41% 27% 

Com a redução dos atendimentos por demanda 

espontânea e via Regulação, observamos também a redução nas internações 
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Procedência das Internações por Tipo de Demanda - HEL 
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set-21 out-21 nov-21 

- Covid 69 31 25 

139 82 25 

&· Total de Pacientes 
208 113 50 33 

Internados 

A 

177 

235 142 

Com a redução dos casos de Covid-19, obseNou-se 

também uma redução de 40% nas internações hospitalares quando comparadas ao mês 

anterior. Ao estratificarmos os dados por tipo de demanda, obseNa-se que houve 

redução de 28% das internações por demanda espontânea e 44% das internações via 

Regulação. 
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Ao se analisar as internações hospitalares por unidade 

(Enfermaria e UTI), também se evidencia redução de 35% nas internações geradas para 

Enfermaria (leito não crítico) e redução de 46% nas internações geradas para Unidade 

de Terapia Intensiva (UTI). 

Município de procedência dos pacientes internados - HEL 

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

lil Atend Covid 
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No mês de referência da análise, observamos, que do total 

de internações, 39% foram provenientes do município de Luziânia e 61 % das 

internações dizem respeito a pacientes advindos de outras localidades, sendo a cidade 

de Valparaíso a procedência com o maior número de internações na unidade, conforme 

gráfico a seguir. 

Município de procedência dos pacientes internados - HEL 

Valparaíso 

Ocidental 

Águas lindas 

Planaltina de Goiás 

Cristalina 

Brasília 

Novo Gama 

São João d' Aliança 

Posse de Goiás 

Cavalcante 

Anapolis 

Alto Paraisa 

laciara 

Girassol-GO 

Abadiânia 

Alvorada do Norte 

Guarani de Geias 

Goiânia • 

Ale)Cânia 

Caiaponia 

Santo Antônio do Descoberto 

Simolândia 

Campos Belos 

Mambaí 

Bom Jesus "' 

Monte Alegre de Goias lt 

Jatai li 

Trindade 

Cabeceiras 

o 5 

11 Total 

10 15 20 
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Idade média dos pacientes internados por Covid ··· HEL 
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A idade média dos pacientes internados permanece na 

faixa etária dos 60 anos, seguindo tendência dos meses anteriores. 
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% de pacientes de 20 - 49 anos nas Internações por Covid - HEL 
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Houve redução do percentual de pacientes de 20 a 49 

anos nas internações em comparação ao mês anterior. 
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Proporção de pacientes Internados por Covid acima e abaixo de 50 anos - HEL 

IDJl % de Pctes Abaixo de 50 anos 12% de Pctes Acima de 50 anos 

No gráfico acima, observa-se redução no percentual de 

pacientes internados abaixo de 50 anos, representando queda de 3% comparado ao 

mês anterior. 

Status de Imunização contra Covid dos pacientes internados por 

Covid - fev-22 - HEL 

,. Não Imunizado 

"lil Dose 

11 2ª Dose l Dose única 

m Reforço [3� Dose] 

" Sem Informação 

Neste gráfico observa-se que, do total de pacientes 

internados por Covid 19, 58,9% dos pacientes internados receberam a 2ª dose (ou dose 

única) da vacina - e que 24,7% dos pacientes internados receberam a 3ª dose (dose de 

reforço) da vacina. 
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Pacientes readmitidos entre O e 29 dias da última alta hospitalar - HEL 
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No mês de referência não houve readmissão em tempo 

inferior a 30 dias da alta hospitalar. 

U'l Pacientes-dia - HEL Cl) 

2.500 N 

N 

A N 

00 O) 
,-... .....; 

2.000 
N') CC! 
N .... 

A. ,-... 

QI .....; A 

"C 
111 

"C 

·.;::; 
e 

1.500 

1.000 

U'l 
A 

U'l 

soo A 

o 

r-----·--·�---··-···-· 

set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22 

[1m•l'l Internação Covid 1.308 965 314 225 923 895 
1
-UTI 987 758 399 290 955 1.087 

A Total de Pacientes-Dia 2.295 1.723 713 515 1.878 1.982 
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Na análise do gráfico acima, observa-se que houve um 

aumento de 6% do número de pacientes-dia em comparação ao mês anterior. Mesmo 

ocorrendo queda no número diário de internações, este resultado pode ser observado 

devido a ocorrência no aumento da média de permanência dos pacientes internados na 

UTI, conforme descrito em gráfico posterior. 

Saídas Hospitalares - HEL 
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Em relação às saídas hospitalares, houve aumento em 

relação ao mês anterior. 
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7,07 6,31 6,68 

8,16 7,29 11,40 

7,50 6,70 8,82 

Apesar da redução na média de permanência geral em 

dias, de 11,80 para 10,40, observa-se que estes dados foram impactados pela redução 

e saídas da Enfermaria - já que também se observa aumento de 2 dias na média geral 

de internações em UTI no período apurado. 
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Taxa de Ocupação Hospitalar - HEL 

set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22 
67% 48% 16% 11% 46% 49% 

66% 49% 27% 19% 62% 78% 

67% 48% 21% 14% 53% 62% 

Vale ressaltar que, durante o período avaliado, 

observaram-se casos em que pacientes regulados, e com seus respectivos leitos já 

reservados, recusaram a vaga no momento em que a unidade solicitante informou sobre 

a disponibilidade e transferência dos mesmos. Tal fato, como seria de se esperar, traz 
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um prejuízo à operação, na medida em que, sendo o leito reservado durante um período 

de até 24 horas, faz-se necessário entrar em contato com a unidade solicitante, 

questionando o motivo da demora. Com isso, a busca de vagas pelo CRE se toma mais 

dificultosa, dado o número de leitos bloqueados por reserva, além de atingir 

negativamente a produtividade da unidade hospitalar - que passa a ter o leito ocioso, 

ao invés de atender a outro usuário. 

Taxa de Mortalidade Institucional - COVID - HEL 
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Em Tx Mort UTI 

�TxMort 57,45% 28,07% 23,19% 33,96% 26,70% 

Na análise da mortalidade global da unidade, observa-se 

redução em comparação ao mês anterior. 
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Quando analisado a idade média dos pacientes que foram 
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a óbito por Covid-19, observa-se esta permanece na faixa etária dos 70 a 80 anos. 
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Conforme se vê no gráfico acima, observa-se redução no 

percentual de óbitos de pacientes de 20 a 49 anos por Covid-19, sendo estes 

representados por aproximadamente 7% da população atendida, conforme observado 

também no gráfico abaixo. 
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Status de Imunização dos pacientes que foram a óbito por Covid 
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O HEL mantém atendimento de PS e Enfermaria destinados 

exclusivamente a pacientes suspeitos/confirmados para Covid-19. 
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Os atendimentos ambulatoriais realizados no mês de 

fevereiro reduziram-se em 32% quando comparados ao mês anterior. 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VH, Luziânia - GO, 
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11.2 - DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE. 

INFECÇÃO HOSPITALAR 
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Deu-se o aumento do número de iras em face do auento 

índice de "pacientes-dia" no setor de UTI. 
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A alta demanda no setor de UTI também con ribuiu para o 

aumento da taxa de infecção hospitalar. 

Taxa de IRAS por Clínica - HEL 
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illl PAV- Pneumonia associada à Ventilação 
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dispositivos invasivos - UTI 
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Com o aumento da taxa de ocupação, houve crescimento 

das IRAS. Sendo assim, devido ao cálculo da taxa de densidade de PAV, esse número 

apresentou queda. Entretanto, o índice de densidade de IPCS que se manteve zerado 

durante o período, apresentou a taxa de 2,9% no mês de fevereiro. 

Endereço; Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VH, Luziânia - GO, 

Ccp 72814-090 



Hospital Estadual 
de Lu:ziânia 

,A\ IMED 
_J 

sus ..\..• 

TAXA DE UTILIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS 

Procedimentos Invasivos em Leitos Críticos - HEL 

o 
"" 
u, 
rc 
.� 

·.;::. 
:J 
QJ 

-o 
rc 
X 
rc 
1-

60,00% 

40,00% 

20,00% 

0,00% 

lllll Cateter Vesical de Demora 
, .... 

mn Cateter Venoso Central 
II! Ventilação Mecânica 

set-21 
43,30% 
43,97% 
30,00% 

out-21 nov-21 dez-21 
56,90% 26,10% 21,70% 
56,60% 40,10% 24,83% 
50,00% 25,30% 21,00% 

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEL 

18,00% 

16,00% 

14,00% 

12,00% 

.� 10,00% 
u, 

ns 

� 8,00% 

ns 
)( 
ns 
1-

6,00% 

jan-22 
28,50% 
40,00% 
38,40% 

fev-22 
31,30% 
38,73% 
36,50% 

4,00% 

2,00% 

0,00% li li 11 11 li 
jan-22 

: � Cateter Vesical de Demora . % ! 2,40%

1

: �::;:f ,�::::�:��1 �:��:-1-�:��= i- ��:f F::::=r=�:::� �:�:: 

Acompanhando o aumento da ocupação, houve também a 

alta na utilização de dispositivos invasivos. E devido ao cálculo por taxa de densidade, 

o procedimento de Cateter Venoso Central chegou a 2,57%, menor taxa do período.

Contudo, a utilização de Cateter Vesical de Demora, que vinha apresentando uma 

Endere\:o: Av. Alfredo Nasser, Sin - Parque Estrela I)alva VH, Luziânia - GO, 
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queda no último semestre, aumentou de 2,4%, em janeiro, para 3,4%, em fevereiro. 
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Não foram observadas reações adversas à medicamentos 

no último trimestre. 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VH. Luziânia - GO. 
Cep 72814-090 

00 
N 

ru 
e 

"iio 
·ru



Hospital Estadual 
de Luziânia 

QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE 

sus.l. 
• 

Meta 1 - Identificação correta dos pacientes - HEL 

1 

"' 
o ... 
e 
cu 
> 

UJ 

1 

1 

1 

1 

1 

o 

o 

o 

o 

o 

,·· .....•.... ..... .....•.....•.............. ······· ································· ··········································'·····-········································+··º ...... u .. _.t ... -.... 2 ..... 1 ............. + ... n ...... º ....• v ..... -... 2 ...... 1 ..... ····+····· ... 9���?! L ....... j an-.2 ..... 2 ................ , ............ f .... e .... v ..... -.... 2 ..... 2'............... .
o o o o o o 

-···-··,······-·······························-··········<;·--······························-·· .. ······1 

o o o 

o o o 

o o o 

Proporção de eventos/ Total 
0% 0% 0% de pacientes atendidos 

o o 

o 

o 

o o 

o o 

0% 0% 

o 

o 

o 

o 

o 

0% 

Meta 2 - Comunicação efetiva - Resultado críticos de exames laboratoriais 

- HEL
1 

"' 
o ... 
e 
cu 
> 

UJ 

1 

1 

1 

1 

1 

o 
o 

o 
o 

o 

, set-21 ,······-···········-··········-·-·-····-·-·······--·········--·····--·-···---········--r··--···· ··············--····· ·-·-···· 
/ ffll Fa lta de identifi�ação do J 

0 
/ _____ ----�esultado critico
! � Falta de comunicação do 1

f Mw F�i::-�
l

:��r�;�li�Jõ;� -j-· O
' relacionadas ao resu ltado 

crítico 
o 

---1-

out-21 

o 

o 

o 

o o 

nov-21 

o 

o 

o 

o 

dez-21 jan-22 fev-22 

o o o 

o o o 

o o o 

o o o 

Não houve notificação de comunicação de resultados 

críticos entre laboratório de análises clínicas e área assistencial, indicando, assim, 

efetividade na comunicação entre as equipes no período avaliado. 
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Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEL 
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O check list de cirurgia segura utilizado na unidade 

(sistema MV) diz respeito somente a procedimentos de traqueostomia e drenagem 

toráxica. 
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Meta 4 - Medicação de Alta Vigilância - HEL 
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Para atendimento da meta 4, os medicamentos de alta 

vigilância estão sendo unitarizados com etiqueta vermelha, com seus bins identificados 

com etiqueta vermelha. São encaminhados separados nos kits com etiqueta também 

vermelha. 
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Meta 5 - Lavagem e higienização das mãos - HEL 
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alcoólica para as mãos: 
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preparação alcoólica para as 

mãos utilizado para cada 1.000 

pacientes-dia. 

Consumo de sabonete 

monitoramento do volume de 

sabonete líquido associado ou 

não a antisséptico utilizado 

para cada 1.000 pacientes-dia. 
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10.648 39.525 
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11.3 - DADOS DA EQUIPE MUL TIPROFISISONAL 

FARMÁCIA CLÍNICA 

Atendimentos Farmacêuticos - HEL 
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set-21 out-21 nov-21 

llllllilllll Analise de Prescrição 454 394 405 

MmM Visita a Beira Leito 286 220 221 

.,t Total Atend Farmacêuticos 740 614 626 392 

L/'l 

k " 

/ 

233 475 

Os números de atendimentos farmacêuticos no mês de 

fevereiro foram os maiores do trimestre último, chegando a 475 atendimentos, aumento 

de 104% em comparação ao mês anterior. 
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Intervenções Farmacêuticas - HEL 

set-21 out-21 

0,0% 0,0% 0,0% 

0,0% 0,0% 
··-----·

22,1% 2,1% 42,5% 

0,0% 0,0% 1,4% 

23,3% 32,1% 42,5% 

4,7% 21,4% 23,3% 

6,7% 3,6% 4,1% 

0,0% 1,4% 

0,0% 0,0% 

0,0% 1,9% 0,0% 

19,8% 8,3% 7,1% 

1,2% 0,5% 0,0% 

sus ..... 
• 

4, 

12,5% 

0,0% 

8,7% 

,0% 

13,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 0,0 

30,8% 19,4% 

O, 

3,8% 1,5% 

0,0% 0,0% 

7,7% 2,9% 

7,7% 10,0% 

0,0% 0,0% 

Em relação as intervenções farmacêuticas, 16,4% foram 

para ajustes de medicação; 7,5% ajuste de indicação; 31,3% para substituição; 19,4% 

inclusão, 1,5% posologia; 2,9% ajuste de horário e 10% ajuste de dose. 

Tais números evidenciam uma assistência farmacêutica 

clínica participativa, o que traz mais segurança aos usuários e beneficia a assistência 

prestada. 
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Aceitabilidade das Intervenções farmacêuticas- HEL 
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···; ""'- ��='�== 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -·
li Aceitas ............ ,.. 99,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Assim como nos meses anteriores, a aceitabilidade das 

intervenções farmacêuticas no mês de fevereiro foi de 100%, uma vez que todas as 

sugestões apresentadas pelo profissional farmacêutico foram aceitas pelos médicos. 
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Atendimentos de Fisioterapia por Clínica - HEL 
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A Total de Atend. Fisio 5.490 4.184 2.334 1 
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O atendimento do serviço de fisioterapia chegou ao maior 

número do período apurado, com 5.699 atendimentos. 

SERVIÇO SOCIAL 

Atendimentos do Serviço Social por Clínica - HEL 
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11.4- SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA- SADT. 

Laboratório de Análises Clínicas - HEL 

CII 
"tJ 
"' 

"tJ 

·..:;

"'

::::i 

CI 

40.000 

35.000 

30.000 

25.000 

20.000 

15.000 

10.000 

5.000 

o 

set-21 out-21 ov-21 
, ..... .............................................................................................................. , . . . ................................................. , .................................................. + ...................... . 

� Total de Análises Clínicas 33.620 25.793 15.618 
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Eletrocardiografia - HEL 
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Tomografia Computadorizada - HEL 
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' K@' Total de Tomografia 1.586 1.233 1.182 1.446 

Apresentando uma queda de 23,65% em comparação ao 

mês de janeiro, em fevereiro foram realizados 1.375 exames de Tomografia. Tal cenário 

se faz por conta da queda do número de atendimentos no pronto-socorro, que 

demandam significativamente tal serviço. 
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Controle de Hemodiálise - HEL 
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Um indicador que acompanha a taxa de ocupação em UTI 

é o serviço de hemodiálise, sobretudo em face do grau de criticidade dos pacientes 

internados em tal setor. 

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEL 
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Ili - ATIVIDADES DE APOIO. 

111.1 - FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 

Solicitação de Compras - HEL 
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lw'4n: Urgentes 54 1 47 
Total de Sol. Compras 225 125 207 
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Solicitações de Compras de Medicamentos Não Padronizado - HEL 
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111.2- RECURSOS HUMANOS 
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Em termos de pessoal o Hospital Estadual de Luziânia -

HEL, conta com 329 colaboradores, sendo 294 alocados diretamente na área 

assistencial e 35 alocados em outras áreas. 

No mês de fevereiro, o RH recebeu 03 solicitações para 

contratações, sendo que para essas contratações foram realizados processos seletivos 

internos, tendo sido realizadas 12 entrevistas. Nesse mesmo período foram desligados 

03 colaboradores. 

Nesse período, foram integrados 52 novos colaboradores. 

A integração contou com carga horária de 09 horas, incluindo apresentação institucional, 

orientações sobre segurança do trabalho, políticas da qualidade e da CCIH (Comissão 

de Controle de Infeccção Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a 

unidade. 
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O RH disponibiliza constantemente informações a 

Secretária Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a 

ofícios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores 

lotados, controle de atestados de Covid-19, bem como informações sobre turnover e 

treinamentos. Nesse período, houve uma dedicação de 50 horas para respostas 

solicitadas pelos diversos setores desta secretaria. 

Em fevereiro, 1 O ações educativas foram realizadas no 

HEL. As ações versaram sobre temas como: NR32, higienização das mãos, segurança 

no trabalho e ações de DOS. 

O HEL aderiu às campanhas Fevereiro Roxos e 

Fevereiro Laranja. A primeira campanha tem por finalidade conscientizar sobre Lúpus, 

Alzheimer e Fibromialgia. Já a segunda alerta sobre a Leucemia. Foram distribuídos 

cards especiais, além da realização de dinâmicas relacionadas ao tema. 

Em fevereiro, é comemorado o Carnaval, e em alusão a 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VH, Luziânia- GO, 
CeJ) 72814-090 
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data comemorativa, foi elaborado pelo RH juntamente com a equipe de CCIH e SESMT o 

"Bloquinho da Prevenção", em que foram abordados assuntos como prevenção de 

DST/IST. 

No mês de fevereiro, forcam comemorados: 1) O Dia 

Mundial de Combate ao Câncer; 2) Dia Internacional da Síndrome de Asperger; e 3) Dia 

Internacional de Luta Contra o Câncer Infantil. Para essas datas foram confeccionados 

cards para divulgação interna e nas redes sociais. 

Continuam em andamento: 1) o projeto Gratitude, que tem 

o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de comportamentos de

gentileza dentro do hospital; 2) o projeto Àrvore da Vida, que visa reconhecer e celebrar 

cada alta médica no Hospital (neste mês foi eleita como Sra. Gratitude a colaboradora 

Laryssa Lima Ferreira, em razão das suas boas práticas e cooperação profissional com 

seus colegas de trabalho); e 3) o projeto Escuta Terapêutica, que disponibiliza 

atendimento psicológico aos colaboradores. 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, Sín - Parque Estrela Dalva VH. Luziânfa - GO, 

Cep 72814-090 
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Outro programa que segue em andamento é o projeto 

IMED 31's, que tem o objetivo de reconhecer ações inovadoras que beneficiam a 

periormace da organização e, consequentemente, o atendimento oferecido à 

população. Esse fevereiro, o ganhador do projeto foi o colaborador Raidan do Amaral 

Pedroso. 

PílOJETO ESCUTA 
TERAPÊUTICA: 
ATENDIMENTO E 
ACOLHIMENTO 
PSKOLÓGJCO PARA 
TODOS OS UGUE OU MANDE 

CQlABORAOO!'lell MENSAGEM PARA: 

00 HOSPITAL. 11>4) 9 997!Hl900 

lMEOUNÇA 
PAiMIO 31'S PARA 
!H!COHI.UiCSA 
iNICIATWAS 
IHOVACIORAS E 
IN.C:i..USIVAS. 

Mensalmente é dedicado um momento para homenagear 

os aniversariantes do mês. A comemoração tem o intuito de fortalecer o vínculo e 

favorecer o reconhecimento do colaborador pela organização. Nesse mês foram 

comemorados os aniversários de 17 colaboradores. 

Foram cadastrados 53 colaboradores no sistema de 

software de gestão hospitalar MV e no CNES. A ação proporciona maior controle dos 

processos de identificação, transparência e faturamento no hospital. 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VH, Luziânia - GO, 
Cep 72814-090 



Hospital Estadual 
de Luziânia 

�- IM ED 
_; ' 

sus.l.•

Para o processamento da folha de pagamento foram 

dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações 

de pessoal, apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, 

conferência e validação para pagamento. 

Em fevereiro, 03 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, sendo todos aprovados. A avaliação de 

experiência é realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão. 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados 

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 
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111.4 - ENGENHARIA CLINICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
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No mês de fevereiro, o serviço de manutenção apresentou 

queda de 12,02% em comparativo ao mês anterior. 
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Procedimentos apresentados no SIH - HEL 

E 
� 
E 
"' 
.... 

i $lRJW Total de procedimentos 
apresentados no SIH 

BAii Total de procedimentos 
rejeitados no SIH 

250 

200 

150 

100 

50 

o 

4 Percentual de ocorrência de 
glosas no SIH - DATASUS 

···•······ -·-·-··�·····-···-

out-21 

209 171 

o o 

0,00% 0,00% 

111.7. -SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

57 

o 

0,00% 

lndice de Satisfação do Usuário - HEL 

* * * 
* 
o 

O\ O\ O\ o 

O\ O\ a, .--t 
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0,00% 

out-21 nov-21 dez 
0,00% 0,50% 

0,20% 0,10% 0,50% 0,00% 
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0,00% 

* 
lD 
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0,10% 
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0,00% 

* 
lD 
O\ 

fev-22 
0,60% 

0,60% 
f · . a.• .. ·e-V''"���N--·--

: 

Regular 

� Bom 

ma ótimo 

4'· ISU Geral 

1,30% 

24,90% 

73,60% 

99% 

1,30% 0,30% 

31,80% 23,90% 

74,80% 

99% 

0,40% 3,80% 2,80% 

36,40% 20,80% 42,10% 

63,20% 75,30% 53,90% 

100% 96% 96% 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vil, Luziânia- GO, 
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IV - 0 HEL E A SOCIEDADE 

O HEL é um importante aliado da saúde no Estado de 

Goiás. Nas fases mais críticas da pandemia da Covid-19, acolheu pacientes de várias 

cidades do País e recuperou mais de 2 mil pessoas acometidas pela doença. Agora, a 

unidade oferece também atendimento ambulatorial pós-Covid para oferecer melhor 

qualidade de vida àqueles que tiveram sequelas da doença. 

O novo seNiço do HEL - que se iniciou em dezembro e 

agora atende regularmente os pacientes - foi o destaque desse período na mídia. O 

tema foi mencionado 17 vezes em veículos como Agita Goiás, Secretaria da Saúde do 

Estado, Portal Isso é Brasília, Folha do Planalto e no jornal Bom Dia Goiás, da TV 

Anhanguera. A emissora de televisão fez uma reportagem com pouco mais de três 

minutos para explicar detalhadamente o fluxo de atendimento para esses pacientes. 

O site registrou mais de 8.280 visualizações, sendo que 

2.321 foram realizadas por novos usuários. 

Hospital Estadual de Luziânia amplia contratações! 
Confira 

�un M-o•55 {60 996952912 Hospital htadu•I de Lv:riini,11 &mpli• contr•tacóu Trfo«• e 
cmr.o t!l)",u prvfiHiOAIHI PHHM. int"grist e:� ... 

1--,. ,. • , ,_,,_,i,,_; 1· l ·_,,,, .. , �,,,_ :- :_.,,1_-,,,v:t,,._; 

, <;t·-c.".,.:s: ,1,; ,.,.. ri<.' Jl"."i:.'., \f,;,;!:l;:l•J ,.1,,... 1.t,,-,:,,;::,;; t".';s,dtt'> '! rx·�'-"'1:,,_,,,,,.,.,,-,,,v;:. Ál<!.:?.'':.:t 1:?-:.iy>.<c� 

", ··;,.)i. �,,o•,�tc=·'f--i:1, <:!'·''.!" �' ::s:•i ,-,,.,pn1�i. :" ç,;,�- o 1,::1,,ii1:,o i,i rt-,)'1:,-;,é(> j"'l'ó .Ji,•i ,,�U,;-.=":0:.. :Í·! 

,;,, �\:;'!.;·;i;c,< f;'!.1;;.:_:,,c·;' ,�� i..t,Zi<>,li.t, ''<:J\K:�,.Q A::),"'- ,.,,;;.'f'llH'l'tl1'.> ;;. ".!�',H-'",",S,; 

)r.): f ,,.,, i" ,::H,· i,:<-fjl<:i> •>�:,:.t •. ,, (I<, :)e:-',">'' (.ill�t,(lf .)f/,)f.>� ,:,y, r,.. ·>�$.>·1 :Fl·f;.�(/" f '<;),..'"' 

• Agita Goiás
\i) di: ft?vereiro às W:37, \.1 

AGITAGOiAS,COM.BR 

Hospital de Luziânia oferece tratamento ambulatorial pós­
Covid-19. Agita Goiás - Portal de Notícias de Goiás ,cultu 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, Sín - Parque J!>,;trela Dalva VIt Luziânia - GO, 

Cep 72814-090 
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Nas ações de comunicação interna, foram produzidas 34 

peças para as campanhas, sendo 4 vídeos, 7 Comunicados Internos (Cl's), 8 cards e 

15 peças de apoio aos departamentos do HEL. 

No mês, as menções positivas foram de 100%. 

O projeto Amor Cantado - Acolhimento Musical continua 

rendendo bons índices de menções ao Hospital Estadual de Luziânia. Com temas 

diferentes toda semana, a ação de humanização que leva música aos pacientes 

internados - e seus respectivos familiares - foi mencionada 104 vezes só neste período. 

Em fevereiro, o programa abordou a campanha Fevereiro Laranja/Roxo, Dia 

Internacional do Combate ao Câncer Infantil, Doação de Sangue e conscientização 

sobre os perigos das drogas. 

Temas 

Amor Camtado 

<om, ... ,h,118 

...... �-117 

Fevereiro llOKOilaranja l s 
O 25 50 75 

104 

100 125 

• ' 

Como dito, o Hospital Estadual de Luziânia registrou 100% 

das menções positivas . 

.Endereço: AV. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 

Cep 72814-090 
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Sentimentos 

Positivo 

,_ 

sus+ 

• 

Os sites continuam dando visibilidade para as ações do 

Hospital. Em fevereiro, 109 das 14 7 menções foram registradas nesse tipo de 

plataforma. Ainda no período houve crescimento considerável no número de 

publicações em "portais", com 26 citações. Neste mês, o hospital foi tema de uma 

reportagem na TV Anhanguera, no programa Bom Dia Goiás . 

Tipo de mídia 

Site 

Portal .26 

Blog 110 

Facebook 11 
Televisio 11 

o 2S 51) 

109 

,s 100 125 

• 

Com relação à comunicação interna, 37 peças foram 

criadas ao longo do mês. Parte da produção destinou-se a suprir as necessidades de 

diversos departamentos do HEL. Outra parte teve como base o calendário desenvolvido 

exclusivamente para a área da saúde, que contempla todas as datas comemorativas e 

as campanhas nacionais adotadas tanto pelo Ministério da Saúde, como pela Secretaria 

de Estado de Saúde de Goiás (SES-GO). 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VH, Lnziânia - GO. 
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Comunicação Interna 

15 

10 

s 

o 

, :_;:CV'\i•/J 
; �-,\'.:{(�O!.;'!<.' 

14 
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Vídeos Cls Cards Outros 

Os comunicados internos (eis) foram utilizados para 

compartilhar informações sobre os seguintes temas: 

• Comunicado carnaval.

• Painel da Gratidão .

• Comunicado NR32 .

• Fevereiro Roxo/Laranja .

• Ambulatório .

• Escuta Terapêutica .

Todos os materiais foram compartilhados com os 

profissionais da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a 

distribuição e a disseminação de informações sobre as ações realizadas pelo HEL. 

COMUHICAOc. 

Hs1 plÓXttT'il! r,•li';r.d1!irn (01.íú3), t('l{r,ern<1m-� il 
tão tradk:iónal C.tmil""al. (omudo. �t:tl' <lnfJ, o 
di.1'.1 nào ••rá cons!duSKio f•rl,1,do otld•l, �1'1;,...: 
ponto 1�i;.11!uiivo - e�c:et.o �m <:a$O 00 oecruto 
ll'lUi'Ud�I. 

Oe!>la k·imt�. ,;>pt..1mmo,s. 1>4!1<'1 ( ompennçBo dr 
hora,; para c,s diarmas � <ar� qUi! não e.«i<.U· 
t<11m ativid��s .-ss�nr:i�i,-. 

A <.om1�m'><i,t;�b pôdt�h� �r r�alíl'.oldi! p;;'ll',i <�> (tia!> 
2.ll!02 � 01/0l, ou n,"D d\M'tS <füt,:i,; E!-iTI 'l-ituat;ó.-!< 
qUf! t'IO\Jvt!r .,.31;:1 .. :i fw'r.)10v'C:'I m1 fl,M1('(") dt• H<;r;u 

Refon;amo,s. QU� na., fO< lib!l'rt'Jda �a di«rtaria a 
c.i,ção � dtSp�ns.n, f,t,m compi!"maçac. 

ô fl'"Í�I,:, lme" <'l••tltud<' � um• 1.,1<.iatl•• voH,d• p�•• p,.,.,.,::w,., 
• h•t<19,••sio PO' ""•:• <1.:. •o•t>•Hlll••"'•�tt. ,:1, b<:>•" n111tm,,no, 
,,.,.., � e�1,11i,+, it ""'" '"'"''* "" 11,mot1Ho• ,u� 11,r;,,1i(l�o .,,,,. 
�r>•ecH 11ue ri•"" flw:,.,,.. ;,,19um,1 •<�O 011 cn11'1 p.0111lv() 

.. I> .,,.,,..n �H, ,):u·rwii',>. cH,;p,.,.,� .. 1 ••it �.,� .,.,1,l:,,.t�.v(>•• r,nJ,;,;, 
'"'f' º" �«•i><:le,1-,1110 � u, .. (�) <<1lt-4'�, (OMl>MIIH,.,.,,10 cpm 
1oo<nen• "ltl.JO"'"º�'�· 

Endc1·eço: Av. Alfredo Nasser, Sin - Parque Estrela Dalva VH. Luziânia - GO. 
Cep 72814-090 
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HOSPITAL ESTADUAL OE LUZIÁNIA 
AMPLIA CONTRATAÇÕES 

;,.,.-,'Sb:'11<,� •"l(I �.:r.-.�:,1,� <l� ,'.:a<.rA <'l., ((r,·i{;;-í'l n,'I '1'�� <: lt"1p,1.)I 
h!"t!I·& <J<t l:.:tl�>I� ,r:11p:,,,,., ,,...., Qtlll;�<,0 \11\ (�W.�®'� 1"'''-' 
!:o<i:i!M ', tf�\,���'•l<l ;1,, �<::I'. )>,H·;;:1,tM. C: !_::::,:l'f-+1'1 l'',l\;1' \1'h"1 
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FEVEREIRO noxo E LARANJA 

">,--,n�""""'"\ 'l'-M·�,..<:,·,•,-,n •1�.,,,,.,.,.,,.., . ....,.{ .. i:,a.,. �u 
"'"�·,�··<.'�;...,..,._ 

r,....,., ""'"'''·>'•··" l''"'"'·x -� ,« "''·"� . .,, -i., «· "'�''""'·X ,.,�.,:.,,,.,. 
,,·,. •·"�·- -� .. , .s.):,. ·.: .. ,,_,,� .�· • .... •· 

HOSPITAL ESTADUAL OE 
LUZIÂNIA OFERECE TRATAMENTO 

AMBULATORIAL PÓS•COVID 

D ri�-:t�r�:f±( ��
,>\

����,:::.r:".�::-� ... ai�/=:: 
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Ho,pítal Estadual 
de Luzlânia 

ESCUTA TERAPÊUTICA

�,,,.,._.-�,,_,.,......,� 
_,,.,.,........., .. ,.._.� 
'·"''·-� .........

.
.. _ 

ti'.'.'*1l!\ 
!f,tf SUPORTE

li. EMOCIONAL

�

�

-"' Mt 
"' ,,/; 

Durante o último período, 10 cards foram elaborados. Eles 

abordaram os seguintes temas: 

• Reunião área de gestão.

J,:ndereço: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva vn. Luziânia- GO. 
Cep 72814-090 
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• Convite palestra.

• Dia Mundial do Câncer.

• Fevereiro Laranja/Roxo.

• Dia Internacional da Luta Contra o Câncer Infantil.

• Convite palestra Fevereiro Roxo/Laranja.

• Painel da Gratidão.

• Dia Internacional da Síndrome de Asperger.

• Bloquinho de carnaval.

sus+ 

Além de serem compartilhados com os colaboradores da 

unidade, os cards foram publicados nas redes sociais para alcançar um maior número 

de pessoas. Dependendo da necessidade, o material é adaptado para a linguagem da 

plataforma que será publicado. 

fiot:pltat EstadoJI 
<lol.1.ri.fü11lóll 

ATENÇÃO 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, Sin - Parque Estrela Dalva VR Luziânia - GO. 
Cep 72814-090 
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O procedimento é totalmente 
seguro, realizado com 

equipamentos modernos e 
descartáveis. 
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GRAnDÃo<RECo� 
QUE BOAS ATITUDES SÃO PRESENTES. 

A OMS considero que a dependência em drogas lícitos 
ou ilícitos é uma doença. 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estreia Dalva VIL Luziânia - GO. 

Cep 72814-090 



Hospital Estadual 
de Luziânia 

SITE 

r"\ !MED 
_)

sus 

A página oficial do HEL registrou 7.764 visualizações, 

sendo que 1.758 foram realizadas por novos usuários. Cada visita durou, em média, 

dois minutos e meio. 

l de fev. de 2022 · 23 de fev. de 2022 

Vís:Jogeral 

Ptw lms $ Oi.1. Sl'!molM � 

u Usuârtcs 

:·'.)} 

------·

15'<..!e ?:.:,v. ·;-;;· d• iio' .... 

• New Vísttor li! Retum,ng Vís,tor 

Usuários Novos usuãrtcs S@.ssões 

1.964 1.758 2.710 
-·--"\,,_;r..�-'--""'·--,.,.....-·,/'""' -��......,_,,..---..,...,.,� _ .. ,_�/·-�� ..... r

7 764 . 2,86 00:02:38 
-, ..... -,'".,.,,� �------,../,....,.,.,,.-� '\.....= .. ,..,. .... _.,,_-... , .... .,,.,.,,.�.�.-·--·--"' \. .... � ... -........A......., __ ,,. ..... , __ ,,., .• �v-�,.... 

NUn1ero ct� $.ess5es por 
úsu:ãrio 

Taxa de rejeição 

51,33% 

No período, 62, 7% dos acessos foram feitos por meio de 

busca orgânica, o que equivale a 1.263 visualizações. O índice de visita direta, ou seja, 

quando os usuários acessam a página por meio do link original, permanece na segunda 

colocação, com 18,4%. O acesso referência, ou seja, as visitas realizadas por meio do 

link oficial publicado em outros sites, está em terceiro lugar com 18,2%. 

1 de fev. de 2022 - 23 de fev. de 2022 -� 

Ili! Ofganic Search 

Ili Direct 

ili Referra! 

Social 

Usuános 

• Usuários 

Conversões 

Ili Taxa de conversão de m<!!a 

100,00% 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, Sín - Parque Estrela Dalva VH. Luziânia - GO, 
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