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| - A PALAVRA DA DIRETORIA

Como se sabe, janeiro foi marcado pelo aumento do
numero de casos da Covid-19, principalmente em relagdo ao crescimento repentino na

curva de contaminagio.

Com o aumento nos casos de infecgbes pelo virus
influenza (H3N2) e outras sindromes gripais que afetam o Brasil naquele momento, o
HEL, em especial a partir da segunda quinzena de janeiro, observou um salto no niimero
de pacientes com sindromes gripais e enfermidades outras com quadros avancgados

(graves).

A reforgar o exposto acima, note-se que na primeira
metade do més vislumbraram-se 1.927 atendimentos junto ao pronto-socorro, ao passo

que na segunda quinzena o numero foi de 3.332 (aumento de 72,91%, portanto).

Além do aumento do nimero de atendimentos, a equipe
do Hospital Estadual de Luzidnia — HEL, em conjunto com a Secretaria de Estado da
Salde de Goias — SES, atuou firmemente em forga-tarefa para testagem da populagzo,
O que permitiu cuidado e orientacéo logo apds a confirmagio do diagndstico. Trata-se
de medida que, possibilitando o tratamento iogo ao inicio dos sintomas, evita o
agravamento da doenga — e, por consequéncia, de internacdes e/ou Obitos (sem

prejuizo, é claro, de viabilizar o rastreio do avanco da contaminacéo).

De outro lado, o HEL, reafirmando seu protagonismo no
combate a pandemia, consolidou, neste més, o servico de ambuiatério voltado
exclusivamente aos pacientes atingidos por sequelas decorrentes da Covid-19. O
atendimento ambulatorial e muitiprofissional (clinica geral, psicologia e fisioretapia) é

voltado para reabilitacdo daquelas pessoas, sejam elas fisicas ou psicoldgicas.

O més, como se viu, foi de trabalho incessante. Eis af a

nossa maior vocagao.

Francisco Campos Amud
Diretor Geral do HEL

Endereco: Av, Alfrede Nasser, S/n -~ Parque Estrela Dalva Vi, Luzidnia - GO,
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS

I1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HEL
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No grafico acima, podemos observar um aumento de

680% no numero de atendimentos de urgéncia e emergéncia. Tal fato, por ébivo,

pode ser correlacionado ao avango de novos casos da Covid-19 em todo o territério

nacional.
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEL
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spontdnea - Covid 617 975 1.564 697 345 640 5.082
egulagdo - Covid 204 118 139 82 25 22 177
+ Total de Atendimentos 821 1.083 1.703 779 370 662 5.259
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e Ao desdobrarmos os atendimentos por tipo de demanda,
observa-se um crescimento proporcional: 694% de aumento nos atendimentos de
demanda espontanea e 700% de aumento nos atendimentos via Complexo Regulador

do Estado.

Classificagdo de risco dos atendimentos realizados no P.S. - HEL -
Classificacdo de Risco COVID

& Azul

# Verde

# Amarela
& Laranja

B Vermelho

N3o Classificados

Observamos que o maior percentual de atendimentos
(63%) obteve classificagdo de risco “NAO URGENTE"; apesar do aumento expressivo no

numero de atendimentos. 100% dos pacientes passaram pela classificagao de risco.

Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEL
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O municipio de Luziania permanece sendo o municipio de

procedéncia predominante, representando um percentual de 93% dos atendimentos.
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Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEL

Valparaiso

Brasflia - DF

Ocidental

Novo Gama

Nao informada

Goiania

Cristalina

Trindade

Santo Antonio do Descoberto

Formosa
Aparecida de Goiania

Aguas Lindas De Goias
Planaltina de Goias
Jardim-MG

Timon-CE

Belo Horizonte-MG
Alvorada do Norte
Recife
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Anapolis
Ortigueira-PE
Uberfandia-MG
Pauliceia-PR
Goianira
Orizona-SP

Posse de Goids
Penha-5C

Franco da Rocha-SP
Pires do Rio
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Atendimentos por Periodo - HEL
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A distribuicdo de atendimentos por periodo permanece

inalterada, sendo predominante o periodo das 07 h as 19 h.

Endereco: Av, Alfredo Nasser, S/ - Parque Estrela Dalva VIL, Luzifnia - GG,
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Atendimentos por Faixa Etdria - HEL

"L B _O&Q 0 100 200 300 400 500 600 700 800
N = Total

Quando analisamos os atendimentos por faixa etaria,
observa-se que a predominancia de atendimentos permanece concentrada na faixa
etaria de 30 a 35 anos. No entanto, observa-se um aumento no nimero de atendimentos
de criancas e adolescentes (0 a 15 anos), representando um percentual de 10,3% dos

atendimentos — no periodo anterior, esse percentual representou 7,6%.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luzidnia - GO,
Ceyp 72814-898
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B Masculino Covid B Feminino Covid

Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRL
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# Taxa de lnternaf_;?so Atend. Covid

N 11% 6% 4% 4% 7% 2% 1%
Espontaneo :

@ Taxa de InternagaoMAtend. Covid 81% 69% 44% 69% 26% 19% 21%
Regulagcdo
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Procedéncia das Internag¢des por Tipo de Demanda - HEL
o
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Esponténea - Covid 69 65 69 31 25 11 58
#% Regulacdo - Covid 204 118 139 82 25 22 177
« Total de Pacientes
Internados 273 183 208 113 50 33 235

Com o aumento dos casos de Covid-19, observou-se
também um aumento significativo das intemagbes hospitalares (612%). Quando
analisado o nimero por tipo de demanda, identificamos um aumento de 427% nas
internagdes por demanda espontanea (via pronto-socorro) e uma aumento de 704% nas

internagbes via CRE.

Quando analisamos as internacoes hospitalares por
unidade (grafico abaixo), evidencia-se um aumento de 430% nas intemacbes geradas
para -Enfermaria (leito ndo critico) e valor que ultrapassa o percentual de 1000% nas

internag6es geradas para Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luzidnia - GG,
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Internag¢es Hospitalares - HEL
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jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
nternac¢do Covid 164 116 131 42 32 26 138
e UTI 109 67 77 71 18 7 97
+- Total de Internagbes 273 183 208 113 50 33 235

O A unidade experimentou um percentual de crescimento

de intermagbes hospitalares de 712% em comparagdo ao més anterior.

Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HEL

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

O municipio de maior procedenca de internacbes e

Luziénia, representando 48,7% das intermnagobes.
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Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HEL

Valparaiso
Cristalina
Naovo Gama
Ocidental
Anapolis

Goidnia
Posse de Goias
Planaltina de Goids

Jaragud
Farmosa
Brasilia
Alexania
Abadidnia
Trindade

S&0 Miguel do... @
Alvorada do Norte
Pirenopotis
Alto Faraiso
$40 Luis de.
Porangatu
Uruagu

Aguas Lindas
Campos Belos
Guapo

inhumas
Turveldndia
Uruana
Santo Anténio do.
Brazabrantes
Jatai
- Mante Alagre de..
S&o Patricio
Divinopolis
Nazario
Hidrolina
Bom Jesus
Flores de Goias
Terezopolis
Senador Canedo
Indiara
Mossamedes
Goianesia
Goianira
Carmo do Ri
Itaguaru
Rio Verde
Sdo Jodo d’Alianga
Montes Claros
Campo Limpo
Peralandia
Paranaiguara
Palimeiras
Sancrelandia
Mineiros
Sdo Jodo da...
Mambai
Cavalcante
Jandaia
Ceres
Franco da Racha
ftapuranga
Paiminolis
laciara
Florianopotis-SC
Nigueldndia
teupoldo de.
Marzagao
Goianopolis

Vianopolis
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idade média dos pacientes internados por Covid - HEL
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Status de Imunizag8o contra Covid dos pacientes internados por
Covid - jan-22 - HEL
1,1%

& NJo Imunizado

= 12 Dose

# 22 Dose | Dose Unica
= Reforco [32 Dose)

# Sern informacio

Observa-se que o percentual de 56,7% dos pacientes
internados receberam a 22 dose (ou dose Unica) da vacina e que 28,9% dos pacientes

internados receberam a 32 dose (dose de reforgo) da vacina.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HEL
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Internagdo Covid
UTi 0 0 0 0 1 1 2
4 Total de Reinternagdes 0 3 3 1 1 1 6
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Pacientes-dia - HEL
3.000 )
o
o] wn
~ g
2.500 4 2 ~
o o0
~ . o g
3 % IN —
) 2.000 ~
= - 4
E .
§ 1.500
1.000
500
0
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nternacao Covid 1.505 1.226 1.308 965 314 225 923
UTIH 1.001 853 987 758 399 290 955
#- Total de Pacientes-Dia| 2.506 2.079 2.295 1.723 713 515 1.878

Devido ao aumento no numero de internagdes, é esperado

0 aumento no nimero de pacientes-dia, que atingiu uma diferenca de 365%.

Saidas Hospitalares - HEL
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t Internagdo Covid 204 144 142 127 35 27 98
: UTH 65 33 61 44 20 16 61
+-- Total de Saidas 269 177 203 171 55 43 159
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O numero de saidas hospitalares foi proporcional ao

numero de pacientes-dia, alcangando um aumento de 370%.

18,00 Média de Permanéncia (Dias) - HEL

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
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0,00

Dias de Permanéncia

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
Internagdo Covid 7,38 7,09 7,07 6,31 6,68 5,36 6,80
uTi 15,40 10,04 8,16 7,29 11,40 11,60 7,90
s Geral 9,32 11,75 7,50 6,70 8,82 11,98 11,80

Diferente dos demais indicadores, o tempo médio de
permanéncia apresentou queda no més de janeiro, com média de 11,8 dias, sendo 7,9

em UT} e 6,8 em Enfermaria.

Taxa de Ocupacao Hospitalar - HEL
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Taxa de Ocupacéo

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
nternagdo Covid 75% 61% 67% 48% 16% 11% 46%
UTI 65% 55% 66% 49% 27% 19% 62%
e Taxa de Ocup Geral!  72% 58% 67% 48% 21% 14% 53%

Vale ressaltar que, durante o periodo avaliado,
observaram-se casos em que pacientes regulados, e com seus respectivos leitos ja
reservados, recusaram a vaga no momento em que a unidade solicitante informa sobre

a disponibilidade e transferéncia dos mesmos. Tal fato, como seria de se esperar, traz

Endereco: Av. Alfrede Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
Cep 72814-096
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um prejuizo a operagdo, na medida em que, sendo o leito reservado durante um periodo
de até 24 horas, faz-se necessario entrar em contato com a unidade solicitante,
questionando o motivo da demora. Com isso, a busca de vagas pelo CRE se torna mais
onerosa, dado o numero de leitos bloqueados por reserva, além de atingir
negativamente a produtividade da unidade hospitalar — que passa a ter o leito ocioso,

ao invés de atender a outro usuario.

Taxa de Mortalidade Institucional - COVID - HEL
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% de pacéemé.é de 20 - 48 anos nos Obitos por Covid - HEL
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Proporcio de pacientes que foram a Sbito por Covid acima e abaixo de 50

anos - MEL
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Status de Imunizacdo dos pacientes que foram a 6bito por Covid -
jan-22 - HEL

4,0% 3 0%

# N3o Imunizade

# 12 Dose

= 22 Dose | Dose unica
= Reforgo [3% Dose]

& Sem informacdo
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Atendimento Ambulatorial - HEL
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jul-21 ago-21 - set-21 = out-21 | nov-21 | dez-21 | jan-22
% Consulta Médica 0 0 0 0 0 10 17
# Consulta N3o Médica 0 0 0 0 0 12 33
P - o
rocedimentos Cllr‘urgtcos o 0 0 0 0 0 0
Ambulatoriais
s Total 0 ! 0 0 0 0 22 50
Os gréficos seguintes trazem informagbes sobre

atendimentos ambulatoriais e cirirgicos zerados, uma vez que o HEL mantém

atendimento de PS e Enfermaria destinados exclusivamente a pacientes

suspeitos/confirmados para Covid-19.

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HEL

1
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1
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0
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& Consultas dlspombjhzadas 0 0 0 0 0 0
para Regulagdo
% Consultas agendadas 0 0 0 0 0 0
i 2
E Consult?s realizadas (1 : 0 0 o 0 0 0
consulta vinda da Regulacéo)
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Cirurgias Realizadas - HEL
1
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jul-21 | ago-21  set-21 | out-21 | nov-21 | dez-21 | jan-22
Cirurgias e Partos eletivos 0 0 0 0 0 0 0
s Cirurgias e Partos d
rgia Aar'os ede 0 0 0 0 0 0 0
Urgéncia
- Total de Cirurgias 0 0 0 0 0 0 0

Consultas Médicas Por Especialidade - HEL
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jul-21 | ago-21 | set-21 | out-21 nov-21 | dez21  jan-22
z Cirurgia Geral 0 0 0 0 0 0
&= (linica Obstétrica 0 0 0 0 0 0 0
Puericultura 0 0 0 0 0] 0 0
Cardiologia (risco cirtrgico) 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0
Consultas N3o Médicas Realizadas - HEL o
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~
2.000 - 2
o
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g Enfermagem : 0 0 1.703 779 370 668 5.259
2.036 0 0 0 0 698 1.091
2.036 0 1.703 779 370 1.366 6.350
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Os atendimentos ambulatoriais realizados no més de

janeiro chegaram a 6.350, o maior nimero durante o periodo apurado, sendo 465%

superior ao més de dezembro de 2021.

1.2 - DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE.

INFECCAO HOSPITALAR

4

% 4
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Enfermaria

Pronto Socorro
g Unidade de Terapia Intensiva
<-4 0 Qtde de IRAS Geral

NUMERO DE IRAS - HEL

4 4 4
8 L &
“a “2 2
%I
jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jah-22
0 0 0 0 o] 0 0
0 o} [ 0 0 0 0
4 2 4 ; 2 2 1 4
4 2 4 2 2 1 4

A equipe da SCIRAS atua no desenvolvimento e execu¢éo

de protocolos, treinamentos e orientagbes para todos os profissionais da instituicdo

sobre as melhoras préticas para prevengdo das IRA’s. Porém, em face da elevacgéo da

taxa de ocupacéo, o incipe apresentou um aumento em relagdo ao més anterior.

Endereca: Av. Alfrede Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luzidnia - GG,
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Taxa de Infeccdo Hospitalar - HEL
4,0%
3,5%
3,0%

2,5%

Taxa

2,0%
1,5%
1,0%

0,5%

0,0%

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan¥22
% Taxa Geral 1,5% 1,1% 1,9% 1,2% 3,6% 2,3% 2,5%

No més de janeiro, a taxa de infeccdo hospitalar foi de

2,5% - 0,2% acima do indice apresentado no més anterior.

Taxa de IRAS por Clinica - HEL

4,0%
3,5%
3,0%
g 2,5%
<]
[
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%
- jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
# Enfermaria 0,0% 00% = 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
# Pronto Socorro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
& Unidade de Terapia Intensiva 1,4% 2,4% 3,7% 1,9% 2,8% 3,3%

jan-22
0,0%
0,0%
3,5%

Endereco: Av. Alfrede Masser, 8/n - Parque Estrela Dalva V1L, Luzidnia - GO,
Cep 72814-0%0
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INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEL

dispositivos invasivos - UTt

16,00
14,00
12,00
aQ
T 10,00
2
Z 8,00
Q
= 6,00
4,00
2,00
0,00
jul-21 ago-21 " set-21 : out-21 nov-21 dez-21 jan-22
IPCS- Infecgdo Primaria de C t ’
nreceao Frimart orrente 4,50 4,60 2,30 0,00 12,50 13,90 5,20
sanguinia
#1TU- Infeccdo do Trato Urinario 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= PNM- P ia na i
neumonia ndo associada a 2,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo mecanica
# PAV- P ia associada 3 Ventilaga
neumonia assoclada s Ventiagao 4 g9 0,00 10,13 5,20 0,00 0,00 5,40
Mecéanica
8 InfeccBes ndo relacionadas a
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Densidade de IRAS na UTI - HEL
16,00

14,00
12,00

10,00

Densidade

8,00
6,00
4,00

2,00

0,00

jul-21 ago-21 set-21 out-21 ndv-21 dez-21 jan-22
% Densidade PAV 4,50 4,60 2,30 0,00 12,50 13,90 5,20
# Densidade IPCS 2,50 000 000 000 000 0,00 0,00
# Densidade ITU 0,00 0,00 000 = 000 000 000 0,00

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-0%0
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TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL

60,00%
40,00%

20,00%

Taxa de utilizagdo

0,00%

jul-21 | ago-21 | set-21  out-21 | nov-21 | dez-21 | jan-22
B Cateter Vesical de Demora | 40,20% | 43,90% @ 43,30% 56,90% | 26,10% | 21,70% ' 28,50%
# Cateter Venoso Central 43,86% | 50,88% @ 43,97% . 56,60% | 40,10% : 24,83% i 40,00%
# Ventilagdo Mecanica 40,20% = 46,30% : 30,00% : 50,00% : 25,30% ; 21,00% | 38,40%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEL
18,00%

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%

8,00%

6,00%

Taxa de utilizagio

4,00%

2,00%
0,00% !m

jul-21 ago-21 set-21 out-21 | nov-21 | dez-21 | jan-22

Cateter Vesical de Demora: 1,50% 2,00% 2,70% 3,50% 5,10% 3,10% 2,40%
# Cateter Venoso Central 0,33% 2,53% 2,83% 2,80% @ 16,56% | 4,89% 3,68%
@ Ventilacdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Devido ao aumento da ocupacdo, houve crescimento na
utilizacdo de dispositivos invasivos. E devido ao calculo por taxa de densidade, os

procedimentos apresentaram uma redugédo em relagdo aos meses anteriores.

Endereco: Av, Alfredo Nasser, 5/n - Pargue Estrela Dalva VI, Luzibnia - GO,
Cep 72814-090
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FARMACOVIGILANCIA
Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Clinica - HEL
1
1
3 1
[y-]
2 1
g 1
-
g 1
0
0
0
0
1] .
jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
Internagdo Covid 0 0 0 0 0] 0 0
UTH 0 0 0 0 0 0 0
- Total de Ocorréncias 0 0 0 4] 0 0 0
Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL
1
i
1
[-’]
K 1
=
B} § 1
(=1
0
0
0
jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
iwsas Leve 0 0 0 0 1 0
. Moderada 0 0 0 0 0 0 0
¥28 Grave 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0] 0 0 1 0 0

Néo foram observadas reagdes adversas a medicamentos

no més de janeiro de 2022.

Endereco: Av. Alfredeo Nasser, 8/n ~ Pargue Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,

Cep 72814-098
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HEL

1
1
1
1
1
" 1
] 0
S 0
o 0
o]
g
jul-21 ago-21 | set-21 out-21 | nov-21 | dez-21 | jan-22
& Sem Pulseira 0 0 0 0 0 0 0
# Dados incorretos 0 0 0 0 0 0 0
# Dados ilegiveis 0 0 0 0 0 0 0
# Falta de conferéncia 0 0 0 0 0 0 0
# Total de Eventos 0 0 0 0 0 0 0
# Total de Pacientes Atendidos 0 0 0 0 0 0 0
& Proporcdo de eventos / Total
poreac /Total 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicacdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

- HEL
i
£ 1
o 1
2 1
0
0.
0
0
0
jui-21 ago-21 set-21 out-21 = nov-21 | dez-21 jan-22
= ; P
Falta de xdenttﬂcjaﬁgao do 0 0 0 0 0 0 0
resultado critico
- T
Faltade comum(':a_gao do 0 0 0 0 0 0 0
resultado critico
# Falta de intervengdes
relacionadas ao resuitado 0 o] 0 0 0 0 0
critico
% Total de Eventos 0 0 0 0 0 0 0

Ndo houve notificacdo de comunicacdo de resultados
criticos entre laboratério de analises clinicas e area assistencial, indicando, assim,

efetividade na comunicacéo entre as equipes no periodo avaliado.

Endereco: Av, Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva VIi, Luziania - GG,
Cep 72814-094

Péginaz 5



Hospital Estadual

de Luziania
Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEL
1
1
1
o
2 1
2
5 1
4]
§ 1
s 0
>
w 0
0
0
0
jul-21 ago-21 = set-21 | out-21 = nov-21 | dez-21 | jan-22
& Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia 0 0 0 0 0 0 0
no momento adequado
2 NG ded i I
imero de cirurgias em local 0 0 0 0 0 0 0
errado
% NG ; ;
Numerq de cirurgias em 0 0 o 0 0 0 0
paciente errado
# Namero de procedimentos 0 0 0 0 0 0 0
errados
& Taxa de mortalidade cirtrgica
intra hospitalar ajustada ao 0 0 0 0 0 0 0
risco
- ST
Taxa de ad§§aoii Lista de 0 0 0 0 0 0 0
Verificagdo

O check list de cirurgia segura utilizado na unidade

(software de gestdo MV) é somente destinado aos procedimentos de traqueostomia e

drenagem toraxica.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S8/n - Parque Estrela Dalva V1, Luzidnia - GO,

Cep 72814-090
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Meta 4 - Medicac¢ao de Alta Vigildncia - HEL

1
1
[} 1
® 1
2 1
=
o o
0
0
0
jul-21 ¢ ago-21 | set-21 = out-21 | nov-21 | dez-21 | jan-22
B N2 Erro na Prescricdo Médica 0 0 0 0 0 0 0
%NS E Di dod
rro na. ispensagdo de 0 a 0 0 0 0 0
Medicamentos
& No _ z
N2 Erro na Ad'mmlstragao de o o 0 o 0 0 o
Medicacdo

Para atendimento da meta 4, os medicamentos de alta
vigitancia sdo unitarizados com etigueta vermelha, com seus bins identificados com

etiqgueta vermelha. Sdo encaminhados separados em kifs com etiqueta também

vermelha.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva V1, Luzidnia - GO,
Cep 72814-690
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Meta 5 - Lavagem e higieniza¢io das mios - HEL

60.000
50.000
:E‘ 40.000
[]
S
~0
@ 30.000
@
]
o
o
g 20.000
(]
et
2 10.000
3
2
(=]
© 0
jul-21 ¢ ago-21 | set-21 | out-21 | nov-21 : dez-21 | jan-22
#  Consumo de preparagdo
alcodlica para as maos:
monitoramento do volume d
. O VOlUME € 1 55122 30.597  21.658  19.190 50.190 | 14.571
preparacdo alcodlica para as
mados utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.
E | Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou | 19.957 | 26.865 | 22.335 | 32.839 48.669 | 10.648
ndo a antisséptico utilizado
para cada 1.000 pacientes-dia.
4 Meta 6 - Prevencao de Quedas - HEL as
3 0% 4,0 4,0
35 9
w 3 30 2
k-3 ] [~
3 2 25 &
& 2 20 3
5 &
& 1 1,5 -
1,0 g
1 \ 0,5
0 #0,0% 0,0 0,0
nov-21 | dez-21 | jan-22
s N2 Queda C/ Dano 0 0 0
N2 Queda S/ Dano 0 3 2 1 0 0 2
# - Incidéncia de Queda 1,7 4,0 4,0 1,7 0,0 0,0 2,3

Endereco: Av. Alfrede Nasser, S/m - Parque Estrela Dalva VIL, Luzidnia - GO,
Cep 72814-0%8
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Meta 6 - Preven;ég de Lesdo Por Pressdo - HEL

120% "’ 6,0%

100%

80%

g 60%

&

40%

20%

0%
j0i51 | ago21 | set-21 | out-21 | nov21 | dez2l | jan-22
% de ava“afss/admissgc’ 100% | 100% | 100%  100% | 100% | 100%  100%
% de prevengdo LPP 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de avaliagdo didria LPP . 100% 100% 0% 0% 0% 0% 83%
wwrame InCidéncia de LPP 00% | 55% | 00%  01% | 00%  08%  00%

Observa-se no grafico acima reducdo na incidéncia de

les&o por presséo.

1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HEL

800
g 2 . g
£ 700 SN 2R
£ s < °
B 600 o - . 8
3 ]
< 500
a
T 400
b
1]
2 300
=
S 200
<]
100
0
R 2l | agos1 | set2l | out-21 | nov-21 | dez2l | jan-22
: Analise de Prescricao; 510 399 454 394 405 318 162
s Visita a Beira Leito 215 226 286 220 221 74 1
# Total 725 625 740 614 626 392 533

Endereco: Av., Alfrede Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vil, Luzidnia - GO,
Cep 72814-09¢
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interveng¢des Farmacéuticas - HEL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa de Intervengbes

juF21 | ago-21  set-21 | out-21 | nov-21  dez21 _ jan-22

% Descarte de medi tona
\edicamento nao 0,0% = 0,00%  0,0% 0,0%
validado
% Ajuste na via de administragdo 0,0% 1,19% 0,0% 4,0% 0,0%
# Suspensdo de medicamento 10,6% | 20,0% @ 22,1%  32,14% . 42,5% . 20,8% : 30,8%

# Ajuste de indicacdo 0,0% 1,3% 0,0% 0,00% 1,4% 0,0% 0,0%
# Substituicdo de medicamento | 38,3% 43,8% 23,3% @ 32,14% | 42,5% 12,5% 19,2%

#@ Inclusdo de medicamento no

16,1% @ 18,8% 4,7% | 21,43%  23,3% : 12,5% . 30,8%
tratamento

B Inclus3 i
Inclusdo de medicamentona | g oo | 5o 2579  357%  41% | 42% | 0,0%
prescricio

# Detecgdo de rea‘gé.é. adversa a
medicamento
& Posologia 1,9% 0,0% 0,0% 0,00% 2,8% 8,7% 3,8%

0,0% 0,0% 0,0%  0,00% 1,4% 0,0% 0,0%

7 Detecga.o de interagdo 0,0% 2,5% 0.0% 1,90% 0,0% 0,0% 0,0%
medicamentosa

# Ajuste de Hordrio 41% = 00% | 2,3% | 000% & 14% & 130%  7.7%

# Ajuste de Dose 28,6% 10,0% 19,8% | 8,33% 7,1% 0,0% 7,7%

# Deteccdo de alergia ndo 1.2% 0,48% 0,0% 0,0% 0,0%
documentada

Em relacdo as intervengbes farmacéuticas, 30,8% foram
para ajustes de medicagdo; 7,7%, para ajuste de horario; 19,2%, para substituicdo;

30,8%,para inclus&o; 3,8%, posologia; e 7,7% para ajuste de dose.

Enderecs: Av, Alfreds Nasser, S/ - Parque Estrela Dalva VIE, Luziania - GO,
Cep 72814-090

Péginago



Hospital Estadual

de Luzidnia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa

Aceitabilidade das Intervencgdes farmacéuticas - HEL

‘ jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
% Ndo aceitas 0,00% 3,00% 0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% _
Aceitas 100,00% 97,00% 100,00% 99,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%

A aceitabilidade das intervengbdes farmacéuticas no més

de janeiro foi de 100%, uma vez que todas as sugestdes apresentadas pelo profissional

farmacéutico foram aceitas pelos médicos.

FISIOTERAPIA
Atendimengos de Fisioterapia por Clinica - HEL
d a
6.000 2 S 2
R 2 7
g 5.000 < &
L1} RN
B #
=
s 4.000
o
3.000
2.000
1.000
0
jul-21 ago-21 set-21 out-21 | nov-21 | dez-21 | jan-22
% Internacdo Covid 1.534 1.143 4,148 988 659 488 1.085
UTl 4.005 3.442 1.342 3.196 1.675 1.277 3.945
#- Total de Atendimentos! 5.539 4,585 5.490 4.184 2.334 1.765 5.030

Outro servico que sofreu aumento brusco em sua

demanda foi o atendimento do servico de fisioterapia, com 5.030 atendimentos em

Endereco: Av. Alfreds Nasser, 5/n - Parque Estrefa Dalva Vi, Luzidnia - GG,
Cep 72814-094
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janeiro, 285% acima do més anterior.

SERVICO SOCIAL
Atendimentos do Servi¢o Social por Clinica - HEL
1.200 g
— ~
[€a}
@ .
g 1.000 E - :
[5-] d
-] & .
& 800 '
=
o o
wy < [Ta)
600 * R R
& .
2 8
400 ~
o~
o~
200 ®
. A
jul-21 ago-21 . set-21 out-21 | nov-21 | dez-21 | jan-22
ronto Socorro 2 8 0 0 0 0 2
EEEE Internacdo Covid 277 382 514 497 257 136 228
s UT! Covid 272 519 536 470 247 91 275
- Total de Atendimentos 551 909 1.050 967 504 227 505
PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEL
2.500 @
P
b ] 2
4 - ]
ik 2.000 8- - v-‘
2 E =
3 &
g - =
& 1.500 o E g
- =y
1.000 5. R &
=
500

[es]

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22

1.024 974 906 528 506 382 343

1.012 953 920 853 529 409 37
& Total de Atendimentos 2.036 1.927 1.826 1.381 1.035 791 1080

Eundereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72814-090
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i1.4 —~ SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT.

SADT [META] - HEL

50.000
45.000
40.000
35.000
£30.000
g 25.000
S 20.000
15.000
10.000
5.000

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22

ADT
Total ’

i Meta
SADT|

32.012 39.709 43.275 33.172 20.515 16.743 33.183

33.784 33.784 33.784 33.784 33.784 33.784 33.784

O Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico apresentou
um aumento de 198% em relacdo ao més anterior — 1,8% para o atingimento do patamar

previsto no contrato de gestio celebrado junto ao Estado.

Laboratério de Analises Clinicas - HEL

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

Quantidade

5.000
0

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22

m
ETotalde o) 10 | 30773 33620 = 25.793 15.618 12.510 24.784
Andlises

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva Vii, Luziania - GO,
Cep 72814-0%6
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S Outro indicador que apresentou evolugao foi o de Analises

Clinicas de Laboratorio, que chegou a marca de 24.784, maior do trimestre, com

evolucdo de 198% comparado ao més anterior.

Eletrocardiografia - HEL
250

200 -

150

Quantidade

100

50

jul-21

ago-21

set-21

out-21

nov-21

dez-21

jan-22

86

87

143

200

138

71

149

700
600
500
400
300
200
100

0

Quantidade

A eletrocardiografia apresentou uma evolugdo de 210%

em relagdo ao més anterior.

Raios-X - HEL

jul-21

ago-21

set-21

out-21

nov-21

E&Totai de RX

434

582

610

381

208

160

338

Os exames d raios-X também apresentaram uma evolugéo

de 212% em relacdo ao més anterior.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72814-099
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Tomografia Computadorizada - HEL

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Quantidade

jul-21

ago-21

set-21

out-21

nov-21

dez-21

jan-22

# Totalde
Tomografia

1.400

1.586

1.233

1.182

1.446

1.801

O indicador referente aos exames de tomografia
computadorizada apresentou a maior alta durante todo o periodo apurado, chegando a

1.801 exames.

Controle de Hemodialise - HEL
250
200
150
100

50

Quantidade Sessdes

0

dez-21
76 54 230

nov-21 jan-22

jul-21 ago-21 set-21 out-21
EQtd. 154 185 . 199 173

Outro indicador que apresentou a maior aita durante o
periodo apurado foi o de hemodialises, chegando a 230 sessbes realizadas no més de

janeiro.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Pargue Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-898
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g wn
s s ® 5
e & ™M w o
2 70 e o
: 60 s
° 50 P =
- 40 S &
¥ &

° 30
g X
a

0

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
2 Ndo-Detectavel 41 27 25 31 22 20 25

Detectavel 36 40 34 34 12 1 28
%z Em Investigacdo 0 8 4 2 3 15 7
#-- Total 77 75 63 67 37 36 60

PCR/TR do trimestre, com um aumento significativo em relacdo aos meses anteriores.
47% dos resultados apontaram “detectavel”, 42%, “ndo detectavel” e 11% encontravam-

se sob investigagéo.

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HEL

m
e o~
§ L2V Eo: § %
& 200 0
L] 150
2 8
= 100 .
2 " < -
= 50 , “
>
g 0
set-21 nov-21 jan-22
125 15 33
50 64 21 8 159
% Em Investigacdo 26 12 10 6 5 6 37
% Total 181 136 185 88 41 31 235

Foram efetuados 235 testes em pacientes internados
(maior testagem do periodo apurado). Destes, 68% foram classificados como

“detectavel”, 17% como “ndo detectavel” e 15% em investigacio.

Endereco: Av, Alfredo Nasser, 8/n - Pargue Estrela Dalva VIL, Luzidnia - GO,
Cep 72814-48%0
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il — ATIVIDADES DE APOIO.

1.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MEDICAMENTOS

i 'Véblicitagﬁrdide Compras - HEL

300
250 ™~
o
& o
g 200 g"
g -
S 150 58
[-}]
-
g 100
s
€ 50
3
o
0
- Cjul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
Programadas 159 156 171 233 98 124 160
#m Urgentes 99 49 54 22 1 1 47
#-- Total 258 205 225 255 99 125 207

No més de janeiro, efetuaram-se 207 solicitagdes de
compras, sendo que, 160 foram referentes as compras programadas e 47 em carater
de urgéncia. E esse aumento considerdvel em relagcdo ao més anterior justifica-se pela

alta repentina da ocupacao.

Solicitacdes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HEL

6
uwn
5
8
0
& 4
3 3
[}
©
3 2
13
3
§ 1
o
0 &
jul-21
& Programadas 0
#s Urgentes 0 0 0 0 0 0 0
= Total 0 1 1 0 1 2 5

Endersco: Av. Alfredo Wasser, S/n ~ Parque Estrela Dalva V1§, Luzidnia - GO,
Cep 72814-098
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11l.2 — RECURSOS HUMANOS

Em termos de pessoal o Hospital Estadual de Luziania — HEL,
conta com 275 colaboradores, sendo 240 alocados diretamente na area assistencial

e 35 alocados em outras areas.

No més de janeiro, o RH recebeu 86 solicitagbes para
contratagbes, tendo sido realizadas 215 entrevistas. Para esse periodo foram
abertos 3 editais de selecdo e o prazo médio para realizacdo dos processos

seletivos foi de 20 dias. Nesse mesmo periodo foram desligados 3 colaboradores.

Nesse periodo, foram integrados 37 novos colaboradores. A
integracdo contou com carga horaria de 09 horas, incluindo apresentacao
institucional, sobre seguranga do trabalho, politicas da qualidade e CCIH (Comisséo
de Controle de Infeccgéo Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda

a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informagées a
Secretaria Estadual de Salide Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a
oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores
lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informagées sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 50 horas para

respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Em janeiro, 03 a¢bes educativas foram realizadas no HEL.
As agbes versaram sobre temas como: NR32, higienizacdo das maos e rotinas da

Comissé&o de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH).

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estreia Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 728149949
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A respeito da campanha Janeiro Branco, voltada a
conscientizagdo da salde mental, o HEL desenvolveu a¢des de conscientizacdo e de
prevencdo aos problemas emocionais, como a “Blitz das Emog¢des”, em que os
colaboradores foram incentivados a expressarem suas emogées, e orientados a utilizar
o servigo de Escuta Terapéutica disponibilizado pelo HEL, além de dicas préaticas sobre

satide mental.

No més de janeiro, foram comemorados: 1) O Dia do Farmacéutico;
2) Janeiro Branco; e 3) Janeiro Roxo. Para essas datas foram confeccionados cards

para divulgacao interna e nas redes sociais.

BRINCIOIO AT ey

5 i o Fiosepinal Biodst
Phaupitat Betucdtuat " she Larxbbnda:
e Larnilnds e LGRS, ¥

Endereco: Av, Alfrede Nasser, S/n - Pargue Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
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Estdo em andamento e com grande adesdo: 1) O projeto Gratitude,
que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de
comportamentos de gentileza dentro do Hospital; e 2) O projeto “Arvore da Vida”, que
visa reconhecer e celebrar cada alta médica no Hospital. Neste més foi eleita como Sra.
Gratidao a colaboradora Gleicey Linhares dos Santos, em razdo das suas boas praticas

e cooperagao profissional com seus colegas de trabalho.

A pandemia da Covid-19 trouxe muitos desafios e por
consequéncia impactos sobre a satide emocional, principamente para 0s profissionais
da linha de frente. Pensando nisso, foi desenvolvido o projeto Escuta Terapéutica, para
disponibilizar atendimento psicolégico aos colaboradores. O projeto é divulgado atraves

de cards internos.

Um outro programa que segue em andamento, € 0 projeto IMED
3I's, que tem o objetivo de reconhecer agbes inovadoras que beneficiam a performace

da organizagdo e, consequentemente, o atendimento oferecido a populagéo.

: T .
i ;
PROIETO ESCUTA B2018 el PREMIO 31 PARA

TERAPEUTICA:
ATEMDIMENTO B HECONHECER

ACOLHIMENTO ICIATIVAS
ggﬁggégam PARA eu AoE OVADBORAS B
£ & U WA 2
COLABORADORES  MEMSAGEM PARA PHCLUSIVAS.
DO HOSPITAL. {8429 98759800 @ i Q

IMED 3i’s

; Honspital Boglonal =
Hospiial teglonsl e 5‘45* %
Lasibnl 5!)’5+ : ] e Lugidnia Rt
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Mensalmente é dedicado um momento para homenagear os
aniversariantes do més. A comemoracédo tem o intuito de fortalecer o vinculo e
favorecer o reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més foram

comemorados 0s aniversarios de 23 colaboradores.

Houpital Setadual
de Lanidnia

Foram cadastrados 39 colaboradores no software de
gestdo MV e no CNES. A agdo proporciona controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento no Hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram
dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes
de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagdo para pagamento.

Em janeiro, 9 colaboradores passaram por avaliagéo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo todos aprovados. A avaliacdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap6s a data de admissé&o.

Houve 01 afastamento junto ao INSS em razédo de
gravidez. Os colaboradores afastados pelo INSS s&o aqueles que apresentam atestados
com o mesmo CID (Classificagdo Internacional de Doengas) ou CID’s correlatos que

alcancem prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva ViL, Luzidnia - GO,
Cep 72814-0%0
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SUS+ :

COVID-1§ - HEL
Auxiliar Administrativo - - - - - . - 3
Coord. De Enfermagem - i - - - - - -
Enfermeiro - 2 3 2 - - - 1
Enfermeiro Administrative - - - - - - - 1
Farmacéutico 1 i3 - % . - . .
Fonoaudidioge - - - - . - - 1
Gerente de Farmacia - 1 - . - . .
COuvidor - - - - B - . 1
Psicidogo - - - - - - - 2
Supervisor Administrativo - - - - - - - 1
Técnico de Enfermagem 3 8 £ 7 - - - 13
Téenico de informdtica - i - - - - .
Qrd Afastados 4 14 12 10 o a 0 25

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEL

[
o

Quantidade
s

10

jun-21 | jul-21 | ago-21 | set-21 | out-21 nov-21 | dez-21 jan—22j
(# Qtd Afastados, 4 14 12 10 0 0 0 24

Taxa de Turnover Geral - HEL

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

Taxa

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 N
® Turnover Geral  7,5% 3,0% 3,8% 3,4% 6,9% 0,0% 7,3%

Endereco: Av. Alfredo MNasser, S/ - Parque Estrela Dalva Y11, Luzifnia - GO,
Cep 72814-09¢0
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e « Taxa de Absenteismo - HEL ®
R g X 8
7,00% © @ o w
P wn 2
6,00% . & " N *
5,00% 3
[22]
o 400% X
x o <
R 3,00% g o
2,00% -
1,00%
0,00%
jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
# Qutros CID 4,54% 2,98% 4,12% 3,84% 1,16% 2,04% 3,14%
@ Covid-19 1,99% “3,42% 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 3,52%
4 Taxa Geral 6,53% 6,40% 5,87% 3,84% 1,16% 2,04% 6,66%
3
Horas Perdidas Atestados - HEL S
g g o g
=] &
3360:00 8 N = T
2880:00 i i 0 o
2400:00 & " 2
1920:00 &
» A o
S 1440:00 2
T  960:00 @
480:00
0:00 &
jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
® Outros CID | 1620:00 1050:00 1480:00 1320:00 | 430:00:00 [00/01/1900, 1460:00
# Covid-19 960:00 1660:00 880:00 0:00 0:00 0:00 1740:00
4 Total de HP| 2580:00 2710:00 2360:00 1320:00 430:00 0:00 3200:00
. [
Hora de Treinamento Total - HEL o
<
2160:00 S
1920:00
1680:00
. 1440:00 S
g 1200:00 9 9 g <
T 960:00 E o g
720:00 8 o 8
~ [Ts]
480:00 A &
240:00
0:00
jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
@ Horas de Treinamento! 671:15 447:00 605:45 946:00 | 1946:00 | 680:15 255:00

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIL Luziania - GO,
Cep 72814-0%0
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[11.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HEL

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000

Quantidade - Kg

5.000

_ jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
# Kg de roupas lavadas, 29.760 | 25.080 | 21.801 | 20.873  12.590 | 11.413 = 23.557

111.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

NGmero de 0S's de Manutenc¢do Engenharia Clinica Realizadas - HEL

0S's
N
o
o

rrrrr jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
& 0S's Concluidas 136 89 167 305 197 180 118

Endereco: Av. Alfrede Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vii, Luziania - GO,
Cep 71814-090
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HEL

350
300

250

0S's

200

150

100

50

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
@ 0S's Concluidas 215 225 3067 182 130 80 131

HL.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Nimero de OS's de Manutencio Realizadas - HEL

250

200

150

0S’s

100

50

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
0OS's Concluidas 140 177 203 147 142 167 183

Endereco: Av, Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva Vii, Luzidnia - GG,
Cep 72814-090
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susufm -

111.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no StH - HEL

300
250
200
150

Faturamento

jul-21 © ago-21 | set-21 | out-21 | nov-21 : dez-21 | jan-22

: Total de procedimentos

apresentados no SIH 269 207 209 171 57 43 159

#m Total de procedimentos
rejeitados no SIH

4 Percentual d orrénci
ual de ocorrénciade oo 000 | 000% | 0,00% | 0,00% @ 0,00% | 0,00%

glosas no SIH - DATASUS

No més, houve um aumento de 370% em relagdo a
dezembro de 2021, apresentando 159 procedimentos no més. Porém, o numero de

procedimentos rejeitados no SIH se manteve zerado.

I1.7. — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Indicador de Satisfagdo do Usudrio - HEL

X 8 ° 2 R g g
3 3 3 3 3 g 8
100,00%
80,00% |
60,00%
8 40,00%
& 20,00% |
0,00% °
jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22
= Péssimo|  0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,50% 0,00% 0,10%
Ruim 0,10% 0,00% 0,20% 0,10% 0,50% 0,00% 0,10%
Regular | 0,50% 0,50% 1,30% 1,30% 0,30% 0,40% 3,80%
Bom 8,10% 11,70% 24,90% 31,80% 23,90% 36,40% 20,80%
= Otimo 91,30% 87,70% 73,60% 66,80% 74,80% 63,20% 75,30%
g (Geral 99,4% 99,4% 99% 99% 99% 100% 100,0%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva V11, Luziania - GO,
Cep 72814-098
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IV — O HEL E A SOCIEDADE

O Hospital Estadual de Luzidnia (HEL) iniciou o ano
quebrando recordes. A unidade de salde, considerada referéncia no atendimento a
pacientes diagnosticados ou com sintomas da Covid-19, registrou 1.200 atendimentos
realizados no pronto-socorro — mais que o dobro registrado em todo o més de dezembro.
A dedicagédo das equipes técnica, assistencial e administrativa esta sendo cada vez mais
valorizada pela populagéo e pelos veiculos de comunicagio da regido. A noticia foi
objeto de 34 publicagdes em veiculos como Capital do Entorno, O Democratico, Foco

Nacional, Radar Luziania e Isso é Goias.

Neste periodo, o Hospital foi mencionado 120 vezes em
diversos veiculos de comunicacdo. O destaque fica para as quatro matérias veiculadas
na emissora TV Anhanguera. O HEL foi tema dos telejornais Anhanguera 1° e 2° edigéo,

além de também ser motivo de matéria no Bom dia Goias.

Também vale destacar o alto numero de mengdes

positivas, conforme adiante seré especificado.

O site, por sua vez, registrou mais de 8.280 visualizagdes,

sendo que 2.321 foram realizadas por novos usuarios.

Nas ag¢bes de comunicagao interna, foram produzidas 34
pecgas para as campanhas, sendo 4 videos, 7 Comunicados Internos (Ci's), 8 cards e 15

pecas de apoio a diversos departamentos do Hospital.

L e T R T o Capitai Do Entorno
mesterial esoolar para oy B > B LT 5%
Devido a0 aumento de casos-de covid-19 £ de sulras sindromes

Quigais em Luzidnia € entorno, a busca por cuidadps meadicos cies
o, 5S¢ nes priTneiras semanas de 2022, i
2 {HELY realizow 1,2 mil atendimentos — mais gue o
dobro registrado am tedo o mids de dezembro. Tendo uma assisténcia
répida e eficaz, 2 ynidade se tornou referéncia na ddade e regido com

Ser @Ho Mmerc de pacientes recuperados...,

2

SRS £
Hospital Estadual de Luziania duplica atendimentos nas
primeiras semanas de janeiro - Capital do Entornc

Eudereco: Av. Alfvedo Nasser, 8/m - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep T2814-49¢
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i e s denng, TUTR0RE

i W AR NRGROSTEC . o COMMSRTIMAR IR SAER . a0

Em janeiro, a midia acompanhou eventos e agdes
realizados no Hospital Estadual de Luzidnia (HEL), com destaque para o mutirdo de
testagem da Covid-19, o inicio dos atendimentos de pacientes com sindromes gripais
em geral e também a entrega de materiais escolares para criangas em situacdo de

vulnerabilidade da regi&o.

O destaque continua sendo o “Amor Cantado -
Acolhimento Musical”, projeto de humanizagéo transmitido todas as quartas-feiras e que
tem ganhado ainda mais relevancia apos a sua reformulacdo. Com uma abordagem
diferente a cada semana, a agdo registra altos indices de publicagbes. S6 nesse

periodo, 45 das 120 citacdes da unidade estavam relacionadas a iniciativa de

musicoterapia da unidade.

Em segundo lugar, no ranking total de temas, esta o
material relacionado aos 1.200 atendimentos no pronto-socorro. O alto nimero foi
compartilhado 34 vezes em sites e redes sociais. Logo em seguida esta o inicio dos

atendimentos de pacientes tom sindromes gripais em geral, com 20 mengdes na midia.

Endereco: Av. Alfrede Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-0%0
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Temas

pHUBLICACOES
| mAssiD

Amvor Cantado
Robro de atendimentos no PS5

Sindromes Gripais

S
- .
o

M s

Kits mscolaceas

Niimero de leitos . 3
Yestagem 1 1
Elogios ! b |

Atendimente ' 4
] 10 28 an a0 50

O Hospital Estadual de Luziania registrou 99% de

mencdes positivas.

Sentimentos 120
Neutro e

Fositive
99.2%

Os sites continuam dando visibilidade para as ag6es do
Hospital. Em janeiro, 80 das 120 mengdes foram registradas nesse tipo de plataforma.
Ainda no periodo houve crescimento consideravel no nimero de publicagbes em

“portais” e também no “Facebook”, registrando 11 mengbes cada.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estreia Dalva Vil Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Tipo de midia

PLELICACOES
mpwion

instagram ‘ 2

o L] 48 0 80

Para ajudar na comunicagao interna do Hospital Estadual
de Luziania (HEL), 34 pegas foram criadas ao longo do més. Parte da produg&o destinou-
se a suprir as necessidades de diversos departamentos do Hospital. Outra parte teve
como base o calendario desenvolvido exclusivamente para a area da saude, que
contempla todas as datas comemorativas € as campanhas nacionais adotadas tanto

pelo Ministério da Saude, como pela Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-

GO).

Comunicacgao Interna 34

. maopUChD

15 IsL

15

10

Video Cis Card Qutros

Os comunicados internos (Cls) foram utilizados para

compartilhar informagoes sobre os seguintes temas:

« Entrega de kits escolares.

e Inicio de atendimentos de pacientes com sindromes gripais.

Enderecs: AV. Alfredo Nasser, S/n - Pargue Estrela Dalva VIL Luziania - GO,
Cep 72814-096
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¢ Alto nimero de atendimentos no PS.
s Dicas para satide mental.
¢ Norma NR32.

Todos os materiais foram compartiihados com os
profissionais da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a

distribuicé@o e a disseminacéo de informages sobre as agbes realizadas pelo HEL.

HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA

DISTRIBUI MATERIAL ESCOLAR HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIAMIA
: : IMICIA ATEMDIMENTO DE PACIENTES
LOM SIMDROMES GRIPAIS

: 4 % ST e
ditisas Crisnicis da cidisde vl ot
SO TS U COMP? He mFRTas nevs
Hosg s 24 LUZIADIR (5F ) renlizon Doy gt sumerio de e
axivbses kv s sospital Essdug! de Lurkiea
i =ehdie S populacio 42 ddade gus

v««;mw <k ek M)
Ok i BIED comneitiy

%4 indciativa e cuida dn ddade B a regiin
ST THGITIRNTR QUi 08 1R5ES S530 slmentangdo. TrTemas pei saide
& by pekar de bR & que lude volte & rotmalicazis sy breve,

mos DAL e D mo {artiy pare todos.

Hospital Eotadual

de Lusiznia Hioxprtsl £sta¢uai wx +

de Luvignia

HOSPITAL BESTADUAL DE LUZIAMIA
DUPLICA ATEMDIMENTOS NAS
PHIMEIRAS SEMANAS DE J4MEIRG

g1 brApisl 2w

T SApISOS U O

. Hossial Eetadial

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dalva VIL, Lazidnia - GO,
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c@ Bt 1} b ic Amﬂ ORIEMTACOES PARA
SBULAMENTD DOMICIIAR
intormanmos gque a partin dests segunda-feits,
17 dis janeico de 2022, o Haspitel Estadust
da Luriinia {HEL), unidade da Secretariado
Estado de Saide de Goias [SES-GO), atuird na
realizaco de beste rapide dn antigens
para Cowd-39

Qs atendimentos acontecerio na tuehs e
% 8

P

A Bl b VTH.

Para mals informagtes, entre em
contato com a recepgio do haspital
pof fiein do telefone:

) SUAT-EIE.

SEIA RESPOMSAVEL:
S TODAE AS RECOMEMDALIES!

Hospizat Extaduat )
b Lasaifinks 5‘”+

g:*w Sataduat W ﬁ

Yeoapsital Buvadisal
e Luslaniz "54'

Durante o ultimo periodo, 8 cards foram elaborados. Eles
abordaram os seguintes temas:

s Janeiro Branco.
o Cards para desejar feliz aniversario (2 modelos diferentes).
¢ Dia do Farmacéutico.

| - Card informe para mutirdo de testes (2 modelos diferentes).
e Card informe para os lideres.

e Janeiro Roxo.

Além de serem compartilhados com 0s colaboradores da
unidade, os cards foram publicados nas redes sociais para alcangar um maior nimero

de pessoas. Dependendo da necessidade, o material é adaptado para a linguagem da

plataforma qde sera publicado.

| TESTEDE ANTIGENO |
PARA COVID-18
A partirde

Segundas 3 sabado

HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA

HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA

Intormacbes 151) S0LZ-5918

Hospita Estadusl
e Lareidsnhe ws+ %

Informardes: (B11404

Endereco: Av. Alfredo MNasser, Sm - Pargue Estrela Dalva i1, Luzidnia - GO,
Cep 72814-9%0
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SEERNSTSSE UM
MEDICAMENTD PARS
L UESENVOLYED

Houphte! Estodunt e
a: miﬁ-& g Hosphal Estadual
5 de Luzidnia

Hospitad

ITENHA
14 MiNIMA

&, Espiritualidode sauddvel

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Voceé sabe o que é

Videos e imagens

Neste periodo, trés videos foram produzidos para o Hospital Estadual de Luziania,
sendo eles:

e Janeiro branco.
e Classificagao de riscos.
e Video de profissional sobre Janeiro Branco.
¢ Homenagem Farmacéutico.
SITE

A pagina oficial do Hospital Estadual de Luziania (HEL)
registrou 8.280 visualizagdes, sendo que 2.321 foram realizadas por novos USUArios.

Cada visita durou, em média, dois minutos.

3 e iar. o D i gz
{:} Todos o8 usddrios © adcron o 1 e jan. de 2022~ 25 de jan. de 2022
R
Migaa gerat
Usdrwa X, Bl w miics Pashoss © msm T
@ Usudrios
208
san
s
-
2 g jen = s jan. S ae e B e 1% 2xisn 13 o ot 15 s jar 17 5% jam 15 3 jart 2% o g 22 oa jan 25 e
W e Visitor | ¥ Returning Visitor
Kiirhent e sessBes por
slgnos. Whvos dadncs Beuslwg e
2.448 2.321 3,288 1,34
R ST USSP SR AU Bt (RN EE I
visuaiizagdes de pEging Pagines 7 sesvic i puratdio menis da Gevslo Taxa ge viHiglc
$.280 2,52 00:02:15 55,51%
Mo P e AT e nana S o s A B - - PN e B o B e T e

Endereco: Av, Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vil Luzidnia - GG,
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No periodo, 50% dos acessos foram feitos por meio de

busca organica, isso equivale a 1.238 visualizagdes. O indice de visita direta, ou seja,

a..ando os usuarios acessam a pagina por meio do link original, permanece na segunda

-alocagado, com 30,3%. O acesso referéncia, ou seja, as visitas realizadas por meio do

ink oficial publicado em outros sites, esta em terceiro lugar com 19,7%.

1 .de jan, de 2622 - 25 de jan. de 2022 »

£ Todosos uBLAHOS
% 5 Usudries

e s v pinintn el

3op dngis v Fodus 3% BN v

B O Pun de Candid
Top ¢anals LSRARDS Conversies
& Organic Seasch @ Usudrios % Taxa Ge corversdo de meta
¥ Direct
=

% Refera? HEO IR

Social

5 b jar, 1% dejen e S4de jant 15 de

o 17 o idh 4 o

A “Home” continua sendo a pagina mais acessada da
plataforma com 2.630 (31,76%) visualizacbes no més. A pagina de “Informacéo”

permanece em segundo lugar do ranking com 10,63% dos acessos totais (880 cliques).

wics

& Yisualizaghes de paging

48me

1 de jan. de 2022 - 25 de jan, de 2622

Poshore . 85, | Deomn | S

4 dsjan % 9 jan, 732 jan w4 jon 11 4w jan. 13 de jan 47 dn jee 1% de ar
‘isusiizaghes de paginas .
Vistalizees de paging dnfeas Ternpr mddie na plging Taza de rgjeigdu Foroentagem de saga
8.282 6.169 00:01:29 55,49% 35,69%

- o i il
S g B e i ”

30 s it

Pagina

ey resigai et

2 wa e

Visulizagles de  Porcemtagemdo

: 1z E

Tiods s pigne
2. SRRy

2530 Y 3176%
880 B 1053
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VvV — ENCERRAMENTO

Janeiro, como visto, foi um més de enorme demanda —
mais sem que isso prejudicasse a gama de servigos ofertados a populagao. Esse é o

compromisso do HEL: atender com exceléncia os usuarios do SUS.

Destacamos, mais uma vez, que todos os dados que

embasaram este relatério encontram-se a disposicéo desta d. SES.

Fundamento legal: item 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gest&o-PGE; ltem 32, anexo
Il da Resolugdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art.6° § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.
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Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED

André Silva Sader-Diretor F anceiro IMED
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Wilsoﬁdé liveira —‘%lretor Admlmstratlvo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos
conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquerressalva, o presente
Relatorio Gerencial de Produgdo da Unidade de Saude, relacionado ao

periodo nele mencionado:
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Getro Oliveira de Padua:

VarieF Liiis Cardoso Fortunato:

IMED.

Fadereco: Av. Alfrede Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva V1L Luzidnia - GO,

Cep 72814-090

Pégina57



