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| = A PALAVRA DA DIRETORIA

A maior campanha de vacinacdo da historia do Brasil
continua a alcangar marcos importantes, com milhdes de brasileiros protegidos contra
a Covid-19. No més de dezembro, o Pais alcangou a marca proxima a 70% da

populagao vacinada com as duas doses de vacina contra a Covid-19.

Naturalmente, esse quadro influiu sobre a realidade do
HEL: quanto as internacbes, observou-se uma queda de 34% em comparacdo ao
periodo anterior — na UTl, houve uma queda de hospitalizagdo de 61% e na Enfermaria,
a baixa de 18,75% em comparacao ao més de novembro. O més de dezembro, ainda,

no HEL, se consolidou como o de menor taxa de ocupacao do ano de 2021.

Por outro lado, o pronto-socorro do HEL teve um

crescimento de 80,54% nhos atendimentos de urgéncia e emergéncia, quase que o

dobro de atendimentos realizados no més anterior — 0 que se coaduna com o quadro
visto pelo Pais inteiro, de grande crescimento das sindromes gripais mais leves,

inclusive as geradas pela variante 6micron.

De todo modo, o fato € que no HEL o enfrentamento a
Covid-19 permanece firme, em conformidade com as normativas que caracterizam as
boas praticas de qualidade assistencial e seguranga do paciente. Sejam quais forem os

rumos da pandemia, o HEL continuara inabalavel no cumprimento de sua missao.

Francisco Campos Amud
Diretor Geral do HEL
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Il - DADOS ASSISTENCIAIS

Il.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HEL
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Podemos observar no grafico acima um crescimento de
80,54% nos atendimentos de urgéncia e emergéncia, quase que o dobro de

atendimentos realizados no més anterior.
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEL
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Observa-se um aumento nos atendimentos por tipo de
demanda, com énfase nos atendimentos de demanda espontanea, que corresponde a

96,67% dos atendimentos no més de dezembro.

Classificagdo de risco dos atendimentos realizados no P.S. - HEL -
Classificagcdao de Risco COVID

# Azul

s Verde

2 Amarela
= Laranja

& Vermelho

Néo Classificados

O maior percentual & de atendimentos tidos por “néo

urgentes” (61,97%). Os atendimentos efetivamente de “urgéncia e muita urgéncia”
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foram de 9,88%.

Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEL
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Observando o gréafico acima, & notorio que o municipio de

Luziania se manteve como predominancia no numero de pacientes atendidos no HEL.

Atendimentos por Periodo - HEL
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Atendimentos por Faixa Etaria - HEL
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Acima observamos que a maior demanda de procura por

atendimentos no HEL esta na faixa etaria de 30 a 40 anos, e o publico feminino teve a

maior procura por atendimento no més.

Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRL
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Podemos observar que a taxa de internagéo

proveniente do PS foi menor do que a demanda advinda da Regulagao.

Internagdes Hospitalares - HEL
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Verifica-se uma queda de 34% no numero total de
internacdes em comparagdo ao periodo anterior. Na UT!l a queda de hospitalizagéo foi

de 61%, sendo que na Enfermaria foi de 18,75%.

Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HEL
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4 de Pctes Acima de 50 anos

Status de tmunizacdo contra Covid dos pacientes internados por Covid -
dez/21 - HEL
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O grafico acima mostra que a maioria dos pacientes
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internados no més de dezembro foram vacinados com a segunda dose ou dose Unica.

Por outro lado 24% dos pacientes internados ainda ndao se vacinaram.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HEL
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Nos trés graficos acima, observa-se redugdo no numero
de paciente-dia (redugcdo de 27,76%), queda no nimero de saidas (21,81%) e um

aumento na média de permanéncia quando comparada ao més anterior (35,82%).
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Atendimeclgto Ambulatorial - HEL
100 Gy
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21]

@ Consulta Médica 44 89 0 0 0 0 0 0o 0 0 10

s Consulta Ndo Médica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

= Procedimentos (;lr‘Llrglcos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambulatoriais

weastoo TOt A -0 44 89 0 0 0 0 0 0 0 0o 22

Os graficos seguintes trazem informacGes sobre
atendimentos ambulatoriais e cirurgicos zerados, uma vez que o HEL mantém
atendimento de Ps e Enfermaria destinados exclusivamente a pacientes

suspeitos/confirmados para Covid-19.

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatorio - HEL
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I1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE.

INFECGAO HOSPITALAR

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

As hemoculturas sdo coletadas quando o paciente

apresenta quadro infeccioso através de exames laboratoriais e SSvv alterados. No

presente més, ndo se visimubraram Pneumonias Associada a Ventilacido Mecanica

(PAV) nem Infecgdes do Trato Urinario (ITU); observaram-se dois casos de Infeccao

Primaria de Corrente Sanguinea (IPCS), ambos ocorridos na Unidade de Terapia

Intensiva (UTI).
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Considerando o grafico acima, vé-se uma redugdo no

numero de Infec¢do Relacionada a Assistencia a Saude — IRAS.

Enderego: Av. Alfredao Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GG,
Cep 72814-090
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jan-21 fev-21 ‘mar-21:abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ‘ago-21" set-21 ‘out-21 nov-21 dez-21

&
Hospital Estadual SUS B
de Luzidnia A
Taxa de IRAS por Clinica - HEL
25,0%
20,0%
(]
& 15,0%
10,0%
5,0%
0,0% !
® Enfermaria 0,0% 0,0% 00% 0,0% 2,6% 0,0% - 0,0%
# Pronto Socorro 0,0% 0,0% 0,0% 00%  00% 0,0% - 0,0%

IUnidadedeTerapiaIntensiva 11,1%  2,4% @ 8,1%  16,1% : 10,1%  20,5% 1,4%

0,0%
0,0%
2,4%

0,0% = 0,0%  0,0% - 0,0%
0,0% : 0,0% - 0,0% = 0,0%
3,7% . 1,9% 2,8% 3,3%

O aumento da taxa de IRAS por clinica ocorreu devido a

queda da taxa de ocupacao hospitalar — visto que o numero IRAS foi menor que o0 més

anterior, como dito antes.

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEL

25,00
20,00
1 15,00
]
z
2 10,00
Q
o
5,00
0,00 &

SRR

-]
i

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21: jul-21 ‘ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21

& IPCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia

# ITU- Infecgdo do Trato Urindrio 0,00 © 0,00 | 800 :12,30 : 550 22,01 : 2,50

0,00 : 0,00 ' 7,80 - 8310 11,60 : 21,95 : 4,50

# PNM- Pneumonia ndo associada a

I : 0,00 : 0,00 H 0,00 : 0,00 A 0,75 0,00 : 2,40
Ventilagdo mecanica ;

# PAV- Pneumonia associada a Ventilagdo

. 4,08 0,00 @ 0,00
Mecanica

# InfecgBes ndo relacionadas a dispositivos
invasivos - UTI

4,60

0,00

0,00

0,00

2,30 © 0,00 12,50 -13,90
0,00 - 0,00 : 0,00 ' 0,00

0,00 © 0,00 ' 0,00 : 0,00

10,13 £ 5,20 . 0,00 : 0,00

0,00 : 0,00 . 0,00 : 0,00

Péginaz 1

Enderego: Av. Alfrede Nasser, §/n - Parqgue Estrela Dalva vij, Luziania - GO,

Cep 72814-090



Hospital Estadual
de Luziania

Densidade de IRAS na UTI - HEL

25,00
20,00

15,00

Densida de

10,00

5,00

=

0,00

jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
mDensidadePAV 0,00 0,00 000 0,00 408 000 000 0,00 10,13 520 0,00 0,00
Densidade IPCS 8,80 520 7,80 810 11,60 21,95 450 460 2,30 000 12,50 13,90
i DensidadeTU = 7,70 2,70 800 = 12,30 550 = 22,01 2,50 0,00 000 000 000 000

O aumento da densidade dos dispositivos/dia ocorreu
devido ao baixo nimero de dispositivos utlizados nos pacientes, ocasionado pela baixa

na taxa de ocupacao hospitalar.

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

Taxa de utilizagdo

0,00%

jan-21 fev-21 jun-217 jul-21 Tago-21]set-21 [ out-21

B Cateter Vesical de Demora 66,05% 60,26% 44,40% 50,80% 34,70%40,20% 43,90%43,30%  56,90%
\m Cateter Venoso Central  58,31% ¢ 4,10%) 145,21% 56,47% 47,76% 43,86% 50,88@43,97%'356,604,
7,07%55,00% 40,30% 45,90% 37,80% 40,20% 46,30% 30,00% 50,00%

entilacdo Mecanica 4400%

Endereqo: Av. Alfredo Nasser, §/n - Pargue Estrela Dalva V1, Luziania - GG,
Cep 72814-098



Hospital Estadual

SUS

® Ventilagdo Mecanica - 0,00%

1 0,00%  0,00%

0,00%

de Luziania
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEL
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
Q 10,00%
g
b= 8,00%
=
S
© 6,00%
S
’_
4,00%
2,00%
0,00%
?fev—2_1w L abr-21 mai-21 jun-21  jul-21 :ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
é%CateterVesical de Demora 7,84% 2,80% i 1,60%  1,90% @ 1,50% : 2,00%  2,70%  3,50% ' 5,10% 3,10%
?%Cateter Venoso Central 6,25% 2,29% | 1,66%  0,40% : 0,33%  2,53%  2,83%  2,80% 16,56% 4,89%
0,00% 0,00% | 0,00% : 0,00% : 0,00% 0,00% |

Observando o grafico acima, vé-se uma redugio da taxa

de utilizagdo dos dispositivos comparado ao més anterior devido a redugado da taxa de

ocupacao hospitalar. A taxa de utilizagido mede o grau de utilizacdo dos dispositivos

inseridos em cada paciente, refletindo a exposicdo ao fator de risco para a aquisicdo

dasilnfecgdes.

FARMACOVIGILANCIA

no més de dezembro.

Na&o foram observadas reacdes adversas a medicamentos

Péginaz 3

Enderege: Av. Alfredao Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
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Quantidade
[

jan-21|fev-21 ‘mar-21 abr-21 mai-21: jun-21 jul-21 ‘ago-21: set-21 out-21|nov-21 dez-21
Internaco Covid 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
uTl 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

| : 0o 0 0 0

o
oud
[
o
o

Total de Ocorréncias. 0 | O 0

Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL

1
Laal — —
1
3
© 1
Tz
€
g 1 e
(=]
0
0
0 : = : : e
B jan-21  fev-21 mar-21, abr-21 mai-21 | jun-21 | jul-21 ' ago-21 set-21 | out-21 nov-21 dez-21
wmz Leve 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
Moderada 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
B Grave 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
<
N
4]
fony
‘o0
~(C
a

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GO,
Cep 72814-0960
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificacdo correta dos pacientes - HEL

SUS B

1

1

1

1

1

§ 1

g 0

3 0

0

0

0

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21'mai-21 jun-21  jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
® Sem Pulseira 0 0 0 o o0 0 0 0 0 0 0 0
& Dados incorretos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
# Dados ilegiveis Lo 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
alta de conferéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% Total de Eventos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Total de Pacientes Atendidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proporgaq de eventos'/ Total de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
pacientes atendidos ; i

Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEL

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Pargue Estrela Balva VI3, Luziania - GO,

Cep 72814-090

1
g 1
€
g 1
wi
1
0
0
0
o mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
|5 Falta de |dent|f|c‘a.c;ao do resultado 0 0 0 o o 0 : 0 ol o ! o 0 o
critico :
: Fal icaga | |
# Falta de comunlc'e!(;ao do resultado 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 o
critico
# Fal int 5 lacionad
Falta de intervengdes r’e.aaona as ao 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resultado critico
# Total de Eventos 0 1 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Vg
Nao houve notificacdo de comunicacdo de resultados (\rlu
C
criticos entre laboratério de analises clinicas e area assistencial, indicando, assim, T
a.



Hospital Estadual
de Luziania

SUE+

efetividade na comunicacao entre as equipes no periodo avaliado.

Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEL

L hovaann bo WaTLE

w
a
g
T
©
v
=}
E mar-
2 jan-21 fev-21 2 abr-21imai-21/jun-21i jul-21 lago-21 set-21 out-21inov-21idez-21
% Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
adequado
# Numero de cirurgias em local errado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
# Numero de cirurgias em paciente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
errado
#Numero de procedimentos errados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
#Taxade f.nortallfjade cururglFa intra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hospitalar ajustada ao risco
# Taxa de adesao a Lista de Verificagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
O check list de cirurgia segura utilizado na unidade
(sistema MV) é somente para os procedimentos de traqueostomia e drenagem toraxica.
Meta 4 - Medicagdo de Alta Vigilancia - HEL
1
g 1
] 1
3 1
p=3
J 0
0
0
mar-21 abr-21imai-21 set-21:iout-21inov-21idez-2:
2 Erro na Prescricdo Médica 0 0 0 0 0 0 0
o ; =
# N2 Erro na-Dzspensagao de 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Medicamentos
# N2 Erro na Administra¢do de Medicaggfo, 0 = 1 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Para atendimento da meta 4, os medicamentos de alta
vigilancia estdo sendo unitarizados com etiqueta vermelha, com seus bins identificados Ww
com etiqueta vermelha. Sdo encaminhados separados nos kits com etiqueta também r\,é
(e
vermelha. Ny
[aW

Endereco: Av. Alfrede Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GG,

Cep 72814-090
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de Luzidnia
Meta 5 - Lavagem e higieniza¢ao das maos - HEL
60.000
50.000
=3 40.000
3 30.000
9
~©
v 20.000
g
g 10.000
8
@ 0
o _jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
# Consumo de preparac¢a® alcodlica para as
Zoc: ; | ! | z
maos: monitoramenfp do volume de |} o113 457 7906 13 790 14,959 17,219 22122 30.597 21,658 19.190 50.190
preparagao alcodlica para as maos i ' :
utilizado para cada 1.000 pacientes-dia. '
g Consumo de sabonete monitoramento do
volume de sabonete liquido associado ou 19.380 13.246/13.987 15.823 19.957 26.865 22.335 32.839. 48.669
ndo a antisséptico utilizado para cada ) ;
1.000 pacientes-dia. | '
Meta 6 - Prevencgdo de Quedas - HEL
6 3,0
5 2,5
T
°
s 4 20 3
3 P
£ 3 15 o
=1 (=
o =4
2 10 8
8 £
1 0,5
0 & 0,0-% 0,000
fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 out-Ziinov—Zwl‘Qéz—Zl
299 N© Queda C/ Dano 1 1 0 0 0 1 0 0
2 Queda S/ Dano 0 1 2 3 1 5 0 3 2 1 0 0
#--Incidénciade Queda; 1,1 | 1,5 | 0,8 @ 12 04 | 23 08 24 1,7 11 00 @ 0,0
O gréfico acima evidencia a redugdo por dois meses
consecutivos na incidéncia de queda, mostrando o comprometimento das equipes
assistenciais na prestagao de cuidados e a realizagao das escalas de risco.
I~
N
g8
oy
&
T
[a W

Endereg¢o: Av. Alfreds Nasser, §/n-Pa

rque

Cep 72814-090

Estreia Dalva VIi, Luzidnia - GO,



Hospital Estadual

de Luzidnia

Meta 6 - Prevencao de Lesao Por Pressao - HEL
120% _ 6,0%
100% 5,0%
80% 4,0%
g 60% 3,0%
8 40% 2,0%
20% 1,0%
0% 0,0%
jan-21 fev-21 mai-21 jun-21 ago-21 dez-21
: % de avaliagdo/admissdo LPP| 100% | 100% 100% @ 100% 100% 100%
% de prevencio LPP 100% | 100% 100% : 100% 100% 100%
% de avaliacdo diaria LPP 100% | 100% 100% @ 100% - 100% 0%
i Incidéncia de LPP 01%  03% 04% 01% | 0,0% 0,0% | 5,5% 0,8%
1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL
FARMACIA CLIiNICA
Apesar da diminui¢cdo da taxa de ocupagao da unidade, os
atendimentos farmacéuticos mantiveram-se constantes no més avaliado, dada a
intensificacdo das visitas a beira leito.
0
N
©
b
~(O
[a W

Enderego: Av. Alfredo Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva VIi, Luziania - GO,
Cep 72814-0%8
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5US

Atendimentos Farmacéuticos - HEL

1.600 ®
N
1.400 !
8 1.200
g 1.000
E '
2 800 <r i o
g « R R et s e
g 600 3 o o e o
o 400
T
3 200
o
g ’ . S -
jan-21|fev-21mar-21 abr-21 mai—;lijun-Zl jul-21 jago-21 set-21 out-21 nov-21:dez-21
% Analise de Prescricdo: 1.163 | 606 | 289 | 272 513 373 | 510 | 399 @ 454 394 405 : 318
# Visita a Beira Leito 345 18 125 162 @ 231 226 215 226 | 286 220 221 74
Total 1.508 624 414 = 434 . 744 599 725 | 625 @ 740 | 614 626 | 392

Intervengbes Farmacéuticas - HEL

100%
30%
80%
70%
P 60%
'% 50%
2 40%
[-V]
£ 30%
g 20%
] 10%
(T
- 0%
- jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
= Descarte de medicamento ndo validado 0,0% :0,00%: 0,0%
# Ajuste na via de administragdo 0,0% 11,19%: 0,0% @ 4,0%
% Suspensdo de medicamento 9,6% | 0,0% i 0,0% 0,0% 5,3% | 10,6%  20,0%  22,1% 132,14% 42,5%  20,8%
% Ajuste de indicagdo 0,0% : 0,0% : 0,0% @ 0,0% 3,4%  0,0%  1,3%  0,0% 0,00%: 1,4% @ 0,0%
B Substituicdio de medicamento 165,1% 0,0% | 4,0% 16,7% 56,6% 60,2% 38,3% 43,8% 23,3% 32,14% 42,5% 12,5%
# Inclusdo de medicamentonotratamento;0,0% 0,0% : 0,0% : 0,0% : 2,4% : 6,3% 16,1% 18,8% 4,7% 21,43% 23,3% 12,5%
& Inclusdo de medicamento na prescricdo | 0,0% : 0,0% . 0,0% ; 0,0%  85% 2,4%  0,0%  2,5% 26,7% 3,57%: 4,1% . 4,2%
— - e el N T AN S ah 5 S b TS WA
® Deteccdo de reacdo adversa a 0,0% 00% 00% 00% 05% 05% 00% 00% 00% 0,00% 1,4%  0,0%
medicamento
@ Posologia 21,7% 0,0% :13,0% 37,5% 1,4% 0,5% 19% | 0,0% : 0,0% 0,00% 2,8%  8,7%
4 Deteccdo de interacdo medicamentosa @ 1,2% : 0,0% « 0,0% | 0,0% 0,5% : 0,0%  2,5% : 0,0% 1,90%: 0,0% - 0,0%
% Ajuste de Hordrio 0,0%  0,0% | 0,0% 0,0% 9,0% 4,1%  0,0% | 2,3% 0,00% 1,4% 13,0%
# Ajuste de Dose 2,4% 1100,0% 83,0% : 45,8%  21,7% 28,6%  10,0% 19,8%  8,33% 7,1% 0,0%
& Detecgdo de alergia ndo documentada 1,2% :0,48%: 0,0% | 0,0%
(@)
- ) . " o N
Em relagéo as intervengbes farmacéuticas, 20,8% delas ©
foram para ajustes de medicagdo; 13% ajuste de horario; 12,5%, para substituicdo de {E‘f

Enderego: Av. Alfredo Nasser, §/n - Paran
Cep 72814-09

@
g

Estrela Dalva VII, Laziania - GO,



Hospital Estadual
de Luziania

medicamentos e 12,5% inclusdo de medicamentos.

Aceitabilidade das Intervengées farmacéuticas - HEL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Taxa

jul-21 | ago-217 set-21 | out-21 nov-21 dez-21

0,00% | 3,00% ' 0,00%  1,00% | 0,00% | 0,00%

ian-21 | fev-21 [mar-21 | abr-21 | mai-21
#N3o aceitas | 3,70% | 25,00%  4,00%
mAceitas  96,30% 75,00% | 96,00% 100,00% 96,00% 100,00%100,00% 97,00% 100,00%| 99,00% 100,00%100,00%

A aceitabilidade das intervengcdes farmacéuticas no més
atual foi de 100%,-uma-vez que todas as sugestdes apresentadas pelo profissional

farmacéutico foram aceitas pelos médicos.

FISIOTERAPRIA N
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL
0
7.000 gg 5 o 2 o
wny w0 (Vo) " g
6.000 7 »n W " "
Q 4 ~ )
B g * ) - 3
T 5.000 S < E:
13 L % <~
5 4.000 B
& .
3.000
2.000
1.000
0
jan-21 1 fev-21 'mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 iago-21! set-21 out-21 |nov-21:dez-21
s Internacao Covid 1.609 752 1369 1432 1360 1319 1534 1.143 | 4.148 | 988 659 488
s UTH 711 2122 | 4518 4546 4.271  3.098  4.005 3.442 | 1.342 3.196 | 1.675 1277
«- Total de Atendimentos ' 2.320 | 2.874 5.887 1 5.978 ' 5631 4417 5.539 4585 | 5490 : 4.184 | 2.334 1.765

PéginaBO

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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SERVIGO SOCIAL

Quantidade

sUS

Atendimentos do Servico Social por Clinica - HEL

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

~
o
[&)]
o

500

# 2,604

® 1.922

€ 1516

jan-21

fev-21imar-21 abr-21 mai-21

D Ey
(o2} o

)]
@ ]

ol
N
n
@

o

)

< ~

— 1)
D

@

&

& 504

~
o~
o~
®

jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21

ronto Socorro 0 0 30 0 3 2 8 0 0 0
mEE Internacdo Covid 504 | 604 1294 524 @ 848 | 637 | 277 | 382 514 | 497 257 136
gz UTI Covid 403 646  1.280  1.398 | 665 340 272 519 536 470 247 91

4-- Total de Atendimentos! 907

1.250 | 2.604 | 1.922

15161 984 : 551 909 | 1.050 967 son T 597

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEL

PsicoLOGIA
2500
2 2.000
2
3 1,500
=} (%3]
[0
&
1.000

& 1.8286

@ 1.797

1.970

®

% 1.848

e 2.035
& 1.927

& 1.826
% 1.381

% 1.035

jan-21ifev-21 mar-21 abr—'21§mai-2“i§jun—21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21.dez-21

499 | 462 | 1.112 1105 701 = 823 1024 974 906 528 506 @ 382

UTI 436 | 479 | 714 692 1269 1025 1012 953 920 853 A 529 409
s Total de Atendimentos| 935 941 | 1826 1797 1970 1.848 2036 1927 1826 1381 1035 791

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/n - Pargue Estrela Dalva Vi, Luzidnia - GG,
Cep 72814-890
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—@~— Meta SADT

Hospital Estadual

de Luziania

1.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

No més de dezembro, foram realizados um total de 16.743

exames, sendo 12.510 exames laboratoriais de analises clinicas, 160 exames de raio-

X’

eletrocardiograma e 54 hemodialises.

Quantidade

1.446 tomografias,

67 exames de PCR para Covid-19, 71

SADT [META] - HEL

exames

de

jul-21

ago-21

set-21

out-21

nov-21

dez-21

a1 SADT Total

32.012

39.709

43.275

33.172

20.515

16.743

33.784

33784

33.784

33.784

33.784

33.784

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Quantidade

Laboratério de Analises Clinicas - HEL

jan-21

fev-21

mar-21. abr-21

mai-21: jun-21

jul-21 :ago-21

set-21 outig_}__

;@Tota! de Andlises

13.780

19.991

40.116 | 33.666

18.342

21.937

22.517

30.773 |

33.620 25.793

‘nov-21 dez-21

15.618

12.510

Enderego: Av. Aliredo Nasser, §/n - Pargue Estrela Balva VI, Luziania - GG,
Cep 72814-090
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de Luzidnia
250 Eletrocardiografia - HEL
o 200
°
3
b=
8§ 150
ot
100
50

jan-21 | fev-21 imar-21 abr-21 mai-21  jun-21 jul-21
#TotaldeECG 26 = 52 ~ 140 = 93 = 80 51 86

set-21 | out-21  nov-21  dez-21
143 200 138 71

Raios-X - HEL

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

R

jan-  fev-  mar- abr- mai- | jun-  jul-  ago- | set- out- nov- dez |
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
mTotaldeRX 331 543 866 930 131 136 434 582 610 381 208 160

i {
H ;

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/n - Pargue Estrela Dalva Vi, Luziania -~ GG,
Cep 72814-090
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Quantidade

% Total de
- Tomografia |

Hospital Estadual
de Luzidnia

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Tomografia Computadorizada - HEL

fev-21 mar-21 abr-21  mai-21 jul-21 | ago-21 | set-21

out-21

nov-21 | dez-21

jan-21

980 1162 © 1.799 | 2.073 | 1.721 1.400 ; 1.755 | 1.586 | 1.233

1.182 | 1.446

Qu antidadeSe ssées

300

250

200

150

100

50
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Controle de Hemodidlise - HEL

fev-21 out-21

173

set-21
199

jun-21
191

jul-21
154

ago-21
185

mai-21
140

jan-21 mar-21 = abr-21

261 185

nov-21

dez-21
54

76
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TESTE RT-PCR/
<

<

SUS B

TR sobre o total de pacientes de PS - HEL

700 3 a
£ 600 o o
~ 500 < 9
Jr 400 o
3 300 N <
c 200 i —
0 5 f - [73 G PN
jan-  fev- mar- abr- mai- jun- = jul- | ago- set-  out- | nov- dez-
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
zm Ndo-Detectdvel 256 200 : 250 : 134 63 43 41 27 25 31 22 20
Detectdvel 164 « 101 @ 208 182 81 81 36 40 34 34 12 1
@ Em Investigagdo 214+ 149 166 . 113 78 0 0 8 4 2 3 15
Total 634 | 450 : 624 | 429 222 ; 124 77 75 63 67 37 36
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HEL
350 &
“ o
L 300
F 250
(3} wn wn
° 200 4 4
& w10 o o® : o0
€ 00 ° °° o
© ; < ot
& 50 4 -
0 1 W B
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 j out-21 nov-21 dez-21
Nao-Detectavel | 21 25 25 46 2 15 18 15 17
e Detectavel 41 89 89 75 14 80 131 103 50 64 21
s Em Investigagdo . 19 41 41 173 9 0 26 12 10 6 5
4. Total 81 | 155 | 155 | 294 & 25 95 181 | 136 @ 185 : 88 @ 41 31
il - ATIVIDADES DE APOIO.
IIl.4 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
No més de dezembro, houve solicitagdo para compras de
125 produtos — e, dessas, 124 foram compras programadas e apenas um em carater de LN
. )
urgéncia. ©
‘&
~0
oo
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sus im

Solicitacao de Compras - HEL
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° 100
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-
& 50
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jan-21 | fev-21 mar-21 abr21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21] set-21 | out-21 nov-21 dez-21
@ Programadas 73 | 98 | 97 | 104 108 . 113 = 159 156 | 171 & 233 98 124
Urgentes 9 31 30 72 18 64 99 49 | 54 22 1 1

. Total | 8 | 129 127 176 @ 126 = 177 | 258 | 205 | 225 | 255 | 99 | 125

Solicitacdes de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HEL

4
[a2]
3
xg 3
o
©
=
= 2
Q
w)
3 2
]
8 1
& 1
=
a
0
R jan-21 ] fev-21  mar-21
sz Urgentes 1 1 0 0 0 o 0 5 5 5 R |
s 1 1 3 2 0o 0 0O 1 1 0 1 2

jii.2 = RECURSOS HUMANOS

Em termos de pessoal o Hospital Estadual de Luziénia
.conta com 234 colaboradores, sendo 204 alocados diretamente na area assistencial e

30 alocados em outras areas.

Endereco: Av. Alfreds Nasser, §/un - Pargue Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
Cep 72814-090
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O RH disponibiliza constantemente informagées a Secretaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios
e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados,
controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informagdes sobre turnover e
treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 50 horas para respostas

solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Em dezembro, 19 acdes educativas foram realizadas no HEL. As
acbes versaram sobre temas como: educacdo continuada para a assisténcia,
treinamentos técnicos e comportamentais, seguranga do trabalho e rotinas da

Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH).

Entre as agbes educativas, também foi dada continuidade ao
programa de desenvolvimento dos lideres, com o moédulo de praticas sobre a

implementacao das ferramentas da qualidade.

Também em dezembro, foi realizado o 1° Férum de Gestao de
Pessoas, com duragdo de 4 horas, momento em que foram apresentadas as
politicas de gestdo de pessoas e departamento pessoal, aos lideres do HEL. O
objetivo principal do encontro foi promover um espago para alinhamento,
esclarecimento de duvidas, discussées e sugestdes visando a melhoria continua

das praticas adotas na organizagao.

Enderego: Av. Alfrede Nasser, §/n - Pargue Estrela Dalva Vi, Luzidnia - GO,

M

Cep 72814-090

Pa’gina37



Hospital Estadual
de Luzidnia

O Natal € uma das datas mais significativas e importantes em
nossa sociedade e, como forma de reconhecimento e valorizagado do trabalho dos
colaboradores do HEL, foi promovido um evento especial para os colaboradores da
unidade e seus filhos. O momento contou a participagao do Papai Noel, que péde
interagir com as criangas. Na oportunidade houve oficina de pintura, lanche especial
e distribuicdo de brinquedos; também foi idealizada uma “Arvore dos Desejos”, em

que todos puderam deixar registrados seus pedidos e votos de esperanga para o

ano vindouro.

brinquedoskg’

conhecer 0o

el W

i

trabalha ]

Foi desenvolvido no HEL um concurso de desenho entre os filhos

dos colaboradores, com o intuito de criar vinculos e aproximar as familias da vida

Pégina?) 8
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profissional dos pais. Os desenhos foram feitos em casa e enviados & equipe do
IMED. Os desenhistas vencedores receberam como incentivo uma cesta de

chocolates.

Em referéncia a campanha dezembro vermelho, foi realizada uma
palestra sobre a prevengdo contra o HIV/AIDS e outras infecgbes sexualmente

transmissiveis.

No més de dezembro, foi comemorado: 1) O Dia do
Fonoaudidlogo, 2) Dia do Aniversario de Luziania, 3) Dia Internacional de Luta
Contra a AIDS. Para essas datas foram confeccionados cards para divulgacéo

interna e nas redes sociais.

Aniversdrio de
Luzignia

Eringdint Butastod % Mgl Bt g : % e st
e e s ha i . e L e s

Enderego: Av. Alfreds Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva Vii, Luzidnia - GO,
Cep 72814-890
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que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de
comportamentos de gentileza dentro do hospital; e 2) O projeto Arvore da Vida, que
visa reconhecer e celebrar cada alta médica no Hospital. Neste més foi eleita como
Sra. Gratidao a colaboradora Fulvia Borges, em razdo das suas boas praticas e

cooperacéo profissional com seus colegas de trabalho.

A pandemia da Covid-19 trouxe muitos desafios e, por
consequéncia, impactos sobre a saude emocional, principamente para os
profissionais da linha de frente. Pensando nisso, foi desenvolvido o projeto “Escuta
Terapéutica” para disponibilizar atendimento psicolégico aos colaboradores. O

projeto € divulgado através de cards internos.

T Um outro projeto que segue em andamento, € o projeto IMED 3I's
7q7ue ‘tem o objetivo de reconhecer agbes inovadoras que beneficiam a performace

da organizacao e, consequentemente, o atendimento oferecido a populagao.

R LAMTA

PROJIETO BSCUTA
TERAPEUTICA
ATEMDIMEMTO E
ACOLIHIMENTO
FEICOLOGICS PARA
TODOS 3%
COLABONADORES
DO HOSBITOL.

s,
Excw {7
oo IO

=

LAGUIE QU pearDE
PAL REBAGE RS PATEAL

(64} 2 9959900

Mospital Reglonad
ke st

BUs + # %@

PREMID EPS PARA
RECORHECER
INICIATIYAS
MOVADODRAS B
HNOLUSTYAS,.

L]

i

HaED 3i°s
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e RarsiSeds
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Mensalmente é dedicado um momento para homenagear os
aniversariantes do més. A comemoragdo tem o intuito de fortalecer o vinculo e
favorecer o reconhecimento do colaborador pela organizacdo. Nesse més foram

comemorados os aniversarios de 27 colaboradores.

Fospital ngionsd
e Laydhrly

Foram cadastrados dois colaboradores no sistema MV e no CNES.
A acao proporciona controle dos processos de identificagdo, transparéncia e

faturamento no Hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas 83
horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validacdo para pagamento.

Em dezembro, cinco colaboradores passaram por avaliagdo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo todos aprovados. A avaliagdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de admisséo.

Houve um afastamento junto ao INSS em razdo de gravidez. Os
colaboradores afastados junto ao INSS sdo aqueles que apresentam atestados com
o mesmo CID (Classificacdo Internacional de Doengas) ou CID’s correlatos que

alcance prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Endereco: Av, Alfredo Nasser, §/n - Paraue Estrela Dalva VII, Luzinia - GO,
Cep 728140940
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Colaboradores Afastados por COVID-19

Fungio jan21 | fev21 | mar2t | abr21 | mai-21 nov-21 | dez-21
IAuxiliar Administrativo 3 1 5 3
Enfermeiro 2 2 2 4
Far_mggéutico - L1
Fisioterapeuta : : 1 |
Motorista E i . i 1 l ........ e
Supervisor Administrativo 1
Técnico de Enfermagem 5 11 10 15 1 3 8 9 7
Técnico em Seg. do Trabalho 1
Coord. De Enfermagem / 1
Gerente de Farmécia 1
Técnicode Informatica * 1 , ‘
Total Colaboradores Afastados | 10 [ 14 [ 19 [ 2 [ 2 s [ [ 12 [ 1o J o [ o [ o
ES Taxa de Turnover Geral
wn
20,00% 5
18,00%
16,00%
© 14,00%
& 12,00% © -
10,00% . L‘g §8
$,00% & ~ )
’ ht
4,00% o~
2,00%
0,00%

‘jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 |

1 out-21 nov-21§dez—21{
# Turnover Geral  2,30% : 5,15% 18,59% 5,70% 3,65%

o E 3,43% : 6,88% 0]00%?
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Taxa de Absenteismo
. & 8
7,00% % § m N 3
6,00% a "
5,00% ~
g 400% <
- 9 . S
3,00% § N
2,00% -
1,00%
0,00%
|jan-21  fev-21 mar-21] abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
Outros CID! 3,26% | 3,38% : 3,44% | 2,78%  5,17% : 3,15% 4,54% | 2,98% 4,12% . 3,84%  1,16% : 2,04%
& Covid-19 1,50% | 1,60% | 2,21% | 3,35%  0,60% : 0,60% : 1,99% | 3,42%  1,75% | 0,00% @ 0,00% : 0,00%
4 Taxa Geral | 4,76% : 4,99% | 5,65% | 6,13% : 5,77% 3,75% : 6,53%  6,40% : 5,87%  3,84% | 1,16%  2,04%
Horas Perdidas Atestados
=3 <
=) N [v-) -
R g = : & g
3500,00 % ) § . - 8
~ A,
3000,00 o . 8
250000 | § &
« 2000,00 - ,
s ©
g Q
£ 1500,00 & 3
o~ )
1000,00 b3
500,00
0,00
Ljan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
® Outros CID 1 830,00 1130,001430,001120,001770,001160,00 1050,001480,001320,00 430,00 740,00
‘@ Covid-19 530,00 560,00 :1100,00:1640,00 280,0035270,00 960,00 1660,00 880,00, 0,00 0,00 0,00
4 Total de HP 11680,3 :_1741,01;_;2817,27}&2999,08}2698,1821693,04§3147,983109,64_2956,61 1913,60; 562,80 : 860,66
Hora de Educacdo Continuada Total 2
g
2160:00:00 &
1820:00:00
1680:00:00
,1440:00:00 8
&1200:00:00 i g
x o bl é‘ o
960:00:00 3 2 = o 5
© = & > = 3
720:00:00 o 2 3 = = &
< I = <
480:00:00 o o
240:00:00 e
0:00:00
) jan-21 fev-21 | mar-21 = abr-21 | mai-21 ;mjun-21 ! jul-21 ._ago-21 set-21 & out-21 nov-21 dezth
‘ ’ Hotas de 212:00:00 |323:00:00 5540:00:00 1534:00:00 488:30:00 ’1194:15200 1671:15:00 ;447:00:00 5;605:45:00 %946:00:00 1946:00:0 680:15:Om
| Treinamento Total ! ; ; i ; E : w
i « ; : 'y
c
‘oo
~0
a
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PLANO DE EDUCACAO CONTINUADA

Treinamente Acreditagiio CORPORATIVO QUALIDADE 01e 02/12/201 | DEZEMBRO REAUZADG |- 188:0000
Treinamento Orientativo TECNICO ENFERMAGEM 0LQe®//NN | DEFMRO » REAUZADO | 22:00:00
de Capacitagio TENICO | ENFERMAGEM 01e 02/12/2001 |  DEZEMBRO n REAUZADO | 220040
B _ Treinamento Grientativo TEQNICD ENFERMAGEM 01,0 e 03/ 122021 % DEZEMBRO 3 REAUZADO | 230000 i
_ TemmenodeGpactgo TN | EWERMWAGEM  OLQe®/mN | DEEMRO | 2 REAmDO | 220000 |
Treimmento Ogntativo T | ENFERMAGEM Ole@/12/201 | DEZEMBRO | n REALZADO | - 22:00:00
e TrEimmento i ENFERMAGEM . ; _ VAL
Treinamento de Capacitagio TENICD | ENFERMAGEM 01, (2 e 03/22/2021 [ DEZEMBRO | B REAUZIDO | 23000 |
Trei de Gapacitagio | TENCD | ENFERMAGEM 01,@e /1221 | DEZEMBRO | n REAUZADO | 220000 |
Treinamento de Capacitacio TENICO i ENFERMAGEM 01, @ e (3/12/2011 DEZEMBRO | n REAUZADO | 220000 . |
Treinamento Orientativo TENICD " ENFERMAGEM 01, @ e (3/12/201 DEZEMBRO 2 REALIZADO ©22:00:08 ]
Treinamento de Capacitagio TEQNICO ENFERMAGEM 01, @ e 03/12/2011 DEZEMBRO 2 REAUZADO 22:00:00
Treinamento Orlentativo TENICD ENFERMAGEM 01, Q2 e (3/1/2021 DEZEMBRO 2 REAUIZADO 22:00:00
t Treinamento Fisioterapia TENICO OUTROS (3, 07 e 08/12/2021 DEZEMBRO 4 REALIZADO 40000
I Treinamento Fisioterapia e equipe multidisciplinar TEQNICO OUTROS 06, 07 e 08/12/2021. DEZEMBRO pi} REALIZADO 23:00:00
L _Férum de RH _ | coreoramvo RH 9y | oezemero | REALIZADO 200000
_ Educagio Permanente TEQNCD R 9/t | DEZEMBRO REALIZADO 186:00:00
B Apresentaiode POP [ Touw FARMAA 9y1m | DEZEMBRO 7 REAUZADO | 54500
| Treinamentode Uderes | LDERANGA | RH 2/1yn | DEZEMBRO 1 REAUZADO | 480000
Treianamento de Equipe | o | RH 2e 2/12N DEZEMBRO | 91 REAUZADO |~ 910000 |
1.3 — LAVANDERIA
Lavanderia - HEL
35.000
30.000
25.000
oo
x
@ 20.000
K=}
©
2 15.000
=
c
g
3 10.000
5.000
0
jan-21 | fev-21 imar-21 abr-21 mai-21; jun-21 | jul-21 iago-21 set-21 out-21inov-21 dez-21§
% Kg de roupas lavadas | 8.871 112.070 22.022 25.940 29.026 26.499 29.760 25.080 21.801 20.873 12.590 11.413
T
£
b
~T
[a'8

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,

Cep 72814-090



Hospital Estadual
de Luzidnia

1ll.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Numero de OS's de Manuteng@o Engenharia Clinica Realizadas - HEL

350
300

250

0S's

200

150

100

50

jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
é%OS's Concluidas| 102 62 110 39 107 169 136

Numero de OS's de Tl Realizadas - HEL

350
300

250

R

ago-21 out-21 nov-21
225 0 307 182 130
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SUS+ soggoia e |

111.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HEL

250

200

OS's

150

50

fev-21 imar-21 abr-21'mai-21|jun-21  jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21|dez-
114 | 131 88 130 | 115 140 177 | 203 147 | 142

L.

o OS;‘;;AConctuidasE

1.6 — FATURAMENTO
Procedimentos apresentados no SIH - HEL
300
° 250
& 200
E 150
2 100
* 50
0
jan-21 fev-21 n';r- abr-21imai-21:jun-21 jul-21 lago-21;set-21 out-21 nov-21 dez-21
W 5 Total d cedir t , )
otal de procedimentos 136 0 0 280 275 257 269 | 207 209 171 | 57 43

apresentados no SIH

g Total de prd&dimenf&s rejeita'dbs
no SiH

Percen"tual de ocorréncia de glosas
no SIH - DATASUS

7,35% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%:0,00% 0,00% |0,00% 0,00% : 0,00% 0,00%:0,00%
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1Il.7. — OUVIDORA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Foram atendidos no PS/ambulatorio 668 usuarios, e
respondidos 31 (trinta e um) questionarios entre os dias 01 e 31.12.21. Na Enfermaria,
foram 26 usuarios internados, e respondidos 20 (vinte) questionarios de busca ativa
entre os dias no mesm periodo. Na UTI, foram 7 os pacientes internados e trés

responderam ao questionario de busca ativa.

indicador de Satisfacdo do Usuario - HEL

§ xR X X X %Q N X X R N %\Z
S 2 & % 3 S & & 3§ & 8§ s
100,00%
80,00%
60,00%
]
X 40,00%
-
20,00%
0,00%
 [jan21]fev2l mar21[abr21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out2l nov-21 dez-21
| Péssimo 0,00% @ 0,00% : 0,00% 0,00%[0,00%i0,00%iO,lO%f0,00% 0,50% . 0,00%
uim | 0,00% | 0,00% : 0,10% : 0,10% : 0,40% 0,00% 0,10%50,00%50,20% 0,10% 0,50% : 0,00%
Regular | 0,00% | 0,54% : 0,50% = 1,70% : 0,80% ; 0,00% 0,50%\0,50%§1,30% 1,30% 0,30%  0,40%

© 100,00%97,40% 95,80% 66,20% 77,70% 91,00% 91,30% 87,70% 73,60% 66,80% 74,80%

0,00% | 1,03% | 3,60% 32,00% 21,10% 8,90% 8,10% 11,70% 24,90% 31,80% 23,90% 36,40%

320%

e Geral 100,0% 984% 99,4% 982% 98,8% 99,9% 99,4% 99,4% 99% = 99% = 99%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, §/n - Pargue Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO,
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RIRTIS 4 RAIATE

IV— O HEL E A SOCIEDADE

O Hospital Estadual de Luziania encerra o ano de 2021
com excelentes resultados também na area de comunicacdo. A unidade de saude
tornou-se referéncia no atendimento a pacientes moderados e graves da Covid-19. S6
neste periodo, o HEL alcangou o numero de 2 mil altas de pessoas recuperadas apds
a internacdo. A dedicacéo das equipes assistencial e administrativa esta sendo cada

vez mais valorizada pela populacao e pelos veiculos de comunicagio da regiao.

Neste ano, além dos atendimentos oferecidos, o HEL
destacou-se pelas iniciativas de humanizacdo desenvolvidas para amenizar um pouco
o sofrimento dos pacientes internados. A equipe assistencial langou o projeto “Amor
Além do Vidro” para que os familiares pudessem visitar com maxima seguranca seus
entes queridos. Além disso, foi criado o projeto “Arvore da Vida” para eternizar o nome

de todos aqueles que puderam voltar para suas casas ap0s a recuperacao.

Para a comunidade, a Comissdo de Responsabilidade
Social desenvolveu agdes de saude, educacdo e alimentacdo para comunidades e
pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Essas e outras iniciativas renderam a unidade

1.971 mengdes na midia.

Total de mencgoes - Anual

250

207
200 -

150
100

50

No total, 99,6% das citacoes foram positivas.

Enderec¢o: Av. Alfredo Nasser, §/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
Cep 72814-096
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\nual

Sentimentos -

Negativo
[}

Positivo
99.8%

Neste periodo, o Hospital foi mencionado em veiculos
diferentes de comunicagdo com énfase para os sites (1.406 citagdes). As acdes
desenvolvidas na unidade foram destaque em varias emissoras de televisdo, com 20

menc¢des ao longo desses Ultimos 12 meses.

Tipo de midia - Anual

Twitter Bs;’
instagram ESS
Yelevisao |20

Radio ;ﬁ 7

Youtube :2

] 500 1.000 1.500

Em dezembro, o Hospital Estadual de Luzidnia (HEL)
obteve mais um excelente nimero de meng¢des na midia. Durante o més, a unidade de
saude foi mencionada 148 vezes nos mais variados veiculos de comunicacgio, dentre
eles: Capital do Entorno, Jornal O Democratico, Radar Sustentavel, Isso E Goias,
Agéncia Cora Coralina de Noticias, Gazeta da Semana e Foco Nacional, além de
publicagbes na pagina de noticias da Secretaria de Saude do Governo de Goias (SES-

GO).

O destaque do més foi sobre a alta do paciente Ubaldo

Enderego: Av. Alfredo Nasser, §/n - Pargue Estrela Dalva Vii, Luziania - GG,
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Ramos, de 88 anos, que se recuperou depois de 29 dias de internacéo. O HEL foi citado
em veiculos como Tribuna do Entorno, Ab Noticias, Na Hora do Brasil e Arapongas
Mais. No total, o tema foi mencionado 25 vezes em sites e redes sociais da regido do

entorno de Brasilia.

Outro destaque é a manutencdo pelo quarto més

consecutivo das mencgdes favoraveis. Em dezembro, o HEL continuou com 100% de

citacoes positivas.

O site registrou mais de 4 mil visualizagdes, sendo que

Nas a¢des de comunicacéo interna foram produzidas 60
pecas para as campanhas, sendo 2 videos, 7 Comunicados Internos (Cls), 34 cards e

17 pecas de apoio aos departamentos do Hospital.

Estadunide Luzianio

Comerciante de 88 anos tem alta o {;}”“”";’m‘*‘ o
apn 29 disinsenedono ot [N

~ Estadual de Luziania -

Paciente tem festa de aniversario no Hospital

Sinital Exiadial
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Cada tema possui, em média, 25 publicagbes. O destaque
continua sendo o Amor Cantado — Acolhimento Musical. O projeto de humanizacao
transmitido todas as quartas-feiras tem ganhado ainda mais relevancia apés a sua

reformulacgio.

Com uma abordagem diferente a cada semana, a acéo
registra altos indices de publicacdes. Sé neste periodo, 84 das 148 citacbes estavam

relacionadas a iniciativa de musicoterapia da unidade.

Em segundo lugar, no ranking total de temas, esta a alta
do paciente Ubaldo Ramos, de 88 anos. O grande alcance do tema evidencia a
importancia da recuperacao dos pacientes. No total, o tema foi compartilhado 25 vezes.
Na sequéncia tem-se a celebragido do aniversario de uma paciente, com 21 mencgdes

na midia.

Temas

Amor Cantado

Alta idoso de 36 anos

Aniversdrio de paciente

Agdes de asta)

O Hospital Estadual de Luziania, como dito, registrou

100% de mencdes positivas.
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Sentimentos

Positive
100%

Os sites continuam dando visibilidade para as ag¢bées do
Hospital. Em dezembro, 117 das 148 mengdes foram registradas nesse tipo de
plataforma. Ainda no periodo houve crescimento consideravel no numero de

publicagbes em portais.

Tipo de midia

17

g =]

Para ajudar na comunicacgao interna do Hospital Estadual
de Luziania (HEL), 60 pecas foram criadas ao longo do més. Parte da produgéo destinou-
se a suprir as necessidades de diversos departamentos do hospital. Outra parte teve
como base o calendario desenvolvido exclusivamente para a area da salde, que
contempla todas as datas comemorativas e as campanhas nacionais adotadas tanto

pelo Ministério da Saude, como pela Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES-GO).
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Comunicag¢ao interna

40

Videos Cards Cis Qutros

Os comunicados internos (Cls) foram utilizados para

compartilhar informagdes sobre os seguintes temas:

e Prevencéo e controle da Covid-19 durante o final do ano.
e Alta doidoso de 88 anos.

e Dezembro Laranja.

e Dezembro Vermelho.

e Aniversario de paciente.

o Entrega de cestas de Natal.

Todos os materiais foram compartilhados com os
profissionais da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a

distribuicdo e a disseminacao de informacdes sobre as acdes realizadas pelo HEL.

PREVENGAD £ ¢ MYALILE 1A ZOVEE- 18 HURLGNTE
A8 COREHADR OGRS G SINALDE AH6

Ftnapitat Butndind
8o Baaei At
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Durante o ultimo periodo, 34 cards foram elaborados. Eles
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abordaram os seguintes temas:

e Contagem regressiva — Férum do RH (7 cards diferentes).
e Convite — Apresentacao do Planejamento Estratégico.

¢ Dia do Fonoaudiélogo.

e Convite — Distribuicdo de cestas natalinas.

e Aniversario de Luziania.

¢ Dia Internacional da luta contra a AIDS (2 cards diferentes).
e Cards sobre Acreditagcio (3 pecas).

¢ Convite — Palestra Dezembro Vermelho.

e Card de Ano Novo.

e Card de Natal.

Além de serem compartilhados com os colaboradores da
unidade, os cards foram publicados nas redes sociais para alcangcar um maior nimero
de pessoas. Dependendo da necessidade, o material € adaptado para a linguagem da

plataforma que sera publicado.

Seampritad Bkt
e Lavzidwis

PARTMIPE
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SITE

A pagina oficial do Hospital Estadual de Luziadnia (HEL)
registrou 4.102 visualizag¢des, sendo que 665 foram realizadas por novos usuarios. Cada

visita durou, em media, trés minutos e 20 segundos.
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No periodo, 62.5% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, isso equivale a 491 visualizagdes. O indice de visita direta, ou seja,
quando os usuarios acessam a pagina por meio do link original, permanece na segunda
colocacgéo, com 27,5%. O acesso referéncia, ou seja, as visitas realizadas por meio do

link oficial publicado em outros sites, esta em terceiro lugar com 9,8%.
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A “Home” continua sendo a pagina mais acessada da
plataforma com 1.052 (25.63%) visualizagbes no més. A pagina de “Informacao”
permanece em segundo lugar do ranking com 14,88% dos acessos totais (611 cliques).
O menu “Noticias” subiu no ranking e agora aparece em terceiro lugar com 136

visualizacdes.
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V — ENCERRAMENTO

Como dito antes, o HEL continua — e continuara —
inabalavel na sua missao de atender aos usuarios do SUS com exceléncia — seja qual
for o rumo a ser tomado pela pandemia da Covid-19. A reputacdo do Hospital — e a

efetividade de seus servigos — é uma realidade.

Destacamos, mais uma vez, que todos os dados que

embasaram este relatério encontram-se a disposi¢ao desta d. SES.

anexo Il da Resolug:ao Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e Art.6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual
n°® 18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Francisco Campos Amud - Diretor Geral HEL

Assinado de forma digital
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SUS

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos
conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o

presente Relatorio Técnico Mensal da Unidade de Satde, relacionado ao

periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de Dezembro de 2021.
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