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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

Novembro foi 6 més com o menor numero de mortes por Covid-
19 no Brasil desde abril de 2.020: 6.894 &bitos pela doenca foram registrados, segundo dados
apurados pelo consorcio de veiculos de imprensa junto as secretarias de Saude do pais.Em
abril do ano passado, haviam sido registradas 5.804 mortes pela doenga. Em abril deste ano,

0 pais bateu recorde de 6bitos, com 82.401 mortes pela Covid-19.

Fica evidenciado, portanto, que o avango do processc de
vacinagdo tornou-se condi¢do essencial, se ndo para debelar, ao menos para atenuar os
males trazidos com a pandemia. De outro lado, no entanto, € motivo de preocupacéo o namero
de pessoas que, por essa ou aquela razdo, acabam por ndo se vacinarem — ndo apenas
colocando em risco a propria satde, como propiciando ambiente mais favorave! a circulagao
(e & mutugdo) virética (sem se falar, € claro, das dificuldades impostas ao sistema de saude

para o atendimento cabivel).

De todo modo, o fato é que no HEL o enfrentamento a Covid-19
permanece firme, em conformidade com as normativas que qualificam as boas praticas de
qualidade assistencial e seguranca do paciente. Sejam quais forem os possiveis rumos da

pandemia, o HEL continuara inabalavel no cumprimento de sua missao.

Francisco Campos Amud
Diretor Geral do HEL

Endereco: Av. Alfredo Nasser, Sin - Parque Estrela Dalva VI, Luzigdnia - GO,
Cep 72814-080
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Il - DADOS ASSISTENCIAIS
1.1 —DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HEL
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jan-21 | fev-21 mar-21} abr-21 mai-21: jun-21  jul-21 ago-21 set-21 | out-21 nov-21
@ Atend. Covid | 1.933 | 1.676 | 3.500 | 1.972 | 1.870  1.265 | 821 1.093 1703, 779 370
#Total - 119331676 3.500 1972 1870 1.265 821 |1.093 1703 779 370

No grafico acima, observa-se a reducdo de 52,5% nos

atendimentos de urgéncia e emergéncia em comparagéo ao més anterior, mantendo-se a

mesma tendéncia de queda do periodo anterior.

Total de Atendimgntos por Tipo de Demanda - HEL
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jan-211 fev-21 mar-21 mai-21 jun-21 | jul-21 {ago-21 | set-21 | out-21 nov-21
Espontanea - Covid 1.876 1559  3.442 1.726  1.120 617 = 975 | 1.564 697 345
Regulac3o - Covid 57 117 58 54 144 145 204 118 139 = 82 25
. Total de Atendimentos 1.933  1.676 3.500 | 1.972 1.870 1.265 821 1.093 1.703 779 = 370

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIi, Luziania - GO,
Cep 72814-030
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No gréfico acima, observa-se que a queda nos atendimentos por

tipo de demanda acompanhou a queda no numero total de atendimentos (52,5%) - com

reducdo de 50,5% no numero de atendimentos por demanda espontanea e queda de 70%

no nimero de atendimentos via Complexo Requlador do Estado.

Classificacdo de risco dos atendimentos realizados no P.S. - HEL -
Classificacdo de Risco COVID

# Azul

% Verde

# Amarela
s Laranja

& Vermelho

N&o Classificados

No que diz respeito a classificagdo de risco, o maior percentual

de atendimentos, 87%, foi do grupo considerado como “ndo urgente”.

S3avanvool

Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEL

SIVIN3Q

eluezn

0 50 100 150 200 250 300 350

# Atend Covid

No periodo de referéncia, 0 municipio de Luziania manteve-se

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GO,
Ceop 72814-090
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com predominancia no niumero de pacientes atendidos no HEL.

Municipio de procedé&ncia dos pacientes atendidos no PS - HEL

Luzidnia

brasilia— DF

Valparaiso

Ocidental

Cristalina 14

Novo Gama 4

Residente Prudente-SP | 1

Aguas Lindas De Goias | 1

Trindade | 1

0 50 100 150 200 250 300 350

Atendimentos por Periodo - HEL

S 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Q> w Total

Pa’gina7

No gréafico acima, observa-se que o horario de maior prevaléncia

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIi, Luziania - GO,
Cep 72814-0%0
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nos atendimentos continua sendo o periodo entre 7 h e 19 h.

Atendimentos por Faixa Etdria - HEL

60

= Total

No grafico acima, observa-se que a maior incidéncia de
atendimentos se da na faixa de 25 a 30 anos de idade. E no grafico abaixo, fica evidenciado

o maior percentual e atendimentos do sexo feminino.

Atendimentos por Sexo - HEL

s

idnia - GO

Endereco: Av, Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luz
Cep 72814-080

o Covid B Feminino Covid
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Taxa de Internac8o dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRL
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Taxa de Internac3o

# Taxa de | %0 Atend. Covi
axade “Ei;’:ﬁ;‘:\e;e”d Covid 1o 290 g% 11% 7% 8%  11% 6% 4% - 4% 7%
# Taxa de Internacdo Atend. Covid

. 64% | 33% 10% . 17% & 71% = 76% 81% . 69% - 44% 69% @ 26%
Regutagdo

Procedéncia das Internac¢des por Tipo de Demanda - HEL
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jan- | fev- . mar | abr- . mai | jun- | jul- ago | set- « out- nov
21 21 -21 21 -21 21 21 -21 21 21 -21
Espontanea - Covid 24 38 211 208 125 96 69 65 69 31 25
Regulagdo - Covid 57 117 58 54 144 145 204 118 139 82 25
Total de Pacientes Internados 81 155 269 262 269 241 273 183 208 113 50

Verifica-se uma queda de 55,7% no numero total de internagbes

em comparacao ao periodo anterior.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, Sin - Parque Estrela Dalva Vi, Luziénia - GO,
Cep 72814-080
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SUSH

Quando se avaliam, porém, os tipos de demanda, vé-se que
aquelas advidas da Regulacéo sofreram uma queda de 69,5% no ndmero de internagdes

contra 19,3% das internagdes por demanda espontanea.

internacdes Hospitalares - HEL

269
273

300

269
262

- 241
B

250

- 208

200

Quantidade

150

100

50

jan-21 : fev-21 mar-21 abr-21 mai-21, jun-21 jul-21 iago-21: set-21  out-21 :nov-21
59 111 201 195 173 146 164 116 131 42 32
22 44 68 67 96 95 109 67 77 71 18

Total de Internagées 81 155 269 262 269 241 273 183 208 113 50

As internagbes Covid-19 em enfermaria tiveram uma reducéo de

23,8%, enquanto as internagdes em UTI sofreram uma queda de 74,6%.

Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HEL

0 5 10 15 20 25 30 35

# Atend Covid

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-080
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de pacientes de 20 - 4% anos nas Internagdes por Covid - HEL
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Proporcio de pacdientes Internados por Covid acdma e ghaixo de 50 anos - HEL
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Status de Imunizacdo contra Covid dos pacientes internados por
Covid - nov/21 - HEL

2 N3o Imunizado

% 12 Dose

# 22 Dose | Dose dnica
# Reforgo [32 Dose]

= Sem Informacgao

O grafico acima mostra que a maioria dos pacientes internados

no més de novembro foram vacinados com a 2° segunda dose ou dose Unica. Por outro lado

24% dos pacientes internados ainda ndo se vacinaram.

Endereco: Av, Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzilnia - GO,
Cep 72814-080
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da dltima alta hospitalar - HEL

6
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1
jan-21ifev-21 mar-21 1ai-2
Internacdo Covid 1 0 0 5 2
uTl 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Total de Reinternagbes: 1 0 0 5 2 2 0 3 3 1 1

No grafico a seguir, observa-se redugédo no nimero de paciente-
dia (58,6%); desdobrando-se esse resultado, identificamos queda de 67,4% na Enfermaria
Covid-19 e 47,3 % na UTI.

Pacientes-dia [META] - HEL

3.500 N -
3.000 g ¢ 8 # & @ ®
. 2.500 o | ;% 8 3 ; §
3 2.000 = | -
2 1.500
g 1.000
500
0
mai-21 | jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 |
nfermaria Covid 1326 | 1257 1505 = 1226 = 1.308 965 314
UTI 1.066 916 1.001 853 987 758 399
Total de Pacientes-Diai 2.392 2.173 2.506 2.079 2.295 1.723 713
~Meta Enfermaria 1.680 1.680 1.680 1.680 1.680 1.680 1.680
- Meta UT! 1398 1398 & 1398 1398 & 1398  1.398 = 1.398
~@— Meta Total 3078 | 3078 | 3078 @ 3078 3078 3078  3.078

No numero de saidas hospitalares, vé-se uma redugdo de 67,8%

em comparac&o ac més anterior — 72,4% da Enfermaria Covid-19 e 54,5% de saidas na UT!.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
Cep 72814-03%0
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Saidas Hospitalares - HEL
o

300 &

“ 244
262

» 250
» 269

250

> 203

200

Quantidade

150

100

50

"jan—Zl fev-21 ‘mar-21. abr-21 | mai-21| jun-21 | jul-21 ' ago-21: set-21 | out-21  nov-21
56 | 88 | 157 195 = 197 = 193 A 204 144 142 127 = 35
15 33 8 8 | 65 5 | 65 33 61 44 20
Total de Saidas | 71 | 121 & 244 = 280 @ 262 = 250 @ 269 = 177 203 171 55

18,00 Média de Permanéncia (Dias) - HEL

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Dias de Permanéncia

fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21} jul-21 ago-21| set-21 out-21 nov-21

Internacdo Covid: 6,30 @ 6,21 = 892 . 543 | 562 | 651 7,38 709 7,07 631 6,68
UTl 10,80 9,66 | 12,68 7,45 @ 8,74 | 16,07 1540 10,04 8,16 | 7,29 ' 11,40
Geral 12,27 1 11,17 10,26 ; 890 @ 9,13 : 869 | 9,32 :11,75] 7,50 | 6,70 @ 882

A média de permanéncia sofreu um aumento de 31,6% -

aumento de 56,3% na média de permanéncia na UT! e aumento de 5,86% na Enfermaria.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia -~ GO,
Cep 72814-080
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s
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3
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]
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© 20%
3
. 0%
- L, mar- . mai- . __ ago- . NOv-
jan-21:fev-21 21 abr-21 21 jun-21 jul-21 21 set-21 out-21 21
nternacdo Covid 50% | 73%  94% : 93% @ 86% 84%  75% : 61%  67% : 48% . 16%
uTi 63% | 86%  96% . 91% | 86% . 76% | 65% @ 55% | 66% | 49% @ 27%
~-~Taxa de Ocup Geral  55%  78% @ 95% 92% 86%  80%  72% 58% 67%  48% 21%

Taxa de Mortalidade Institucional - COVID - HEL
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

Taxa de Mortalidade

20,0%

10,0%

0,0%

jan- | fev- | mar-: abr- | mai- | jun- | jul- ago- | set- | out- | nov-
20 0021 21 21 21 21 21 21 2121 21

: Tx Mort UTI 36,1%148,4% 60,5%:54,4% 50,0% 36,3% 42,0%:34,1% 44,6% 38,5% 45,7%
~Tx Mort Global 18,3% 24,8% 32,4% 28,9%:23,3% 19,6% 23,4% 16,4% 26,6% 24,6%29,1%

idade média dos pacientes que foram a dbito por Covid - HEL
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Status de Imunizacdo dos pacientes que foram a 6bitos por Covid
-nov/21 - HEL

# Nio Imunizado

= 12 Dose

# 28 Dose | Dose unica
= Reforco [32 Dosel

» Sem Informacdo

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - G0,
Cep 72814-080
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O grafico mostra que a maioria dos pacientes que veio a

6bito no més de novembro foram vacinados com a segunda dose ou dose Unica

Atendimento Ambulatorial - HEL

100 &
90
80
70
© 60
° 50
ps 40
s 30
& 20
10
0 4 ; ; ‘ 5 .
jan-21fev-21imar-21 abr-21mai-21 jun-21 jul-21 lago-21 set-21 out-21 nov-21
onsulta Médica 44 89 0 0 0 0 0 0 0 0
wzz Consulta Ndo Médica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

rocedimentos Cirurgicos
Ambulatoriais

¢ Total 0 44 8 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Os graficos seguintes trazem informagdes sobre atendimentos
ambulatoriais e cirdrgicos zerados, uma vez que o HEL mantém atendimento de Pronto de
Socorro e Enfermaria destinados exclusivamente a pacientes suspeitos/confirmados para
Covid-19.

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatdrio - HEL

800
700
600
500
400
300
200
100

0

Quantidade

.

jan-21 fev-21 mar 21 abr-21]mai-21 jun-21| jul-21 lago-21| set-21 out-21 nov-21

onsultas disponibilizadas para
Regulagao
= Consultas agendadas 61 142 0 0 0 0 0 0 0 0

700 | 700 0 0 0 0 0 0 0 0

g Consultas realizadas (12 consulta

0 0
vinda da Regulacdo) 43 82 0 0 0 0 0 0

Pégina17
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90
80
70
60
3 :
: 2
g 10
o 0 ¥ . % s 4 « o
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 lago-21 set-21 out-21:nov-21
Cirurgia Geral 43 82 0 0 0 0 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0 0 0 0
Puericultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cardiologia (risco cirurgico) 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 44 89 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultas Nao Mgdicas Realizadas - HEL
—i
8.000 ,‘3
7.000
§ 6.000
B 5.000
g 4.000
3.000 3 E
%, - [e))
2.000 2 o
1.000 ”m
0 % % 3
jan-21 fev-21 imar-21 abr-21 maij-21 jun-21, jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21
0 0 5.213 1 1.726 | 1.265 0 0 1.703 . 779 370
: 0 0 1.797 { 1.970 | 1.848 | 2.036 0 0 0 0
a—Total Atend NMed; O 0 0 7.010 3.696 @ 3.113 | 2.036 o 1.703 ¢ 779 370

Cirurgias Realizadas - HEL

1
1
2 1
S 1
] 1
8 0
o 0
0
0
jan-21:fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-211 jul-21 ‘ago-21 set-21 out-21 nov-21
Cirurgias e Partos eletivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i i Part
Cirurgias e Aar.os de de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urgéncia
Total de Cirurgias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
Cep 72814-080
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Cancelamento de Cirurgias - HEL
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Taxa de Cancelamento

jan-21  fev-21 mar-21 abr-21imai-21|jun-21 | jul-21 |ago-21

set-21

out-21

nov-21

2 % Cond Operacionais| 0,00% : 0,00%  0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

# % Cond Clinicas 0,00% 0,00% : 0,00%  0,00%  0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

# % Outros Motivos 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% : 0,00% | 0,00%  0,00%  0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1.2 - DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE.

INFECGAO HOSPITALAR

As hemoculturas sdo coletadas guando o paciente apresenta
quadro infeccioso através de exames laboratoriais e ssvv alterados. No presente més, néo
se visimubraram Pneumonias Associada a Ventilagdo Mecénica (PAV) nem Infec¢des do Trato

Urinario (ITU); observaram-se dois casos de Infeccdo Primaria de Corrente Sanguinea (IPCS),

ambos ocorridos na Unidade de Terapia Intensiva (UT1).

NUMERO DE {RAS - HEL
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Taxa de Infeccdo Hospitalar - HEL

jan-21 ° fev-21 mar-21 abr-21 : mai-21  jun-21 = jul-21  ago-21 set-21 out-21 nov-21
56%  2,5%  4,1%  36% 50% @ 64%  1,5% @ 1,1% 19% 12% = 3,6%

Taxa de IRAS por Clinica - HEL

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0% ! | I I | I

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21: jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21
0,0% 0,0%  0,0%  0,0%  2,6% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%  0,0%  0,0% - 00%  0,0% 0,0%  00% 0,0% 00% 0,0% 0,0%

& Unidade de Terapia Intensiva 11,1%  2,4% 81% 16,1% 10,1% 20,5% 1,4% 2,4% 37% 19% 2,8%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva VU, Luzignia - GO,

Cep 72814-090
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Hospital Estadual ,
de Luziania

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEL
25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21  jul-21 ago-21 set-21 out-21 -nov-21

% IPCS- Infecgdo Primaria de Corrente
sanguinia
# 1TU- Infeccdo do Trato Urindrio 0,00 - 0,00 800 @ 12,30 550 : 22,01 2,50 0 0,00 @ 0,00

000 000 7,80 & 810 :11,60:2195 450 460 2,30 0,00 12,50
0,00 - 0,00

2 PNM- Pneumonia ndo associada a

- . 0,00 000 : 000 000 075 000 240 000 000 0,00 : 0,00
Ventilaggdo mecanica

% PAV- Pneumonia assoqada a Ventilagdo R 408 0,00 000 000 1013 520 0,00
Mecénica
& Infeccdes nio relacionadas a 000 000 0,00

dispositivos invasivos - UT!

Densidade de IRAS na UTI - HEL
25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00
jan-21  fev-21 mar-21 abr-21  mai-21 jun-21  jul-21 ago-21: set-21 out-21 nov-21
@ Densidade PAV .~ 0,00 0,00 @ 0,00 0,00 4,08 0,00 0,00 0,00 10,13 = 520 0,00
# Densidade IPCS 8,80 520 7,80 810 11,60 21,95 4,50 4,60 2,30 0,00 . 12,50
% Densidade iITU = 7,70 2,70 800 12,30 550 22,01 @ 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00

Endereco: Av. Alfreds Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-0%0
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Hospital Estadual
de Luzidnia

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

Taxa de utilizac3o

0,00%

jan-21 . fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 | jul-21 | ago-21/ set-21  out-21 | nov-21
& Cateter Vesical de Demora 66,05% 60,26% 56,60% 44,40% 50,80% | 34,70% 40,20% :43,90% | 43,30% 56,90% i 26,10%
# Cateter Venoso Central 58,31% 64,10% 58,02% 45,21% :56,47% 47,76% 43,86% 50,88% 43,97% 56,60% 40,10%
% Ventilagdo Mecanica 44,00% :47,07% 55,00% 40,30% 45,90% 37,80%40,20% 46,30% : 30,00% 50,00% : 25,30%

Procedimentos invasivos na Enfermaria - HEL
18,00%

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%

8,00%

6,00%

Taxa de utilizacdo

4,00%

2,00%

0,00%

- fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 | jul-21 | ago-21  set-21 | out-21 | nov-21
- Cateter Vesical de Demora| 8,00% | 7,84%  3,20% 2,80% 1,60%  1,90% | 1,50%  2,00% 2,70% 3.50% 510%
1 Cateter Venoso Central | 4,63% | 6,25% 7,14% | 2,29%  1,66% | 0,40% 0,33%  2.53%  2.83%  2.80% 16.56%
@ Ventilagio Mecanica 0,00% 0,00% 000% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 0,00%

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
Cep 72814-0%0

Péginaz 2



Hospital Estadual
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FARMACOVIGILANCIA

[IMED]

=
SUS e
a2

585

Nao foram observadas reagdes adversas a medicamentos

no més de novembro, atestando que a classificagao esta sendo bem realizada e as

intervencées farmacéuticas estdo sendo feitas com precisao.

Namero de Rea¢des Adversas Ocorridas por Clinica - HEL

1
—t —
] 1
©
©
B
2 1
m©
=
=4 1
0
0
0
jan-21 fev-21imar-21 abr-21 mai-21 jun-211 jul-21 ago-21 set-21 out-21inov-21
Internagdo Covid 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
UuTl 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Total de Ocorréncias 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL

1
Ll — i
1
3]
k: 1
B
s 1
o
0
0
0
jan-21 | fev-21 mar-21 abr-21 |mai-21 jun-21 jul-21 ago-21: set-21 out-21
iLeve 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Moderada: O 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
&= Grave 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1

- Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luzidnia - GO,

Cep 72814-080
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Hospital Estadual
de Luzidnia

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identifica¢do correta dos pacientes - HEL

1
1
1
1
1
" 1
g 0
& 0
s 0
0
0
v jan-21 fev-21 mar-21 abr-21/mai-21 jun-21 jul-21 ago-21!set-21 out-21 nov-21
# Sem Pulseira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ Dados incorretos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
# Dados ilegiveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
# Falta de conferéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
# Total de Eventos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
# Total de Pacientes Atendidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
“Proporcdodeeventos /Totalde | oo o0 0o 00 0w 0w 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicag¢ao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais - HEL

1
§ 1
|5 1
3
1
0
0
0
- jan-21 fev-21'mar-21 abr-21imai-21 jun-21, jul-21 jago-21 set-21 out-21 nov-21
| identificaca It
alta de identi |cl .gao do resultado 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
critico
- # Falta de comunicagdo do resultado
ata unicac ! o 0o o0 0 0 0 0 0 0o 0o o
critico
alta de intervenc¢es relacionadas
ao resultado critico 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= Total de Eventos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nao houve notificagdo de comunicagdo de resuitados criticos
entre laboratorio de andlises clinicas e area assistencial, indicando, assim, efetividade na <t
comunicagao entre as equipes no periodo avaliado. (\é
‘@
O
0.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
Cep 72814-090
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Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEL

SUS

g
g
T
©
8
g
e jan-21 | fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21
Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
adequado
# NUmero de cirurgias em local errado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
# Numero de cirurgias em paciente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
errado
# Numero de procedimentos errados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- i PR
Taxa de moda ufiade cxrurgllca intra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hospitalar ajustada ao risco
# Taxa de adesdo a Lista de Verificacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

O check list de cirurgia segura implantado na unidade é utilizado

nos procedimentos de traqueostomia, drenagem toraxica e caterrismo central.

Meta 4 - Medica¢do de Alta Vigilancia - HEL

1
1
GJ “
b i
2 1
s 0
s} 0
- 6]
~jan-21 fev-21 mar-21 set-21 out-21 nov-21
2 N2 Erro na Prescricdo Médica: 0O 1 0 0 0 0
2 Ne ; =
# N2 Erro na.Dlspensagao de 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicamentos
e o =
#Z N2 Errona Ad.mmlstra(;ao de 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicacdo

Para atendimento da meta 4, os medicamentos de alta vigilancia

estdo sendo unitarizados com etiqueta vermelha, com seus bins identificados com etiqueta

vermetha e mandados separados nos kits com etiqueta também vermelha.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Pargue Estreia Dalva VH, Luziénia - GO,
Cep 72814-080

PéginaZS
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Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HEL
35.000

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Consumo de sabonete e alcool {ml)

0

éjan-21 fev-21 'mar-21 abr-21  mai-21| jun-21 | jul-21 | ago-21 set-21  out-21

s Consumo de preparacdo alcodlica para as
mios: monitoramento do volume de
preparac¢io alcodlica para as mdos
utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.

14.561  13.457 1 7.906 @ 13.790 14.959  17.219 22.122 30.597 21.658 19.190

s Consumo de sabonete monitoramento
do volume de sabonete liguido associado
ou n3o a antisséptico utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.

18.056  13.182 | 9.380 | 13.246 | 13.987 | 15.823 | 19.957 26.865 | 22.335 32.839

Meta 6 - Prevencao de Quedas - HEL

6 3,0
5 25 w
-]
S
§ 4 2,0 &
<
£ 3 15 w
© 1%3
= o
g 2 10 €
=
1 05 =
0 & 0,000
) mar-21 abr-21 mai-21 out-21nov-21
wezs N2 Queda C/ Dano 1 1 0 0 0 1 0
Ne Queda S/ Dano 0 1 2 3 1 5 0 3 2 1 0
% Incidéncia de Queda: 1,1 1,5 0,8 1,2 0,4 2,3 0,8 2,4 1,7 1,1 0,0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, $/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72814-090
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®
Meta 6 - Prevencido de Lesdo Por Pressdo - HEL o~
120% 6,0%
100% 5,0%
80% 4,0%
© 60% 3,0%
x 40% 2,0%
i 20% 1,0%
0% 0,0%
jan-21 | fev-21 imar-21 abr-21  mai-21  jun-21  jul-21 | ago-21 set-21 out-21 nov-21
sesr % de avaliagdio/admissdo LPP: 100% | 100% = 100% 100% = 100% & 100% | 100% 100% | 100% = 100% . 100%
# % de prevengdo LPP 100% | 100% @ 100% = 100% @ 100% ' 100% @ 99% 100% @ 100% | 100% : 100%
% % de avaliacdo diaria LPP 100% | 100% | 100% | 100% . 100% @ 100% | 100% . 100% 0% 0% 0%
Incidéncia de LPP 0,1% | 03% @ 0,4% 0,1% = 0,0% 0,0%  00% @ 55% @ 00% : 01% @ 00%

1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

- FARMACIA CLINICA

Apesar da diminuicdo da taxa de ocupacéo da unidade, 0s
atendimentos farmacéuticos mantiveram-se constantes no més avaliado, dada a

intensificagcdo das visitas a beira leito.

Atendimentos Farmacéuticos - HEL

.
o}
o
S
1.508

Quantidade de Atendimentos

jan-21 | fev-21 ‘mar-21] abr-21 | mai-217 jun-21 | jul-21 |ago-21 set-21 | out-21 nov-21

Analise de Prescricdo | 1.163 | 606 289 272 513 373 510 399 454 394 405
e Visita a Beira Leito 345 18 125 162 231 226 215 226 286 220 221
626

Total 1.508 @ 624 414 434 744 599 725 625 740 614

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
Cep 72814-080
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Hospital Estadual

de Luzidnia

Intervenc¢Oes Farmacéuticas - HEL

100%
90%
80%
70%
WBO%
Fs0%
W
§40%
530%
0%
[}
B10%
[
50%
jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21; jul-21 ‘ago-21 set-21 out-21 nov-21
,‘Descartedemedmamentonao 0,0% | 0,00% 0,0%
validado
2 Ajuste na via de administragéo 0,0% | 1,19%  0,0%
s Suspensdo de medicamento 9,6%  0,0% | 0,0% @ 0,0% 5,3% | 10,6% i 20,0% : 22,1% 132,14% 42,5%
# Ajuste de indicacdo 00%  0,0% 0,0% 0,0% 3,4% | 0,0% 1,3% @ 0,0% | 0,00% 1,4%
# Substituicio de medicamento | 65,1%  0,0%  4,0% 16,7% 56,6% 60,2% 38,3% 43,8% 23,3% 32,14% 42,5%
Inclusdo de medicamentono o/ 50 (0% 00%  24%  63% | 16,1% 18,8% 4,7% 21,43% 23,3%
tratamento
®inclusdo de medicamentona o' 600 (09 | 0,0%  85% 24% | 0,0%  2,5% 26,7% | 3,57% 4,1%
prescrigio
‘@ Deteccgode reagdo adversaa o o0 0% | 00%  05% 05% 0,0%  0,0% 00% 000% 1,4%
medicamento
# Posologia 21,7% 0,0% 13,0% 37,5% 14% 0,5% | 1,9% 00%  0,0% 0,00% 2,8%
Detecgdo de interacgo 12%  0,0% 0,0% & 0,0% 0,5% | 0,0% @ 2,5%  0,0%  1,90% 0,0%
medicamentosa
« Ajuste de Horario 0,0% 00%  0,0%  0,0% 9,0% 41% 0,0% | 2,3% | 0,00% 1,4%
s Ajuste de Dose 2.4% 100,0% 83,0% 458% 21,7% 20,9% 28,6% 10,0% 19,8%  833% 7,1%
= Deteccs lergia na
eteccdo de alergia nao 1,2%

documentada

0,48%

0,0%

Em relacdo as intervengdes farmacéuticas, 42,5% delas foram

para substituicdo de medicamentos; 42,5% suspenséo de medicamentos; 23,3%, para

inclusdo de medicamentos; e somente 7,1% para ajuste da dose. Em relacio a outubro, houve

aumento nos indicadores em destaque — tendo 0 ajuste de dose uma pequena queda. Os

outros indicadores se mantiveram aproximadamente constantes.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-080
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa

jan-21 | fev-21 [mar-21!abr-21 /mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21

# N3o aceitas: 3,70% 25,00% 4,00% ; 0,00% ; 4,00% : 0,00% 0,00% 3,00% 0,00% _1,00% 0,00%
# Aceitas 96,30%/75,00% 96,00%100,00%96,00%100,00%100,00%57,00%100,00%99,00%100,00%

A aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas no més atual foi
de 100%, uma vez que todas as sugestdes apresentadas pelo profissional farmacéutico foram

aceitas pelos meédicos.

FISIOTERAPIA
o Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL
5 B
6.000 b o - 0 n n
3 / = ; o . 3
k=) 5.000 o = -
€ i =
§ 4.000
3.000
T 2.000
1.000
0
jan-21 | fev-21 imar-21: abr-21 mai-21 jun-21 jui-21 ago-21) set-21 out-21 inov-21
# Internac¢do Covid 1609 752 1369 1.432 | 1.360 { 1.319 | 1.534 | 1.143 | 4.148 ' 988 659
w8 UTI 711 1 2122 4518  4.546 | 4.271 | 3.098 | 4.005 | 3.442 | 1.342 3.196 | 1.675
Total de Atendimentos . 2,320 2.874  5.887 5978 5.631 4.417 5539 4585 5490 4.184 2334

Endereco: Av, Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Hospital Estadual
de Luziania

SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servi¢o Social por Clinica - HEL

<
3.000 2
~
g 2.500 2w
1] o
T S
E= —t
§ 2.000 » §
o ’ ) -
1.500 e E
5 S g < 3
00 . S e
1. & Y o e - » <
o - @
500 & "
0 o - B
"ja‘nu-‘z‘l fev-21 imar-21 abr-21 mai-21/jun-21} jul-21 {ago-21, set-21 jout-21inov-21
ronto Socorro 0 0 30 0 3 7 2 8 0 0 0
mEEE Internacdo Covid 504 | 604 1.294 524 | 848 | 637 | 277 382 | 514 | 497 | 257
gasn UT| Covid 403 646 | 1.280 1.398 665 | 340 272 | 519 | 536 | 470 @ 247
@ Total de Atendimentos 907 | 1.250 2.604 1.922 1.516 ; 984 | 551 | 909 | 1.050: 967 & 504

PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEL
2.500 o 2 -
] 5 @ g ~ & ]
@ % ~ - b i 0
S 2,000 -* - e i B a v
g b
3 1.500 L "
& 2
1.000 ®
500
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21
#Internacdo Covid 499 462 1112 1105 701 823 | 1.024 974 906 528 506
Tl 436 479 714 692 1.269 1 1.025!1.012 953 920 853 529
& Total de Atendimentos: 935 941 | 1.826 1.797 1.970 1.848  2.036:1.927 1.826 1.381 1.035

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72814-080
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Hospital Estadual
de Luziania

11.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA ~ SADT

No més de novembro, foram realizados um total de 20.515

exames, sendo 15.618 exames laboratoriais de analises clinicas, 208 exames de raio-X, 1.182

tomografias, 78 exames de PCR para Covid-19, 138 exames de eletrocardiograma e 76

hemodialises.

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Quantidade

SADT [META] - HEL

jul-21

ago-21

set-21

out-21

nov-21

s SADT Total

32.012

39.709

43.275

33.172

20.515

== Meta SADT

33.784

33.784

33.784

33.784

33.784

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Quantidade

Laboratério de Anélises Clinicas - HEL

jan-21

fev-21

mar-21

abr-21

mai-21{

% Total de Andlises

13.780

19.991

40.116

33.666

21.937

Jun-21

jul-21

agq—21

set-21

out-21

n ov—2m1” :

18.342

22.517

30.773

33.620

25.793

Enderecgo: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziénia - GO,
Cep 72814-03%0

15.618
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de Luzidnia

250

200

150

Quantidade

100

50

PN IME

%

e
HE

WO R

Eletrocardiografia - HEL

SUS I
|

jan-21

fev-21

mar-21

abr-21

mai-21

jun-21

jul-21

ago-21

set-21

out-21

nov-21

@ Total de ECG 26

140

93

80

51

86

87

143

200

138

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

Raios-X - HEL

jan-21

fev-21

mar-21

abr-21

mai-21

jun-21

jul-21

ago-21

set-21

out-21

nov-21

‘# Total de RX

331

543

866

930

131

136

434

582

610

381

208

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,

Cep 72814-090
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Hospital Estadual
de Luziania

Tomografia Computadorizada - HEL
2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

(=]

v jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21: jun-21; jul-21 jago-21: set-21 out-21 nov—2:wlwé
‘@ Total de Tomografia| 980 | 1.162 1799 2.073 1721 1186 1400 1.755 1586 1.233 1.182

Controle de Hemodialise - HEL

300
250
" 200
Q
©
(7]
g 10
3
§ 100
=
g
8 50
0
jan-21  fev-21  mar-21 . abr-21  mai-21  jun-21  jul-21  ago-21  set-21 & out-21 - nov-21
# Qtd ‘ 261 185 140 191 154 185 199 173 76

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72814-090
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de Luzidnia

TESJE RT-PCR/T

SUS &
=

R sobre o total de pacientes de PS - HEL
<

BE8

700 © (>
g 600 o
W o [e)]
£ 500 N ¢
2 400 o
©
b 300 ~ <
g 200 “‘ ;: ﬁ {B LB -
< 100 : ° R
0 B . m T T
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21'mai-21:jun-21: jul-21 jago-21 set-21 out-21nov-21
Jo-Detectdvel | 256 @ 200 @ 250 | 134 63 43 41 27 25 31 22
etectavel 164 101+ 208 182 81 81 36 40 34 34 12
m Investigacdo: 214 = 149 | 166 @ 113 78 0 0 8 4 2 3
Total 634 | 450 | 624 | 429 222 124 77 75 63 67 37
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HEL
400 <«
g Q
R 300 .
Q wn un 0
e %] n —i
& 200 A -
5 g e 3
2 100 9 =
& ¢ N
o jan-21 fev-21 mar-21 abr-21mai-21 jun-21: jul-21 out-21 nov-21
Ndo-Detectavel | 21 25 25 46 2 15 24 18 15
Detectavel 41 89 89 75 14 80 131 64 21
# Em Investigacdo. 19 41 41 173 9 0 26 6 5
Total 81 155 155 294 25 95 181 136 185 88 41

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-080
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de Luziania

Il — ATIVIDADES DE APOIO.

1.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

No més de novembro, houve solicitacdo para compras de 99

produtos — e, dessas, 98 foram compras programadas e apenas uma em carater de urgéncia.

Solicitacdo de Compras - HEL

300 g £
CON
250 : p 509
é k,\o o~ y
:H‘: 200 —
] o ~ * o]
3 150 = S W~
@ -
3 4
2 100
<
2
s 50
3
g
0
fev-21 imar-21 abr-21imai-21/jun-21" jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21
Programadas 98 97 104 | 108 | 113 159 | 156 171 ¢ 233 98
Urgentes 9 31 30 72 18 64 99 49 54 22 1
g TOtAN 82 129 127 | 176 | 126 | 177 = 258 @ 205 @ 225 . 255 99

Solicitaces de Compras de Medicamentos Ndo Padronizado - HEL
4

[ag]

3

Quantidade de Solicita¢cdes

0 e
mar-21 abr-21 mai-21 out-21
Programadas 3 2 0 0 1
Urgentes 1 1 0 0 0 O‘ 0 0 0 0 0
Total 1 1 3 2 0 0 0 1 1 0 1

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estreia Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72814-080
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111.2 - RECURSOS HUMANOS

Em termos de pessoal, o0 HEL conta com 269 colaboradores,

sendo 238 alocados diretamente na area assistencial e 30 alocados em outras areas.

No més de novembro, ndo houve solicitagdo para contratagao.

Nesse mesmo periodo foram desligados 34 colaboradores.

Ainda nesse més, foram integrados trés novos colaboradores.
A integragéo contou com carga horéaria de 09 horas, incluindo apresentacao institucional,
sobre segurancga do trabalho, politicas da qualidade e de CCiH (Comisséo de Controle de

Infecccao Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informagbes a Secretaria

Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de Covid-19, bem como informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse
periodo, houve uma dedicagao de 50 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores

desta secretaria.

Em novembro, 59 agbes educativas foram realizadas no HEL. As

acdes versaram sobre temas como: politicas e rotinas inerentes aos cargos e fungdes,

Endereco: Av. Alfredo Nasser, 8/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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sUS &
.

educacdo continuada para a assisténcia, treinamentos técnicos e comportamentais, politicas
de RH, seguranga do trabalho, rotinas de SCIH, politicas de qualidade e desenvolvimento de

talentos.

Entre as agbes educativas, também foi dada continuidade ao
programa de desenvolvimento dos lideres, com o médulo “Pratica sobre a implementacao das

ferramentas da qualidade 1l (Ishikawa, analise de causa raiz, plano de a¢do e PDSA)”.

Foi realizada a campanha Novembro Azul, eventio que
acontece mundialmente nesse més e que busca a conscientizacdo dos homens a respeito da
atencéo integral a saude, prevencao e diagnostico precoce do cancer de prostata, a fim de
aumentar as chances de cura e reduzir a mortalidade. A direcdo do Hospital ofereceu aos

colaboradores o exame de PSA (Antigeno Prostatico Especifico).

%

aaenr sy widae,
Fomntize s SREGRE
ravertieast

sicass

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vil, Luziénia - GO,
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No més de novembro, foi comemorado: 1) O Dia Nacional
de Combate ao Cancer Infantil; 2) Dia Nacional do Doador de Sangue; 3) Dia Mundial do
Ceratocone:; 4) Dia do Médico Radiologista; 5) Dia Nacional do Intensivista; 6) Dia Nacional

de Prevencdo e Combate a Surdez. Para essas datas foram confeccionados cards para

divulgacao interna e nas redes sociais.

Haapltal Extadust g FespialEindust o Frospiod Ssvadusd
e Lt s 7 gl g he B o : n tasatbnin

L &ir%;:«i%

B aasE i i . :
Dia Macional do
intensivista

g 5 e B
rirapiiad Zatadund “?‘“‘i‘ e % Fospital Entaduad *\/* "

FHosplta! Sxtadunt o
e . do L o Losxifinn

g Lasxiboda

Estdo em andamento, o projeto Arvore da Vida, e também
o projeto Gratitude. O projeto Gratitude tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o
reconhecimento de comportamentos de gentileza dentro do hospital. Neste més de novembro
foi eleita como Sra. Gartiddo a colaboradora Roséngela Tavares, em razao das suas boas

praticas e cooperagéo profissional com seus colegas de trabaiho.

- SHA.GRATITUDE DO M%& D QUTUBRD
. BEMONSTRAN GRATIDAD MO FAL BEM

Enderego: Av, Alfredo Nasser, S/n - Pargue Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
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A pandemia da Covid-19 trouxe muitos desafios e por

consequéncia impactos sobre a satide emocional, principamente para os profissionais dalinha
de frente. Pensando nisso, foi desenvolvide o projeto Escuta Terapéutica para disponibilizar

atendimento psicologico aos colaboradores. O projeto € divulgado através de cards.

Um outro projeto que segue em andamento, € o projeto

IMED 3I's gue tem o objetivo de reconhecer acées inovadoras que beneficiam a performace da

organizagao e, consequentemente, o atendimento oferecido a populagéo.

EED LANCA
pRimMis 3 PARS
RECGMMEBELER
IMICIATIVAS
IHMOVLDORLAS B
HRCLURIVAS.

o

Fhowpdial Reglone! i * el ;

s Laprifioddn

PROIETO BECUITA
TERAPEUTICA:
HTERTMMEMTGE
BEER M ER T
PEICOLOHGICD PARLS
TS 08
COLABORADORES
T HHOISPETAL.

Baruta £
Totapl ey

LGS UL h AR INE
PAETARSLAE bl PSS

{64} % SBT5-BB00

Fospitat Meglonst
e Lspibrde

Mensalmente & dedicado um momento para homenagear

os aniversariantes do més. A comemorago tem o intuito de fortalecer o vinculo e favorecer o

econhecimenteo -do- colaberador--pela- organizagdo. Nesse més foram comemorados 0s

aniversarios de 27 colaboradores.

Hoapital Pegions
detiiinda
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Foram cadastrados 03 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acio proporciona total controle dos processos de identificacdo, transparéncia e

faturamento no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram
dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes de
pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e

validacdo para pagamento.

Em novembro, 22 colaboradores passaram por
avaliacdo de desempenho no periodo de experiéncia, sendo todos aprovados. A avaliagdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data de admissao.

Houve um afastamento junto ao INSS em razdo de
doenga. Os colaboradores afastados pelo INSS s&o aqueles que apresentam atestados com o

mesmo CID (Classificacéo Internacional de Doengas) ou CID’s correlatos que alcance prazo

superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-18 - HEL

& 3 i 3 3 iy 3
Enfarmeiro 2 2 2 4 3 2 2 g
Farmacéutico i X 1 1 ¢ Y
Fisipterapeuta H ¢ Y
potorista H O o
Superyisar Administrativo 1 a o
Técnico de Enfermagem 5 i3 13y 15 i 3 8 g 7 g i
Técnico em Seg. do Trabalhe i3 a o
Coord. De Enfermagem 1 o g
Gerente de Farmada 1 iy 0
Técnico de informéatica I 0 0
Qrd Afastados 1D i4 18 24 2 L] 14 12 19 ] 8

-

<

£

of

&
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Taxa de Turnover Geral - HEL

20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
',_% 12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
nov- mar- | abr- - mai-  jun- | jul-  ago- | set- | out- | nov-
20 20 021 21 21 21 21 21 21 21
‘mTurnover Geral 8,2% 4,0%  2,3%  52% 18,6% 57% 3,7% 3,4% 7,5% 30% 3,8% 3,4% 69%
° " Taxa de Absenteismo - HEL
5 g o N X
goo% | ~ 2 e = 3 ] S 2 5 f
7,00% : & 3,\0 8{ s “° w . N i Y -
6,00% s < 4 % ' o
5,00% s A i~ o
g 400% ; « =<
- 3,00% 3
2,00% -
1,00%
0,00%
nov-20.dez-20 jan-21fev-21imar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov—ZQ
B Outros CID 4,12% | 3,66% 3,26% 3,38% | 3,44% 2,78% 5,17% 3,15% 4,54% 2,98% 4,12% 3,84% 1,16%
# Covid-19  2,95% 3,18% 1,50%1,60% :2,21% 3,35% 0,60% 0,60% 1,99% 3,42% 1,75% 0,00% 0,00%%
# Taxa Geral 7,07%6,84%:4,76% 4,99% 5,65% 6,13% 5,77% 3,75% 6,53%  6,40% 5,87%: 3,84% 1,16%?2
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Horas Perdidas Atestados - HEL

o 2 8
= o st
336000 , @& 3 s 3 2 S o
o 2 @ X I~} ~ <
~ Q 7o o~ (=]
2880:00 N < & ) S ~ D =
L , S n 4 <
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2400:00 o S ~ =] & 9
o (o) — —
@ S = ; R .
© 1920:00 D < 3
2 I -
1440:00 & o
e
[e2]
960:00 @
480:00
0:00 " .
‘ nov-20 | dez-20 jan-21  fev-21  mar-21 abr-21 'mai-21 jun-21 | jul-21 ago-21, set-21 : out-21 nov-21 |
% Outros CID 11536:0011326:18 830:00 |1130:00:1430:00,1120:00:1770:00:1160:00/1620:00;1050:00,1480:00:1320:00 430:00:%
% Covid-19 1100:0011150:00: 530:00 | 560:00 :1100:00/1640:00; 280:00 | 270:00:| 960:00 :1660:00; 880:00 | 0:00 0:00
5 Total de HP 12636:002476:18:1360:00,1690:00 2530:00,2760:00/2050:00: 1430:00,2580:00:2710:00;2360:00:1914:00 563:00

o
Hora de Treinamento Total - HEL 2
2160:00 5
1920:00
1680:00
3 1440:00
o
'Ia 1200:00 o o . Ey 2
960:00 2 S a S g =
S 8 g & & o = =
720:00 > o S - & By ® iy 5 vl
480:00 ™ 4 > o ¥
o~ —
240:00
0:00

nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 ' mar-21: abr-21 | mai-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 | set-21 : out-21 nov-Zl_j
;?«\%Horas de Treinamento | 339:00 | 315:00 | 212:00 | 323:00 : 540:00 ' 534:00 | 488:30 | 194:15 : 671:15  447:00 | 605:45  946:00 1946:00%
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PLANO DE EDUCAQ@O CONTINUADA
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il1.3 — LAVANDERIA

35.000
30.000
25.000
20.000

15.000
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10.000
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| MED]|

Lavanderia - HEL

jan-21

fev-21

mar-21

abr-21

mai-21

jun-21

jul-21

ago-21 set-21 out-21 nov-21

- Kg de‘roupas lavadas 8.871

12.070

22.022

25.940

29.026

26.499

29.760

25.080:21.801 20.873;12.590
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111.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutencfo Engenharia Clinica Realizadas - HEL
350

300

250

0S's

200

150

100

50

0

jan-211|fev-21 imar-21 abr-21 mai-21:jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21
3 0S's Concluidas| 102 62 110 39 107 | 169 | 136 89 167 @ 305 @ 197

NuUmero de OS's de Ti Realizadas - HEL

350

300

0S's

jan-211fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ‘ago-21; set-21 out-21 nov—21§
3 0S's Concluidas; 102 | 146 | 198 | 202 189 | 184 215 | 225 @ 307 | 182 130

H1.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO
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250
200

150
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100
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Nimero de 0S's de Manutenc¢do Realizadas - HEL

jan-21

fev-21

mar-21

abr-21

mai-21

jun-21

jul-21

ago-21

set-21

out-21 nov-21

# OS's Concluidas| 179

114

131

88

130

115

140

177

203

147 142

{I.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SiH - HEL

300
250
g 200
@ 150
£ 100
:'? 58 3 \:“» Vi ﬁﬁ
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21: jul-21 'ago-21 set-21 out-21 nov-21
¢Total de procedimentos 136 0 0O | 280 275 257 | 269 207 @ 209 | 171 57
apresentados no SiH
otal de procedimentos 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
rejeitados no StH
g |
Percentual de ocorrénciade oo, 4 h0or 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
glosas no SIH - DATASUS

1i1.7. — OUVIDORA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
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Foram atendidos no Ps 370 usuarios, e respondidos 15
(quinze) questionarios entre os dias 01.11.21 a 30.11.21. Na unidade de Enfermaria
foram 32 usuarios internados, e respondidos 21 (vinte e um) questionarios de busca

ativa. Na uUTI, foram 18 internados e usuarios responderam ao questionario de busca

ativa.
Indicador de Satisfagdo do Usuario - HEL
o\o =] (=4 c\o (=] (=] (<] (=3
5 5 3 5 § 8 & % £ B
— fex =} e o) bnl <)) o2} D D
100,00% ‘ .
80,00% |
60,00% = £
- .
X 40,00%
K N
20,00% .
0,00%
jan-21 | fev-21 jun-21
s Péssimo | 0,00% : 1,03% 0,00%
Ruim 0,00% | 0,00% 0,00%
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iV — O HEL E A SOCIEDADE

No més de novembro, o Hospital Estadual de Luziania
(HEL) obteve mais um excelente nimero em mengdes na midia. No periodo, a unidade
de saude foi mencionada 171 vezes nos mais variados veiculos de comunicagéo, dentre
eles Folha do Planalto, Jornal O Democratico, Tribuna do Entorno, Isso E Goias,

Agéncia Cora Coralina de Noticias, Marco Imprensa, Foco Nacional.

O destaque do més foi a celebracdo das mais de 2 mil aitas
de pacientes recuperados da Covid-19. Referéncia no atendimento de pacientes com o
virus no Estado de Goias, o HEL foi citado em veiculos como Rede Cidade, AB Noticias,
Arapongas Mais e Gazeta da Semana. No total, o tema foi mencionado 25 vezes em

sites e redes sociais da regido do entorno de Brasilia.

No més de novembro, o HEL teve 100% de citacbes

positivas.

O site registrou mais de 4 mil visualizagbes, sendo que

cerca de 1.100 foram realizadas por novos usuarios, o que & bastante expressivo.

Nas agbes de comunicagdo interna, foram produzidas 38
pegas para as campanhas, sendo 2 videos, 5 Comunicados internos (Cis), 1 card e 20

pecas de apoio aos departamentos do Hospital.

disdey Hotds

Hospital Estadual de Luziinia ultrapassa marca de
2.000 altas

[

Live Amor Cantode destacs o nportancio da

doogiic e SaArngUe

et st O v Fvrpabe 2 e K I ohR gan 5
Fow SHARFUR Ok FOIND SPpias MAn € QISCITT BUEnTor Ruie
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O destague de mencdes continua sendo o Amor Cantado
-~ Acolhimento Musical. O projeto de humanizagao transmitido todas as quartas-feiras

tem ganhado ainda mais relevancia ap6s sua reformulacio.

Com uma abordagem diferente a cada semana, a acao
registra altos indices de publicagGes. Sé neste periodo, 81 das 171 citagbes estavam

relacionadas a iniciativa de musicoterapia da unidade.

Em segundo lugar, no ranking total de temas, estao as
matérias sobre as mais de 2.000 aitas no HEL. O grande numero de vidas salvas
evidencia o tratamento de qualidade da unidade e foi compartilhado 25 vezes — o que

reforca o papel que o HEL tem no tratamento contra Covid-19 em Luziania e regido.

Temas

Aror Cantade

2000 altas |

____Assisténcia social

Uniformizsgdo

Alta mBe fisicterapouta |

108

O Hospital Estadual de Luziania registrou 100% de

mencgdes positivas.
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Sentimentos

Pasitive
100%:

Os sites continuam dando visibilidade para as agbes do
Hospital. No més de novembro, 131 das 171 mengdes foram registradas nesse fipo de

plataforma. Ainda no periodo houve crescimento consideravel no ndmero de

publicacdes em “blogs”.

Tipo de midia

131

Site

Blag 7
portal
Facebook 5
2

Instagram

Twitter g 2
[}

50 wo 158
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Para ajudar na comunicagéo interna do Hospital Estadual

de Luziania (HEL), 38 pecgas foram criadas ao longo do més. Parte da producdo destinou-

se a suprir necessidades de diversos departamentos do Hospital. Qutra parte teve como

base o calendario desenvolvido exclusivamente para a area da satde que contempla

todas as datas comemorativas e as campanhas nacionais adotadas tanto pelo Ministério

da Saude, como pela Secretaria de Estado de Satide de Goias (SES-GO).

Comunicacdo Interna

ards Cis Tgtros

ey

Os comunicados internos (Cis) foram utilizados para compartilhar informacoes

sobre os seguintes temas:

Pesquisa epidemiologica.

Uniformizagao.

Projeto Gratitude.

Alta da mae de uma fisioterapeuta do hospital.

Novembro Azul.

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da unidade por

meio de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicdo e a disseminacao de

informacgdes sobre as agdes realizadas pelo HEL.

PRI AT

ST AL RYTADaL DF LIEIb sk
SR WA o, SANEF ORI Y by AR
P CPRES
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FGHITORAMENTE E PREVENLAD

=

Durante o ultimo periodo, 11 cards foram elaborados. Eles

abordaram os seguintes temas:

¢ Dia do Médico Radiologista.
¢ Perfil Epidemioldgico.

¢ Dia Mundial do Ceratocone.

e Dia Nacional do Intensivista.

e Dia Nacional da Prevencio e Combate & Surdez.
e Treinamento de Equipes.

¢ Dia Nacional do Combate ao Cancer Infantil.

e Dia Nacional do Doador de Sangue.
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e Diagndstico Precoce
s Feriado Municipal.

¢ Novembro Azul.

“Além de serem compartithados com os colaboradores da
unidade, os cards foram publicados nas redes sociais para alcancar um maior nimero
de pessoas. Dependendo da necessidade, o material € adaptado para a linguagem da

plataforma que sera publicado.

s cotahoradores qua alnda n36 rasponderam &
PESSHISA 80 PERFIL EMIDEMIOLOGICS phm ats is
DOK do dia OSITNIFZO2t para fazé-ta.

Lombranos 3 todos que o preenchiments 4o
auestiondrio ¢ YBRIGATORIC,

Atpriciviadunte,
BESMT { Gestio de Possost.

Dia Napipnai do
Intensivista

BEMAM DA SOUIRL,

ﬁ LERUIVERABHT
© BEEFRAS B0
» FEESHE A% UMDY
< PR afh ZNHBG
- 2OUEE AS LI

AN
‘ BrsFE R als 2

Trednamento sobre as
potiticas institucionais
vy fazds oy poreditagio

COMUMICADO

i Maciorsldo

Doadorde

o
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2 mutocuidade pode
sabear sua vide,
Beslize os syames
praventivost

Hpgiind Extadend s %
e Largibedin :

SITE

A pagina oficial do Hospital Estadual de Luziania (HEL)
registrou 4.221 visualizagdes, sendo que 1.099 foram realizadas por novos usuarios.

Cada visita durou, em média, dois minutos e meio.

B Croounl Arslytics o
Visdo gerat do pablion-alve

1 de now. de 2007 - 28 denov. de 2022
“ Todos oz usudrios wode de e

Visdo garat

% iouding

7 e nee EEE N 4 o o FERIEES

B Moo Visitor B Retuming Visiy

Lsngdeiog Bewshiy St e deseles PF uruAis
1.099 1.497 1,36

i T P S, = N N N T R
Whgsstizegdes de paga Troraghe srabdia da pevsd Tas de tafpigho
42 000237 53,04%
e P " A N R S Py, o T s N,

No periodo, 56.4% dos acessos foram feitos por meio de
busca organica, isso equivale a 630 visualizagbes. O indice de visita direta, ou seja,
quando os usuarios acessam a pagina por meio do link original, permanece na segunda
colocacgéo, com 30,7%. O acesso referéncia, ou seja, as visitas realizadas por meio do

link oficial publicado em outros sites, estd em terceiro lugar com 12,6%.
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A "Home” continua sendo a pagina mais acessada da
plataforma com 1.126 (26,68,21%) visualizagdes no més. A péagina de “Informacao’
permanece em segundo lugar do ranking com 14,05% dos acessos totais. O menu

“Noticias” subiu no ranking e agora aparece em terceiro lugar com 179 visualizaces.
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V — ENCERRAMENTO

Como visto, novembro foi um més marcado pela queda no
nimero de internagdes — 55,7% em comparagéo a outubro —, a exemplo do que se viu
quanto aos atendimentos por demanda esponténea (redugdo de 52,5% se comparado
ao més anterior). Nem por isso o HEL deixou de se manter em vigilancia, do que ddo
prova os indicadores de qualidade e o numero de treinamentos realizados.
Continuaremos firmes em nosso propésito: prestar um servico de exceléncia a

populacdo usuaria do SUS.

Destacamos, mais uma vez, que todos os dados que

embasaram este relatério encontram-se a disposic&o desta d. SES.

Francisco Campos Amud
Diretor Geral do HEL

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padrao do Contrato de Gestao-PGE;
ftem 32, anexoll da Resolugdo Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei Estadual n® 18.025/2013 | ltem 3.11 da Metodologia de avaliagdo
0.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
ssinsds deforme Sigital por

FRAMCISCO CAMPOS s s
ARUITE74R5TI08245 AT IRED

Diaboe MU TIETE TRERIR 0Ty

Francisco Campos Amud - Diretor Geral HEL

a

Donato yxliz Perillo - Diretor Presidente IMED
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André Siva Sader - Diretor Financeiro IMED

~,

A/%ff%ifwfi:,m if,:i {,f ” /;‘4; ﬁr’i{
Welinton Roberto de Carvalho — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administragdao do IMED, através
dos conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer
ressalva, o presente Relatdrio de Ac¢dese Atividades da Unidade

de Saude, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 30 de novembro de 2021.
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