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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

Como se sabe, o Hospital Estadual de Luziania é um dos
maiores e mais importantes hospitais de enfrentamento & Covid-19. Com pouco mais

de um ano de funcionamento, a unidade de saude soma mais de 1.200 pacientes

recuperados.

Agosto foi marcado como 0 més com o menor nimero de
mortes registradas por Covid-19 em 2.021: 24.088 dbitos foram contabilizados pela
doenga no Brasil. O numero é o menor visto desde dezembro de 2.020, quando foram

registrados 21.811 &bitos.

No HEL, as internagdes no més de agosto que cairam
32,97% quando comparadas ao més anterior. Tal fato impactou diretamente na taxa de
ocupagado da unidade, que fechou o més em 58% - queda de 17% em comparagéo ao

mes de julho que, por sua vez, registrou 70% de ocupacgao.

Apesar da taxa de internagdo ter sido menor, o niimero de
atendimentos no Pronto Socorro teve aumento de 33%, em comparagdo ac més
anterior. Vale salientar que, em comparacédo ao ultimo relatério, esse crescimento é
chama a ateng&o, pois no més de julho deu-se queda de 35% nos atendimentos de

urgéncia e emergéncia.

O crescimento do nimero de atendimentos junto ao Ps, aliado
a significativa diminuicdo no nimero de internagdes, sugere que, ndo obstante o numero
de infecgbes ainda se mantenha em patamares elevados, a gravidade dos casos, em geral,
tende a dimuir — o que é compativel, em principio, com o exsurgimento da chamada
variante delta (de maior transmissbilidade) e com a constatacéo da eficacia das vacinas
(diminuig&o de hospitalizagbes). A se confimar a hipétese, a conclusio sé pode seruma: a
vacinagao, de fato, livrou o Pais de uma tragédia ainda maior.

Destaque-se, nesse contexto, que a vacinagdo vem
aumentando em todo o estado de Goias. Atuaimente, 59% da populacdo do Estado de
Goias ja foi vacinada ao menos com a primeira dose, sendo que 27% dos goianos

completaram o ciclo de imunizagéo (dose Unica ou segunda dose).

O més foi marcado, ainda, pelo aumento no atendimento
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de pacientes, em PS, com faixa etaria de 0 a 15 anos. Muito embora esse nao seja o
perfil de atendimento da unidade, nota-se um aumento de mais de 270% no numero de
casos pediatricos no més de agosto se comparado ao més de juiho (10 atendimentos

contra 45 do corrente més).

oot De todo modo, o hel continuara fazendo o que Ihe cabe:

prestar um atendimento de exceléncia a populagéo usuaria do SUS.

Francisco Campos Amud Dr. Daniel de Souza Wanderley
Diretor Geral Diretor Técnico
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS

il.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HEL
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Qtd de Atendimentos

nov- ; dez- | jan- = fev- i mar-| abr- | mai-  jun- . jul- | ago-
20 20 22 21 21 21 21|21 21 21
E%Atend.(ﬁovid 1.678 1.441 1.485:1.927 1,933 1.676:3.500:1.972:1.870:1.265: 821 1.093%

'@ Total 1.678 1.441 1.485 1.927 1.933 1.676 3.500 1.972/1.870 1.265 821 |1.093

No grafico acima observa-se um aumento de 33% nos
atendimentos de urgéncia e emergéncia no HEL, em comparagéo ao més anterior. Como
dito antes, vé-se que, em comparacao ao ultimo relatorio, esse crescimento € inverte

uma tendéncia — pois no més de julho houve queda de 35% nos atendimentos em PS.

Houve crescimento nos atendimentos na segunda
quinzena do més, com aumento de 75% no numero de atendimentos em comparacéo

primeira quinzena de agosto (397 x 696 atendimentos).

Quando desdobramos os atendimentos de urgéncia e
emergéncia (grafico acima), observamos novamente uma inversdo de tendéncia em

comparagao ao més de julho.

Os atendimentos via regulagado tiveram uma queda de 42%
em comparagao ao més de julho (que havia tido um aumento de 40% sobre junho); em
contrapartida, os atendimentos por demanda espontanea alcangaram um aumento de

58% em comparagéo a julho (que havia tido redug@o de 45% sobre junho).
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Classificacdo de risco dos atendimentos realizados no P.S. - HEL -
Classificacdo de Risco COVID
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N&o Classificados

No processo de classificagdo de risco dos atendimentos

realizados no PS, 82,5% receberam classificacdo NAO URGENTE.

Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEL
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Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HEL
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Atendimentos por Faixa Etdria - HEL
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Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Sacorro - HRL
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~  20%
10%
0% s
out-  nov- . dez-  jan- fev- mar-: abr- mai-  jun- . ago-
20 50 20 20 21 21 21 21 21 21 M2

# Taxa de internac8o Atend. Covid

N 3% 3% 2% 2% 1% 2% 6% 11% 7% - 8% - 11% 6%
Espontaneo

= Taxa de Internagdo Atend. Covid

~ 79% 75%  71% 59% 64% 33% : 10%  17% 71% 76% 81% - 69%
Regulagdo

Procedéncia das internagdes por Tipo de Demanda - HEL

300 8 o 8 R
o~ — R
250 .
3}
° 200
3
t
s 150
o
100
50
0
. ma . . :
set- | out | nov | dez | jan- | fev- r abr | mai | jun- | jul- | ago
20 | -20 ; -20 £ -20 | 21 | 21 21 21021 21 21 @ -21

spontanea-Covid| 43 | 38 | 25 i 29 | 24 | 38 211 208 125 96 | 69 65
egulagdo-Covid | 46 | 70 | 20 41 | 57 117 | 58 @ 54 144 145 204 118

= Total de Pacientes
Internados

8 1108 45 | 70 | 81 155269 262 269 | 241 273 @ 183

Observa-se que no més de agosto ndo houve alteracdo
significativa no nimero de internagdes por demanda espontanea; no entanto, quando
se verifica o numero de internagdes via regulagdo, vé-se uma queda de 42% em
comparacao ao més de julho. Tal fato impactou diretamente na taxa de ocupacéo (58%)

que registrou uma queda de 17% em comparagao ao més de julho (70%).
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Interna¢des Hospitalares - HEL
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set- | out-  nov- | dez-  jan- | fev- mar-| abr-  mai- | jun- -1 ago- |
20 20 20 {20 {21 |21 21 21 21 @ 21 ! 21
nternac¢do Covid 71 | 87 38 | 54 | 59 | 111 201 | 195 173 146 | 164 116

g UTI 18 | 21 7 16 22 44 68 | 67 96 | 95 | 109 67
Total de InternacBes. 89 ; 108 | 45 | 70 81 | 155 269 | 262 @ 269 . 241 : 273 K 183

Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HEL
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Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HEL

40

& = Total

O grafico acima demonstra o nimero de internagbes por

unidade no HEL.
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Idade média dos pacientes internados por Covid - HEL
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Status de imunizac¢do contra Covid dos pacientes internados por Covid em
agosto/2021 - HEL
5%

2 9,
9% & 12 Dose

# 22 Dose | Dose Unica
# N@o Imunizado

= Sem Informagdo

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HEL
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set- | out- i nov- : dez- fev- ‘mar- abr-  mai-| jun- 'ul-215 ago-
20 20 20 20 21 021 021 21 21! 21
S Internagdo Covid 1 1 0 2 1 0 0 5 2 1 0 3
2 UTI 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
» - Total de Reinternagdes: 2 2 0 2 1 0 0 5 2 2 0 3

Os proximos gréaficos demonstram o indice de paciente-
dia, numero de saidas e média de permanéncia, em que se verifica que todos os indices
sofreram queda em comparagédo ao més de julho — sendo gue o indice de intervalo de
substituicao hospitalar teve um resultado de 6,19 dias (considerado alto).
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Pacientes-dia - HEL
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set-  out-  nov- | dez-  jan- | fev- | mar-| abr- | mai- jun- ul-21 ago-
20 20 0 20120 21 21 21 21 21 21 ! 21
nternacdo Covid 639 684 | 382 | 443 | 482 752 i1.40011.396/1.3261.257 1.505 1.226
368 487 293 | 285 : 389 599 i1.103|1.095/1.066 916 1.001 853
~ Total de Pacientes-Dia 11.007 1.171 675 | 728 871 1.3512.503/2.4912.392:2.173 2.506:2.079
Saidas Hospitalares - HEL
(o]
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250 N Ze. :
U
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©
=3
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O N
set- | out- nov  dez- i jan- | fev- | mar | abr- | mai | jun- = jul- @ ago-
20120 20 20 21 | 21 -21 21 i-21 2121 21
nternacgdo Covid| 71 77 42 56 56 88 | 157 : 195 i 197 | 193 : 204 144
2 UTI 23 27 15 { 13 15 33 , 8 | 8 ! 65 57 : 65 33
Total de Saidas 94 | 1041 57 @ 69 | 71 | 121 | 244 280 | 262 250 | 269 @ 177

A queda no numero de internagdes refletiu diretamente na

taxa de ocupacdo, que experimentou uma redugdo de 15% e 18% na UTI e na

Enfermaria, respectivamente — resultando na queda da ocupagé&o geral em 17%.
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Taxa de Ocupacdo Hospitalar - HEL
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set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun-
20 20 20 20 21 21 21 21 21 21
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jul-21 21

ﬁ'“g:\‘/‘?‘ga" 70% | 71%  41%  46% @ 50% | 73% 94% | 93% 86% 84% 75% 61%
= UTI 60% 79% | 44%  46% @ 63% 86%  96% | 91% 86% 76% 65%  55%
Média de Permanéncia (Dias) - HEL
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8
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set- | out- | nov- . dez- | jan-  fev- . mar- | abr- | mai- | jun- 'ul-leago—
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# Internacao
Covid

g UTI 14,10,18,00 19,50 21,92 10,80 9,66 12,68 7,45 : 8,74 16,07 15,40 10,04

9,30 880 900 791 630 621 892543 562 651 7,38 7,09

O grafico a seguir mostra que a taxa de mortalidade

institucionai obteve uma redugao de 30%.
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Proporgao de pacientes acima e abaixo de 50 anos nos 6bitos por
Covid - HEL

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Jan-21
Jul-21

Set - 20
Out-20 :
Nov - 20
Dez - 20
Fev-21
Mar - 21
Abr-21
Mai - 21
Jun-21
Ago - 21

¥ % de Pctes Abaixo de 50 anos % de Pctes Acima de 50 anos

Status de imunizagdo contra Covid dos pacientes que foram a obito
por Covid em agosto/2021 - HEL

9% 13%

= 12 Dose
30% # 22 Dose | Dose unica
# Ndo Imunizado

# Sem Informacdo

Os graficos seguintes trazem informacdes sobre
atendimentos ambulatoriais e cirdrgicos zerados, uma vez que o HEL mantém
atendimento de Pronto de Socorro e Enfermaria destinados exclusivamente a pacientes
suspeitos/confirmados para Covid-19.
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Quantidade
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Consultas Médicas Por Especialidade - HEL

100 o
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O w . X %
jan-21 | fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 | jul-21 | ago-21
Cirurgia Geral 43 82 0 0 0 0
Clinica Obstétrica 0 0 0 0 0
Puericultura 0 0 0 0 0
Cardiologia (risco cirurgico) 1 7 0 0 0 0 0
Total 0 44 89 0 0 0 0 0
Consultas Ndo Médicas Realizadas - HEL
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' jan-21  fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21
: Enfermagem 0 0 5.213 1.726 1.265
: Psicologia 0 0 1.797 1.970 1.848
«- Total Atend N Med 0 0 0 7.010 3.696 3.113
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Cirurgias Realizadas - HEL

Quantidade

OO OO O Ik PR

£ A -3 £ e #

jan-21 | fev-21 imar-21 abr-21mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
Cirurgias e Partos eletivos 0 0 0 0 0 0 0

cgmems Cirurgias e APar'.cos de de 0 0 0 0 0 0 0
Urgéncia
Total de Cirurgias 0 0 0 0 0 0 o 0

Cancelamento de Cirurgias - HEL

100,00%
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0,00%

Taxa de Cancelamento

jan-21 | fev-21 i mar-21 | abr-21 : mai-21 | jun-21 | jul-21 ago-21
& % Cond Operacionais| 0,00% : 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% ; 0,00% 0,00%
% % Cond Clinicas 0,00% = 0,00% : 0,00% | 0,00% : 0,00% | 0,00% A 0,00% 0,00%

# % Outros Motivos 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% ; 0,00% : 0,00% 0,00%
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1.2 - DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE.

INFECGAO HOSPITALAR
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Cep 72814-090
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Hospital Estadual
de Luziania

Taxa de IRAS por Clinica - HEL

25,0%
20,0%
«
% 15,0% B
=
10,0%
5,0%
jan-21 . fev-21 = mar-21  abr-21 mai-21 © jun-21 jul-21 ago-21
# Enfermaria 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0%
2 Pronto Socorro 0,0% 0,0% 0,0% — 0,0% — 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

® Unidade de Terapia Intensiva 11,1%  2,4%  81%  161% 101%  205%  14%  24%

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HEL

25,00
20,00
@
-]
kil
h-
] 15,00
Y
[~
10,00
5,00
0,00
jan-Zi fev-21 : mar-21 abr-21 | mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
IPCS- 3o Primari
# IPCS- Infecgdo rln{araa de Corrente 0,00 0,00 7.80 8,10 11,60 21,95 4,50 4,60
sanguinia !
i 1SC- Infeccdo de Sitio Cirurgico . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% ITU- Infecgdo do Trato Urinério 0,00 0,00 8,00 12;30 5,50 22,01 2,50 0,00
i PAV- Pneumonia asfoqada aVentilagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 4,08 0,00 0,00 0,00
Mecanica
# PNM- P ia nd i
neumonia ndo associada a 000 = 000 000 000 075 000 240 000
Ventilacdo mecanica
E o a i
nfecgdes ndo relacionadas a 0,00 0,00 0,00 0,00 408 0,00 0,00 0,00

dispositivos invasivos - UTI

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vii, Luzignia - GO,
Cep 72814-090
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Hospital Estadual

Densidade de IRAS na UTI - HEL

Luziania
25,00
20,00
@
el
(]
B
£ 1500
o
10,00
5,00
0,00
jan-21 fev-21 mar-21
# Densidade PAV 0,00 0,00 0,00
# Densidade IPCS 8,80 5,20 7,80
# Densidade ITU 7,70 2,70 8,00

abr-21 mai-21 jun-21
0,00 4,08 0,00

8,10 11,60 21,95
12,30 5,50 22,01

TAXA DE UTILIZAGAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos invasivos em Leitos Criticos - HEL

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

Taxa de utifizacdo

20,00%
10,00%
0,00%

s¥5 |

jul-21
0,00
4,50
2,50

ago-21
0,00
4,60
0,00

jan-21  fev-21

mar-21

abr-21

mai-21

jun-21

jul-21

ago-21 .

# Cateter Vesical de Demora

66,05% 1 60,26%

56,60%

44,40%

50,80%

34,70%

40,20%

43,90% |

# Cateter Venoso Central

58,31% :64,10%

58,02%

45,21%

56,47%

47,76%

43,86%

50,88%

# Ventilagdo Mecénica

44,00% :47,07%

55,00%

40,30%

45,90%

37,80%

40,20%

46,30%

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vii, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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Procedimento
9,00%
8,00%
7,00%

Taxa de utilizacdo
W
©
o
B3

ok

jan-21 | fev-21 | mar-21 abr-21  mai-21 jun-21 | jul-21 | ago-21
; Cateter Vesical de Demorai 8,00% | 7,84% | 3,20% | 2,80% 1,60% | 190% 1,50% | 2,00%

fCateterVenoso Central 4,63% | 6,25% | 7,14% | 2,29% | 1,66% | 0,40% 0,33% | 2,53%
5%Ventilag§o Mecanica 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% @ 0,00% | 0,00% | 0,00% @ 0,00%

FARMACOVIGILANCIA

Nao foram observadas reagdes adversas a medicamentos

no més de agosto, atestando que a classificagéo esta sendo realizada a contento.

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEL

30
&
;: &
§ 20 ;
o
15
10
5
L] -
o ot e 5,
set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-: abr- . mai- | jun- u-21 ago-
, 20 20 20 20 21 2121 21 2121 J 21
Internagdo Covid 8 0 13 0 0 0 0 0 0 1 0 0
UTl 2 17 ¢ 13 0 0 0 0 0 1 0 0 0
- Total de Ocorréncias: 10 | 17 | 26 0 0 0 0 0 1 1 0 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vii, Luziania - GG,
Cep 72814-090
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de Luziania

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL

S5USH

30
w
o~
25
QU
-
[1]
b=t 20 ™~
€ -
g
o 15
S
10 <
5
- =
0 B = .
out-20 jan-21 fev-21/mar-21 abr-21/mai-21 jun-21 jul-21 ago-21
i Leve 5 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0
# Moderada: 3 16 21 0 0 0 0 0 1 0 0 0
B Grave 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 10 17 26 0 0 0 0 0 1 1 0 0
QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
Meta 1 - identificacdo correta dos pacientes - HEL
1
1
1
1
- 1
2 1
[=
g 0
Lt
0
0
0
0
jan-21 - fev-21 ' mar-21| abr-21 i mai-21 | jun-21 @ jul-21 | ago-21
& Sem Pulseira 0 0 0 0 0 0 0 0
% Dados incorretos 0 0 0 0 0 0 0 0
# Dados ilegiveis 0 0 0 0 0 0 0 0
% Falta de conferéncia 0 0 0 0 0 0 0 0
@ Total de Eventos 0 0 0 0 0 0 0 0
@ Total de Pacientes Atendidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Proporgac? de eventos./ Total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de pacientes atendidos

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S$/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GO,
Cep 72814-080
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Hospital Estadual
de Luzidnia

Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

- HEL
1
w 1
e
S 1
e
1
0
0
o]
abr21 | mai21 | jun-21 | jul-21 | ago-21
% Falta de ldentlﬂc'a.gao do 0 0 0 0 0 0 0 0
resultado critico
# Falta de comumcla.gao do 0 0 0 0 0 0 0 0
resultado critico
# Falta de intervengdes
relacionadas-ao-resultado 0 1 0 0 0 0 0 0
critico
% Total de Eventos 0 1 0 0 0 0 0 0

Ndo houve notificacdo de comunicacdo de resultados
criticos entre laboratorio de andlises clinicas e area assistencial, indicando, assim,

efetividade na comunicacéo entre as equipes no periodo avaliado.

Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEL

1
1
1
38 1
g 1
B 1
2 0
= 0
(%
K 0
0
0
jan-21 fev-21 |mar-21| abr21 mai-21 jun-21 | jul-21 ‘ago-21
# Percentual de pacientes que :
recebeu antibioticoprofilaxia 0 0 0 0 0 0 0 0
no momento adequado
& NG A
Umero de cirurgias em local 0 0 0 0 0 0 0 0
errado
# Numerg de cirurgias em 0 0 0 0 0 0 0 0
paciente errado
# NGmero de procedimentos 0 0 0 0 0 0 0 0
errados _ -
# Taxa de mortalidade cirurgica
intra hospitalar ajustada ao 0 0 0 0 0 0 0 0
risco
a7 U -
axa de adfe§ao? Lista de 0 0 0 0 0 0 0 0
Verificagdo

Endereco: Av. Alfredo Nasser, Sin - Parque Estrela Daiva Vi, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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de Luziénia

O check list de cirurgia segura implantado na unidade &
utilizado nos procedimentos de traqueostomia.

Meta 4 - Medicagdo de Alta Vigildncia - HEL

1
w 1
o
(]
B 1
£
§ 1
0
0
o]
jan-21 | fev-21 imar-21 abr-21 mai-21 ago-21
# N2 Erro na Prescrigdo Médica 0 1 0 0 0 0
e ; p
#N2Erro na‘Dispensagao de 0 1 0 0 0 1 0 0
Medicamentos
% N2Errona Ad.mmistragao de 0 1 0 0 0 0 0 o
Medicacdo

O grafico apresenta que, durante o més de agosto, ndo se

verificaram erros de prescrigdo, dispensagao e administracdo de medicamentos.

Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das m3os - HEL

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Consumo de sabonete e alcool (mi)

0

jan-21 | fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21  ago-21

Z  Consumo de preparacdo
alcodlica para as mios:
monitoramento do volume de
preparagdo alcodlica para as
maos utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

14.561:13.457 7.906 | 13.79014.959 17.219 22.12230.597

E Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liguido associado ou ' 18.056 | 13.182 | 9.380 | 13.246 | 13.987 | 15.823 | 19.957  26.865

ndo a antisséptico utilizado
para cada 1.000 pacientes-dia.

Endereco: Av, Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziadnia - GO,
Cep 72814-090

Pa’gina27



Hospital Estadual
de Luziania

Observa-se que, comparado aos meses anteriores, houve

um aumento significativo no consumo de preparagéo alcoodlica e de sabonete liquido no

més de atual.

Meta 6 - Prevencio de Quedas - HEL

6 4,5
% 4,1 4,0
5
35
[ <
g 4 3,0 %
€ 25 g
3 3 8
o] 20 8
@
2 15 B
£
1,0
1
0,5
0 0,0
mai-21 | jun-21 | jul-21 @ ago-21
Ne Queda C/ Dano 0 0 2 2
N2 Queda S/ Dano 0 1 2 3 1 5 0 3
# - Incidéncia de Queda; 1,1 1,5 0,8 1,2 0,4 2,3 0,8 4,1
Meta 6 - Prevencdo de Lesdo Por Pressdo - HEL R
100% 6,0%
90%
80% 5,0%
o .
70% 4,0%
2 60% 3
K 50% 3,09§
40% «@
30% 2,05§
20% 1,0%
- 10%
0% 0,0%
jan-21  fev-21 mar-21: abr-21 mai-21 . jun-21 ;@ jul-21 - ago-21
% de avaliaga issd
baeav 'af;;’/ admissdo a0 100% | 100%  100% = 100% @ 100% = 100%  100%
% de prevengao LPP 100% | 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% 99% 100%
% de avaliagdo diaria LPP. 100% = 100% = 100% . 100% 100% | 100% 100% 100%
wanie | NCil@NCia de LPP 0,1% 0,3% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 5,5%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, Sin - Parque Estrela Dalva Vi, Luzidnia - GO,
Cep 72814-090
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1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLIiNICA

Os atendimentos farmacéuticos diminuiram no més de
agosto, principalmente pela diminuicdo da taxa de ocupacgao da unidade. Apesar deste

fato, as visitas beira-leito foram intensificadas em comparacio com o més anterior.

Atendimentos Farmacéuticos - HEL

1.600 =
#
1.400 L
8 1.200
£
£ 1.000
£
5 800
<
g 600
(]
S 400
T
£ 200
©
=
& 0

jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21  mai-21 | jun-21 | jul-21  ago-21

2 Analise de Prescricdo; 1.163 606 289 272 513 373 510 399

: Visita a Beira Leito 345 18 125 162 231 226 215 226
Total 1.508 | 624 414 434 744 599 725 625

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vii, Luziania - GO,
Cep 72814-080
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa de Intervengbes

intervencdes Farmacéuticas - HEL

jan-21 | fev-21 'mar-21! abr-21 mai-21 jun-21 jul-21  ago-21
% Suspens3o de medicamento | 9,60% | 0,00% 0,00% | 0,00% 5,34% 1 10,60% : 20,00%
# Ajuste de indicagdo 0,00% : 0,00% | 0,00% : 0,00% 3,40% | 0,00% | 1,25%
B Substituico de medicamento | 65,10% 0,00% | 4,00% | 16,67% 56,60% 60,19% 38,25% 43,75%
® inclus3 '
nclusdo de medicamentono . 50, 009 | 0,00% | 0,00% 2,36% | 631%  16,13% 18,75%
tratamento
# Inclus3 '
nclusdo de medicamentona | g 40 | 009 | 0,00% | 0,00% = 8,49% & 2,43% | 0,00% = 2,50%
prescricdo
% Detec¢do de reacdo adversa a
. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% & 0,47%  0,49% | 0,00%  0,00%
medicamento
# Posologia 21,70%  0,00% | 13,00% 37,50% 1,42% 0,49% 1,85%  0,00%
# Deteccdo de interaca
etecgao de interacdo 1,20% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,49% | 0,00%  2,50%
medicamentosa
# Ajuste de Horario 0,00% | 0,00%  0,00% 0,00% @ 896% 414%  0,00%
# Ajuste de Dose 2 40% 100,00% 83,00% 45,83% 21,70% 20,87% 28,57% 10,00%

Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HEL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Taxa

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GO,
Cep 72814-090

Canc2l T feval | mar21 | abr21 | mai-21 | jun2l | jul-21 | ago-21
# Nio aceitas  3,70% = 2500%  4,00% = 000% = 4,00%  000%  000%  3,00%
® Aceitas 96,30% = 75,00% = 96,00% & 100,00% = 96,00% & 100,00% 100,00% 97,00%



Hospital Estadual
de Luziania

FISIOTERAPIA

Quantidade de Atendimentos de Fisioterapia - HEL

7.000
6.000
5.000

4.000

Quantidade

3.000

2.000

1.000

set- | out- : nov- | dez- . jan- | fev- | mar-  abr- | mai-  jun- | jul- | ago-
20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21
%%Atendimentos 1.246:2.703 :2.876 12.993 | 2.3202.874 5.887 /5.978  5.631 4.417 5.539}4.585

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL

7.000 N
o0
] ) p= o
no e A
o 6.000 b, D ph
° ; 3, : wn
g AN
£ 5.000 3 <
= &
o s
4.000
3.000
2.000
1.000
0
set- out- | nov- | dez-  jan- : fev-  mar-| abr- i mai- jun- 'ul—le ago-
20 20 1 20 0 20 21 21 21 ;21 21 21 ! 21 ‘
w@ae Internagao Covid 495 709 | 836 11.284:1.609 752 !1.369/1.432/11.360:1.319.1.534 1.143
s Ui 751 11.994.2.040:1.709: 711 :2.122/4.518/4.546:4.271:3.098 4.005:3.442
+- Total de Atendimentos 1.246/2.703|2.876,2.993:2.320:2.874/5.887/5.978/5.631.4.417:5.539.4.585

Endereco: Av, Alfredo Nasser, Sin - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GO,
Cep 72814-090
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Hospital Estadual

de Luziania
SERVIGO SOCIAL
Atendimentos do Servico Social - HEL
3.000
2.500
2.000
[
T
[
T
2 1.500
13
3
o
1.000
500
¢]
cot- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- jul- | ago-
» 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21
§§%Atendimentos 736 | 779 | 475 @ 882 | 907 |1.2502.604 1922|1516 984 549 909 |
Atendimentos do Servico Social por Clinica - HEL
3.000 )
~
a
8 2.500 N
[5°] / o~
s o
.E \\ri
S 2.000 Y ©
(o4 o/ ) 2
o
1.500 o @
g 2 g 8 ? 3
oo @ R0 g L
o & ~ m )
N l ' l L :
bk Be
set- | out- | nov- | dez- jan- | fev- | mar-| abr- | mai-: jun- u-21 ago-
20120 120 120721 21 2112121 21 J 21
Pronto Socorro 117, © 0 0 0 0 30 0 3 7 2 8
B Internacio Covid 401 | 522 242 | 481 504 604 |1.294] 524 848 637 277 382
g UT) Covid 218 | 257 | 233 | 401 403 646 {1.280/1.398 665 340 272 519
& - Total de Atendimentos 736 | 779 | 475 882 907 1.250/2.604/1.922/1.516 984 = 551 903

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GO,
Cep 72814-090
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PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia - HEL
2.500
2.000
[}
-l 1.500
]
€
S
& 1000
500
0
set- | out- : nov- | dez- | jan- = fev- | mar- | abr- | mai- | jun-
20 20 20 20 21 21 21 21 21 21
i?%Atendimentos 370 1 474 | 277 11.611 935 | 941 11.826 1.797:1.970:1.848:2.036: 1.927
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEL
2.500
O
2 S n
[+)] 0 i
3 8 & - & 5 2
2 2.000 . = i A
g .
] ®
1.500
1.000
500
0
set-20 out-20 ”;’(‘)" dez-20 jan-21 fev-21 mzalr abr-21 ”;al‘ jun-21, jul-21 ago-21
* Internacdo Covid 225 173 143 | 962 499 462 |1.112 1.105 701 | 823 1.024 974
s UTI 145 301 | 134 649 436 | 479 | 714 | 692 1.269 1.025:1.012 953
#- Total de Atendimentos; 370 | 474 | 277 1.611 935 | 941 [1.826!1.797 1.970 1.848 2.036 1.927

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
Cep 72814-080
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Hospital Estadual

de Luzidnia

[1.4 — SERVIGO DE APCIO AD DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

SUS +

No més de agosto foram realizados um total de 33.409

exames, sendo 30.774 exames laboratoriais de andlises clinicas, 582 exames de raio-

X, 1.755 tomografias, 211 exames de PCR e 87 exames de eletrocardiograma, conforme

graficos abaixo.

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Quantidade

Laboratéric de Anélises Clinicas - HEL

set-
20

out-
20

nov-
20

dez-
20

jan-
21

fev-
21

mar-
21

abr-
21

mai-
21

{

jul-21 |
l

ago

1

jun-

g
21 2

% Total de

Anaélises 1830

18.25

8.754  10.94

13.78

19.99

40.11

33.66

21.93

.

18.34 22.51/30.77

160

140

120

100

Quantidade

80

60

40

20

Eletrocardiografia - HEL

set-
20

jan-
21

fev-
21

mar-
21

abr-
21

mai-
21

jun-
21

‘mTotal de ECG| 23

26

52

140

93

80

51

Pégina34
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Raios-X - HEL
1.000
900
[*)
z 800
2 700
& 600
b3
o 500
400
300
200
100
O ;
. set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- mar- | abr- | mai-  jun- | ] ago- |
20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21
mTotaldeRX: 359 456 283 284 331 ! 543 | 866 | 930 . 131 g 136 : 582 ;
Tomografia Computadorizada - HEL
2.500
< 2.000
1]
B
|5 1.500
-
(¢
1.000
500
0
set-  out- nov- dez- jan- | fev- mar-| abr- | mai- jun- ul-21 ago- |

‘ 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21
‘@ Total de Tomografia 468 725 599 841 980 1.162 1.799 2.073 1.721 1.186 1.400 1.755

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEL

ey
. 2500 o 8
I B o n il
% 2.000 4 5 %2 s
= @ i =
Q B
=] 1.500 5 #
[
el < <t
S 1.000 3 g 3 o
= o~
c < . < o
© & & o~ <
i 500 ¢ @ ~ = N Y
0 Paof Bew e .

_out-: nov  dez- jan-  fev- mar abr- mai jun-  jul- | ago
20 20 20 21 21 21 21 -21 21 21 -21

Nio-Detectivel 479 161 419 321 256 200 250 134 63 43 41 27
= Detectavel 302 185 136 258 164 101 208 182 81 @ 81 @ 36 40
s Em Investigagio 897 1.133 930 1.383 214 149 166 113 78 0 0 8
Total 1678 1.479 1.485 1.962. 634 450 624 429 222 124 | 77 75

Enderecgo: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GO,
Cep 72814-050

Pagina



Hospital Estadual
de Luzidnia

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HEL

350 b=y
“ o~
e 300 e
< 250 b
@ n [72) =
b 200 = =3 =
k-] X A
N 150 = - %
b= =
§ 100 o
s} 50 &

set- | out- | nov- | dez- jan- | fev- | mar- | abr- mai-| jun- 21 ago-
201201 20 20 21 21721 21 2121 J 21
N3o-Detectavel 1 29 | 59 | 12 | 28 : 21 | 25 | 25 46 2 15 1 24 | 21

& Detectavel 60 | 49 | 23 133 .41 8 | 8 75 14 | 80 131 103
s Em Investigacdo 10 9 19 | 41 | 41 173 9 0 26 12
% Total 85 108 45 i 70 : 81 : 155 155 294 1 25 | 95 ;181 136

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GO,
Cep 72814-090
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de Luziania

IH — ATIVIDADES DE APOIO.

lli.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

No més de agosto, houve solicitagio para compras de 205

produtos — e, destes, 156 foram compras programadas e 49 foram adquiridas em carater

de urgéncia.
Solicitagdo de Compras - HEL
300 0
LN
o~
250 5 .
n R
o 0] ™~
S 200 5 N - o
= 2] wn
:g # © & — —
2 150 3
3 s
] 100
1]
2
5 50
=)
g
0
fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21 jul-21 ago-21 |
98 97 104 108 113 159 156
31 30 72 18 64 99 49
129 127 176 126 177 258 205

Solicitagoes de Compras de Medicamentos N3o Padronizado - HEL

4
o)
3
*] 3
g ~
K 2
©
(%)
3 2
U —
;3 1
] 1
[«
5 mai-21 | jun-21 | jul-21
2 0 0 0 1
1 0 0 0 0 0 0
Total 1 3 2 0 0 0 1

Pégina37

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VIi, Luziania - GO,
Cep 72814-080



Hospital Estadual
de Luziania

11.2 ~ RECURSOS HUMANOS

No més de agosto, a equipe de RH contratou novos
proﬁssiohéié; 7brroim’oveu colaboradores pela qualidade de suas performances & deu
continuidade ao Plano de Educagao Continuada. No més, trés agbes educativas foram
realizadas: Seguranca do Paciente, Implementagao de Estratégias e Melhorias,
Precaugao de Contato e Isolamento, Paramentacao, Desparamentacéo e Higienizagao

das Maos.

Ainda neste periodo, o departamento de Gestao de
Pessoas organizou uma acgao especial para celebrar o més dos pais. Os profissionais
participaram de um café da manhé especial, receberam lembrancinhas e ainda puderam
desfrutar de uma sessdo de ginastica labdfal conduzia pelos profissionais de

fisioterapia. A iniciativa contou com uma série de alongamentos para auxiliar a

circulacdo sanguinea e amenizar possiveis dores musculares.

Dado a importancia do tema, uma palestra foi realizada ja em 30.08 para ressaltar a
importancia da valorizagdo da vida. A iniciativa, que faz parte do calendario o oficial do
Ministério da Saude desde 2015, reforca a importancia da saude mental para a
prevengao do suicidio. De acordo com Pan-Americana da Saude (OPAS), cerca de 800
mil pessoas tiram a propria vida todos os anos. O suicidio é a segunda principal causa

de morte entre jovens com idade entre 15 e 29 anos.

Pensando na salde emocional e no bem-estar dos
colaboradores a atividade interna ressaltou a importancia da comunicag&o e da busca
por auxilio profissional. Além disso, reforgou o valor de virtudes como empatia,
solidariedade e gratiddo — essenciais para ajudar o préximo em um momento de

vuinerabilidade.

O departamento ainda incentivou outras campanhas
nacionais de satde, conscientizando profissionais sobre os seguintes temas e datas
simbolicas: Aleitamento Materno, Esclerose Multipla, Trombocitopenia Imune Primaria

e Agosto Lilas.

A relacio detalhada de todas as atividades realizadas pelo

departamento de Recursos Humanos no més de outubro pode ser conferida nas

g o
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proximas paginas.

RECRUTAMENTO E SELECAO

Em agosto, o departamento de Recursos Humanos
recebeu 9 solicitagbes de contratacdo. No total, 25 entrevistas foram realizadas. 11
pessoas foram admitidas, sendo 2 decorrentes da sele¢cdo do més anterior. Ainda em
relagao ao recrutamento, trés editais foram abertos. O prazo médio para realizagao dos

processos seletivos foi de 15 dias.

No periodo, 5 colaboradores foram desligados.
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Neste periodo, 11 colaboradores foram integrados. A acgéo
teve uma carga horéaria de 9 horas e incluiu a apresentacéo institucional, do setor de
seguranca do trabalho, das politicas da qualidade e de cCiH, além dos protocolos

internos e tour pela unidade.

Em agosto, 13 a¢bes educativas foram realizadas no HRL.
As acdes abordaram temas como: Politicas de RH, Seguranga no Trabalho, Seguranca
no Trabalho, rotinas da CCIH e Lei Sobre Prote¢io de Dados Pessoais. Ainda neste
periodo, foi dado continuidade ao programa de desenvolvimento de lideres com o

maodulo “Teste e Implementacao de Estratégias de Melhoria Continua”™.

Para os colaboradores, o RH viabilizou um treinamento
sobre “Seguranca do Paciente”. Ao todo, 156 profissionais foram contemplados com as

agBes de educacéo continuada.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vil, Luziania - GG,
Cep 72814-090

Pégina40



Hospital Estadual
de Luziania

DEPARTAMENTO PESSOAL

Em agosto 15 colaboradores passaram por uma avaliacdo
de desempenho no periodo de experiéncia. Todos foram aprovados. A avaliagdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap6s a data de admissio.

Foram cadastrados 11 colaboradores no Mv e 29 CNES,
proporcionando controle dos processos de identificacdo, transparéncia e faturamento

no Hospital.

Um profissional foi afastado junto ao INSS em razéo de
doenga. Os colaboradores afastados pelo INSS sdo aqueles que apresentam atestados
com o mesmo CID (Classificagdo Internacional de Doengas) ou CID’s correlatos que

alcance prazo superior de 15 dias.

Foram investidas e dedicadas 83 horas para o
processamento da folha de pagamento. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste

das movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou

falta disciplinar, conferéncia e validagdo para pagamento.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GO,
Cep 72814-080
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Neste periodo foi concedido incremento salarial para uma

colaboradora, em razio de mérito, por apresentagao de resultados.

Mensalmente é dedicado um momento para homenagear
os aniversariantes do més. A comemoragdo tem o intuito de fortalecer o vinculo e
favorecer o reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més foi celebrado

o aniversario de 24 colaboradores.

Estdo em andamento e com grande ades&o, o projeto IMED
_3I's, que tem como objetivo reconhecer agdes inovadoras, e o Painel da Gratiddo, que
tem como objetivo estimular atitudes positivas e o reconhecimento de gentilezas dentro

da unidade.
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Ainda neste periodo, o departamento deu continuidade ao
projeto Escuta Terapéutica. Com a pandemia da Covid-19 vieram também os impactos
emocionais, principaimente para os profissionais da linha de frente. Pensando nisso, o
IMED desenvolveu o projeto, disponibilizando atendimento psicolégico a todos

colaboradores do hospital.

PRI RACUTA
TERAPEUTICON:
ATEMOREENTOE
ALCLIIMENTD
BLICOLGGICG PATRA
TLIs 0% ARS8 saMDE
COABORADORES mENSaLE Rt
L0 PHOSPITAL. 184 9 992800

A S TR

S e e e
ERORL U B R  NESE T S ST PR R A TR

Foapiiod Tegdownsd «m* S
s Lavailens .

O HEL também promoveu uma acdo para comemorar o
més dos pais. Foi preparado um café da manhad com decoragdo especial, além da
entrega de lembrancinhas, sorteios de brindes e uma dindmica que revelou a
singularidade de cada pai. A a¢do ainda contou com exercicios laborais conduzido pela
equipe de fisioterapia como: alongamentos que auxiliam e melhoram a circulagéo

sanguinea e dores musculares.

conscientizag&o Setembro Amarelo. No Brasil, s&o registrados cerca de 12 mil suicidios
todos os anos. Pensando na importancia do assunto, foi realizada na unidade, uma

palestra para alertar os profissionais sobre a importancia do autocuidado.

O Hospital realizou algumas campanhas de
conscientizagéo, sendo elas:

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
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Dia Nacional da Farmécia.

Dia Nacional da Saude.

Dia do Advogado.

Dia do Cardiologista.

Dia da Gestante.

Semana Nacional da Amamentacdo.

Dia do Estagiario.

Campanha de Conscientizagao da Trombocitopenia Imune Primaria.
Campanha Agosto Lilas.

Dia do Psicélogo.

Dia Nacional da Conscientizag&o da Esclerose Multipla.

Dia do Nutricionista.

ot fetand
LR A R
fantaty

g
o

W Yozl %&4«

%g o i B B PR Y

O RH disponibiliza constantemente informagbes a

Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a
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SUS
| |

oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores

lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informacdes sobre

turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 50 horas para

respostas solicitadas pelos diversos setores desta SES.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por conta da Covid, além de outros indicadores de importancia.

Fungie

Colaboradores Afastados pur COVID S

jan-21

fev.21

mar-21

mai-21

jun-21

age-21

Auxiliar Administrative

3

+

5

eEnfermeiro

2

FarmacButico

Fisioterapeuts

Motorista

Supervisor Adminisirativa

Técnico de Enfermagem

11

10

15

Técnico em Seg. do Trabalho

Coord. De Enfermagem

Gerente de Farmacia

Técnito de informatica

Total Colaboradores Afastados

10

14

19

24

1z

Colaboradores afastados por COVID-19 - HEL

30

25

20

Quantidade

15

10

jan-21 fev-21

mar-21

abr-21

mai-21

jun-21

jul-21

ago-21

mTotal 10 14

19

24

14

12

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GO,
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20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

Taxa

Taxa de Turnover Geral - HRL

set-
20

out-
20

nov-
20

dez-
20

jan-
21

fev-
21

mar-
21

abr-
21

mai-
21

jun-
21

ago- |
21

% Turnover Geral 12,0%

6,7%

8,2%

4,0%

2,3%

5,2%

18,6%

57% i 3,7%

3,4%

3,0%

10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

B 9,45%

Taxa

B 8,01%

Taxa de Absenteismo - HRL

w 7,07%

B 6,84%

B 4,76%

6,59%

- 5,65%

& 6,13%

5,77%

+ 3,75%

& 6,53%

6,40%

set-20

out-20

nov-20

dez-20

jan-21

fev-21

mar-21

abr-21

mai-21!

jun-21

jul-21

ago-21

% Outros CID | 5,62%

6,03%

4,12%

3,66%

3,26%

3,38%

3,44%

2,78%

5,17%

3,15%

4,54%

2,98%

% Covid-19  3,84%

1,99%

2,95%

3,18%

1,50%

1,60%

2,21%

3,35%

0,60%

0,60%

1,99%

3,42%

4 Taxa Geral 1 9,45%

8,01%

7,07%

6,84%

4,76%

6,59%

5,65%

6,13%

5,77%

3,75%

6,53%

6,40%
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Horas Perdidas Atestados - HRL

4320:00
3840:00
3360:00
2880:00
2400:00
1920:00
1440:00
960:00
480:00
0:00

v 3846:00

B
B 2783:00
& 2636:00
2760:00

o)
@
S
)
n
o~

B 2710:00

B

¥ 2476:18
¥ 2530:00

1360:00
1690:00
# 2050:00
- 1430:00

Horas

A

W

set-20 out-20nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mzal' abr-21 mai-21 jun-21: jul-21 ago-21
® Outros CID 2284:0 2093:0/1536:0/1326:1 830:00/1130:0/1430:0/1120:0 1770:0 1160:0 1620:0 1050:0
® Covid-19  1562:0 690:00/1100:0 1150:0 530:00 560:00/1100:0' 1640:0 280:00 270:00 960:00 1660:0

4 Total de HP 3846:012783:0/2636:0{2476:1:1360:0/1690:0 2530:0/2760:0:2050:0/1430:0/2580:0 2710:0

Hora de Treinamento Total - HRL

w
R
M~

1080:00
960:00
840:00
720:00
600:00
480:00
360:00
240:00
120:00

0:00

Horas

set- ' out- . nov- | dez- | jan- | fev- | mar | abr- | mai- | jun- | jul- | ago-
20 20 20 20 21 21 ~21 21 21 21 21 21
%&Horas de Treinamento; 658:0 1 997:4339:0315:0 212:0 323:0540:0: 534:0 | 488:3 | 194:1  671:1 447:0
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phersgeitel Pragiornt
shex Larzi@nia

1 h
Agio dias dos Pais 1:00 astigar Garinho, Respeito 0e 11/08/21 AGOSTO ;
: it RH n Th .
: Infegracdo de Novos politicas de e Seguranga no Trabalho FARMACIA o/8/21 AGOSTO 3 4:00-00
[t dores ... e, . a0s novos colaboradores PRSP S S O I
L 4o li
: ntegragéo de Novos Apresentar politicas de RH e Seguranga no Trabalho ENFERMAGEM 16/8/21 AGOSTO N 4:00:00
i Colaboradores acs novos colaboraderes e
| integra : RH n in,
| Integ 4o de Novos 400 | Apresentar politicas de e Seguranga no Trabalho EQUIPES 18/8/21 AGOSTO N 4:00:00
i __Colaboradores a0s novos colaboradores
Inty dod : liti HeS T
| Integragdo de Novos 400 Apresentar politicas de RH e Seguranga no Trabalho ADMINISTRATIVO 81 AGOSTO i 40000
., 208 NOVOS COIADOTAAOES L SRR ) O .
: 400 Apresentar politicas de RH e Seguranga no Trabatho ADMINISTRATIVO 25/8/21 AGOSTO N 400:00
! Colaboraderes _.___acs novas colaboradores . ~ - R
Inte 3 Ni R th
integracao de Novos 400 Apresentar poliicas de RH e Seguranga no Trabatho EQUIPES 22 AGOSTO s 54:60:00
_..Colaboradores acs novos colaboradores .. I o e
Capactar e Conscientizara Equipe Sobre a
oDs Importancia do Uso Correto de Epl's Com Objetivo de EQUIPES 10/8/21 AGOSTO 56 £6.00:00
— - Evitar Acidentes de Trabaiho I S B o
Capacitar e Conscientizara Equipe Sobre 3
DDS fimportancia do Uso Correto de Epi’s Com Obijetivo de EQUIPES 23/8/21 AGOSTO 37 37.C0:00
8 H Evitar Acidentes de Trabalho e
i Col d 7 i
Roda de Consena sgp  |Orientaros Colaboradores Sobre Como Contribuir Com EQUIPES 18e 19/08/21 AGOSTO 122 122:00:00
a Qualidade e Segurancga do Paciente
Teste e
Impl tagdo d
mplementacao de 400 Orientar os Lideres Sobre Estratégias & Methorias EQUIPES 19/8/21 AGOSTO 13 52:60:00
Estratégias de
i Mefhotia Continua } - _ e
H Capacitagio de Precaucdo de Contato e Isclamenta,
DOS 1:00 Paramentagio e Desparamentagio, Higienizagio e ENFERMAGEM 10/8/21 AGOSTO 54 54:00:00
Lavagem das Mios
Capacitagio de Precaug3o de Contato e isolamento,
008 1:00 Paramentagio e Desparamentagio, Higi Joe ENFE 23/8/21 AGOSTO 42 42:00:00
Lavagem das M3os
tangamento da
- . 5
{ Campanha Setembro | 030 Conscientizaros Co ab"s'ai‘iﬁ;e; Sobre 3 Prevencio de TODOS 30/8/21 AGOSTO 38 19:00:00
Amarelo e - N

111.3 — LAVANDERIA

Quantidade - Kg

Lavanderia - HEL

35.000

w
'C:
o
(o]
[«

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

out
-20

nov
-20

set-
20

dez
-20

jan-
21

fev-
21

mar
-21

abr-
21

mai
-21

jun-
21

jul- | ago
21 121

% Kg de roupas lavadas

8.274.9.569:7.189

8.341

8.871

12.07

22.02

25.94

29.02

26.49

29.76 25.08
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11i.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Namero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HEL

180
160
140
120

0S's

100
80
60
40
20

set-  out- . nov- : dez- | jan-  fev- mar- abr- i mai- | jun- | jul- | ago- |
» 20 20 020 20 21021 21 21 21 21 21 21
# OS's Concluidas; 111 : 109 | 107 112 @ 102 | 62 | 110 | 39 107 | 169 | 136 @ 89

Numero de OS's de Tl Realizadas - HEL

250

200

150

0S's

100

50

set- | out- nov-  dez- | jan- | fev- mar-| abr-  mai- jun- | jul- @ ago-
20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21

5

#OS'sConcluidas | 104 82 123 81 102 146 198 202 189 184 215 225
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111.6 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Nimero de OS's de Manuteng¢do Realizadas - HEL

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

0S's

set- | out-  nov- | dez- | jan- = fev- | mar-; abr- | mai- | jun- . jul- | ago- |
’ 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21
‘ # OS's Concluidas| 99 136 | 145 78 179 | 114 | 131 88 130 | 115 ¢ 140 @ 177

111.6 — FATURAMENTO

FATURAMENTO

~ FATURAS A SER FATURADA A SES-GO EM

BPA (i0677 Atendiméntos)* l 10677 10/09/21

AlH 178 10/07/21
MOTIVOS DE ALTA . T
ALTA MELHORADO | 137
ALTA POR EVASAO 04
TRANSFERENCIA PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 08
OBITO 29
ENCERRAMENTO ADMINSTRATVO | 00
TOTAL ; 178

~ RESUMODASALTAS
. * —
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00
TOTAL : ]’ ‘ 178

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Daiva VI, Luziénia - GO,
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Procedimentos apresentados no SIH - HEL

300
g 250
c
g 200
©
5 150
< 100
50
0 oy &
jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21 | mai-21 | jun-21  jul-21
Total de procedimentos 136 0 0 280 275 257 269
apresentados no SiH
Total de procedimentos 10 0 0 0 0 0 0
rejeitados no SIH
= Percentual de ocorréncia de o o o o o . .
glosas no SIH - DATASUS 7,35% = 0,006 @ 0,00% . 0,006 @ 0,00% | 0,00% : 0,00% |
I1.7. — OUVIDORA E SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfa¢do do Usudrio - HEL
g b S 8 g X ® g R 2
x S * X 5 S
S 2 § g 2 ¥ 8§ & & g a8 8
100,00%
80,00%

]

x

S 60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

set-20 out-20

nov-20

dez-20

jan-21

mar-

fev-21 21

abr-21

mai-21

jun-21 jul-21

ago-21

E== Péssimo  0,00%  0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,03%:0,00%

0,00%

0,00%

0,00%  0,00%

0,00%

% Ruim 0,00%

0,00%

0,10%

0,00%

0,00%

0,00% 0,10%

0,10%

0,40%

0,00%:0,10%

0,00%

Regular 1 0,00% : 0,00%

0,40%

0,20%

0,00%

0,54% 0,50%

1,70%

0,80%

0,00% 0,50%

0,50%

Bom 0,00% 2,00%

2,10%

0,40%

0,00%

1,03%:3,60%

32,00%21,10% 8,90%

8,10%

11,70%

Otimo

100,0098,00%97,40%99,20%

100,00

97,40%95,80%

66,20%77,70%

91,00%91,30%87,70%

Geral

100,0%100,0% 99,5%

99,6%

100,0%

98,4% :99,4%

98,2%

98,8%

99,9% 99,4%

99,4%
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IV — O HEL E A SOCIEDADE

O Hospital Estadual de Luziania ultrapassou a marca de 2
mil mencgbes desde sua inauguragao, em maio de 2.020. O resultado reflete a dedicagao
e empenho de todos os profissionais que trabalham diariamente para oferecer saude e

qualidade de vida a populagéo.

S6 no més de agosto, o Hospital foi mencionado 165
vezes, com publicagées em paginas como O Popular, Jornal Folha de Goias, Noticias
DF, Politica e Poder, O Democratico, TV Brasil Central, Radio Tribuna FM e Agéncia Cora

Coralina.

Neste periodo, os temas em destaque foram Amor
Cantado, Tomégrafo, Arraid do Conhecimento, Agdo de Seguranca e as altas de

pacientes recuperados da Covid-19.

O site do Hospital Estadual de Luzidnia permanece
registrando bons indices de acessos. Neste periodo a pagina contou com mais de 5 mil
acessos e 1.500 novos usuarios. Nas acdes de comunicagao interna, foram produzidas
32 pecas para as campanhas sendo 11 Comunicados Internos (CI's), 14 cards e 7 peg¢as

de apoio aos departamentos do Hospital.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva Vi, Luziénia - GO,
Cep 72814-090

Pa’ginaS 2



Hospital Estadual
de Luzidnia b 4

s da
e mans

R R R

feas il RO

1 SR A0S & AR Ry e Saenso s

G s A e &

i

£ s s s

R W T S 5

B S S

i Smipeos

SeRi g

Bovgpvinder wiilivn o reabvlime g reOurETE B
R LR BT DATIRnteE, S0y

i ACERTE Ll P Vemide

i AN S LR R SR

o ?ﬂsr «vv‘ww 59*

o It ;m ng g@;‘:}m s

w T el s ¥ Sondes, S
e, [

By e

Ly iy

RREE ARG LR

R RN SRR SR 7 = Fa St R
S il B i i st oWy w s v e R vy &
PR ETRn Oa fess b 1
S50 BT FOhRS FA Tt TR 7 i, T S AT S
B0 SR e iR PR wigwdE b Conns P e Beaass wees

ans

f b

PR g RO malEr T o R T

< she silibng g ss\w 3
sperarpratin. Smowiey

RO

mmgm sher s
o & O Sfereiee Boguing

ésxmi Folta de ﬁmﬁs siompited Estadunl de lusidai
eeafizon mads de 13 miltomografias

Enderecgo: Av. Alfredo Nasser, S/n
Cep 72814-090

- Parque Estrela Dalva Vi, Luziania - GO,




Hospital Estadual AN IME
de Luziania b Jg

| oo sUs ?

Em agosto, o Hospital Estadual de Luzidnia foi
mencionado 165 vezes. O destaque neste periodo, além do projeto Amor Cantado —
Acolhimento Musical —, foi a celebragdo de um ano de funcionamento do tomégrafo,
aparelho importante no diagnéstico e tratamento da Covid-19. O tema foi mencionado
24 vezes nos veiculos de comunicagéo do Estado de Goias.

Trés temas tiveram o mesmo nimero de mengdes: a agao
do Dia de Prevencao de Acidentes, o Arraiad do Conhecimento e a alta da paciente que

passou 46 dias internada foram compartilhados 18 vezes cada.

106 Altes -i&
Humenagins profissienals - "
i fum Paly ‘7

Asreraghs pomantistrs ‘3
% - - 3

O Hospital Estadual de Luziania permanece com 100%

das mencgdes positivas.

Sentimentos

Position
0P

Os sites continuam dando visibilidade para as agdes do
Hospital Estadual de Luziénia. No més, 123 das 165 mengbes foram registradas nesse
tipo de plataforma. A unidade também foi citada 17 vezes em redes sociais, sendo elas

Facebook, Instagram, Twitter e Youtube — as mais acessadas do pais. Todas os
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Para dar continuidade ao processo de comunicagdo
interna no Hospital Estadual de Luziénia, 32 pecas foram criadas ao longo do més.
Grande parte da produgéo é baseada em um calendario especifico desenvolvido
exclusivamente para a area da satde que contempla todas as datas comemorativas e
as campanhas nacionais descritas tanto pelo Ministério da Salde, como pela Secretaria

de Estado de Salude de Goias (SES-GO).

Comunicacdo Interna
14

i

Loty

Producéo de 11 Cl's com os seguintes temas:

¢ Arraia do Conhecimento.

¢ Dia Nacional da Prevencao de Acidentes.
e Homenagem aos profissionais.

¢ Semana do Aleitamento Materno.

¢ Uso de cracha.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72814-090
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e Campanha de Conscientizagdo da Trombocitopenia Imune Primaria (pT1).
e Acéo Dia dos Pais.

¢ Alta de 1100 pacientes.

e Pagamento retroativo.

¢ Tomoégrafo.

e Alta paciente apds longo tempo de internagao.

Todos os materiais foram compartilhados com o0s

profissionais da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a

distribuicao.
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— Durante o Ultimo periodo, 14 cards foram elaborados. Eles

abordaram os seguintes temas:

Semana Nacional do Aleitamento Materno.

Dia Nacional da Saude.
Dia dos Pais.
Dia da Farmacia.

Acéo Dia dos Pais

Campanha de Conscientizagdo da Trombocitopenia Imune Primaria (PT}).

Amor Cantado — 1° Ano.

Dia do Advogado.

Dia do Cardiologista.

Dia da Gestante.

Card convite palestra SEPSE.
Dia do Psicologo.
Carteirinha de vacinagéo.

Palestra Setembro Amarelo.
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minutos. O resultado mantém a plataforma com uma média mensal de 5 mil

visualizacbes desde o inicio de 2021.
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A busca organica permanece no topo do ranking de canais
de acesso. Ao todo, 1.058 usuarios (58%) acessaram o site por meio de alguma busca

realizada no Google.

Pa’gina6o

O acesso direto permanece em segundo lugar do ranking
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de canais. Em agosto, cerca de 463 pessoas acessaram o site por meio da URL original.
O numero de acessos por links de referéncia, ou seja, que
estdo em outros sites e plataforma esta em terceiro lugar. No total, 161 visitantes

acessaram a plataforma por meio de recursos secundarios.
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A “Home” permanece no topo de acesso com um indice de
31,98%. Na sequéncia, a pagina de “Informacdes”, com 11,54%, o que representa 640
visualizacdes ao longo do més. Em terceiro lugar, a pagina “Familiares”, com 4,87% dos

acessos.
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V — ENCERRAMENTO

Como visto, 0 més de agosto mostrou queda no numero

que a luta contra 0 Novo Coronavirus néo terminou.

Destacamos, mais uma vez, que todos os dados que

embasaram este relatério encontram-se a disposi¢ao desta d. SES.

Fundamento legal: ltem 12.1.q da Minuta Padréo do Contrato de Gestao-PGE; ltem 32, anexo
li da Resolugdo Normativa n® 013/2017 TCE-GO e Art. 8° § 4°, inciso | da Lei Estadual n°

18.025/2013 ! ltem 3.11 da Metodologia de avaliacdo 0.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:
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Francisco Campos Amud - Diretor Geral HEL
Vs
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Donato Luizf'erillo — Diretor Presidente IMED
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André_Silva Sader/ Diretor Financeiro IMED
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Welinton Roberto de Carvalho - Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administraggo do IMED, através
dos conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer
ressalva, o presente Relatério de Agdes e Atividades da Unidade de

Saude, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de agosto de 2021.
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