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CONTRATO DE GESTÃO 03/2021 - SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde  Governo do 

Estado de Goiás  

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento 

- IMED

Unidade gerenciada: Hospital Regional de Luziania 

Endereço:  Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, 

Luziânia-GO 

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes 

Diretor Geral do Hospital:  Francisco Campos Amud 

Diretora Técnica do Hospital: Dr. Daniel de Souza Wanderley 

Gerente Administrativo: Vinícius Cavalcante Rodrigues 
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I  A PALAVRA DA DIRETORIA 

Como já acenado no relatório anterior, deu-se, em julho, a 

ampliação da capacidade de atendimento do HRL  com mais 15 leitos de Enfermaria 

e 10 de UTI, totalizando 65 leitos de Enfermaria e 50 de UTI.  

As áreas destinadas aos novos leitos foram estruturadas 

com todo parque tecnológico necessário para viabilizar uma assistência de qualidade, 

com ventiladores modernos, monitores e bombas de infusão, entre outros itens 

necessários. 

A abertura desses novos leitos tem um impacto importante 

para a população, visto que os índices de contaminação pela Covid-19 ainda se mantêm 

elevados, com reflexo sobre a taxa de ocupação de leitos. 
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II  DADOS ASSISTENCIAIS 

II.1  DADOS RELACIONADOS À PRODUÇÃO E DESEMPENHO

No gráfico acima, observa-se uma queda de 35% dos 

atendimentos de urgência e emergência, no mês de julho, quando comparado ao mês 

anterior. Contudo, no gráfico abaixo, observamos um aumento de 40% da demanda de 

atendimentos via Regulação. 
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Total 2.421 1.678 1.441 1.485 1.927 1.933 1.676 3.500 1.972 1.870 1.265 821

Total de Atendimentos de Urgência e Emergência no HRL
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O gráfico representa o perfil da classificação de risco de 

pacientes atendidos no PS. Nota-se que a classificação azul e verde representa 69,18% 

dos pacientes atendidos. 

 

Como se vê no gráfico acima, mais de 84,41% dos 

atendimentos dizem respeito a moradores de Luziânia. Abaixo segue desdobramento 

dos outros municípios de procedência: 
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Ao se analisar os atendimentos por período, observa-se 

que 74,18% dos atendimentos ocorrerem no período diurno, principalmente nos horários 

entre 13 h às 19 h. 

Analisando o atendimento por faixa etária no mês de julho, 

vislumbrou-se uma prevalência na procura de atendimentos da população de faixa etária 

de 30 a 50 anos (63,70%), com destaque para a faixa etária de 30 a 40 anos. Observa-

se, ainda, que houve uma diminuição no atendimento dos pacientes na faixa etária 

superior a 50 anos  queda de quase 50% se comparado com o mês anterior. 
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Os dois gráficos seguintes retratam a taxa de internação 

dos pacientes procedentes do Pronto Socorro. Observamos que há um aumento 

discreto de 13% nas internações geradas em julho  valendo observar que 74,7% foram 

geradas através da Regulação e 25,3%, pela demanda espontânea. 
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O gráfico acima apresenta a distribuições de admissões 

geradas para a Internação Covid e para a Unidade de Terapia Intensiva, demonstrando 

um aumento de 13% no total de internações. 
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Em comparação ao mês anterior, observa-se um aumento 

proporcional nos dois tipos de admissão: Enfermaria, 12,32% e UTI, 14,7%. 

 

Em relação aos municípios de procedência dos pacientes 

internados, notamos uma prevalência, representada por 69,5%, de outras localidades 

diferentes de Luziânia. Isso se explica pela maior demanda de internações serem 

geradas através da Regulação. A distribuição dos municípios de procedência pode ser 

verificada no gráfico abaixo: 
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Observamos, no mês de julho, uma queda de 14% da 

ocupação da UTI e de 10% na ocupação da Enfermaria. Foram observadas também 

variações discretas referentes à média de permanência, paciente-dia e saídas 

hospitalares.  A queda da taxa de ocupação, ao menos nesse primeiro momento, foi 

reflexo do aumento da capacidade instalada dos leitos de UTI (25%) e dos leitos de 

Enfermaria (30%). 
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Os gráficos seguintes apontam dados referentes a 

atendimentos ambulatoriais e procedimentos cirúrgicos. O HRL mantém seus 

atendimentos ambulatoriais suspensos, bem como procedimentos cirúrgicos, 

priorizando os atendimentos de urgência/emergência e internações para pacientes 

Covid-19. 
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Enfermagem 0 0 5.213 1.726 1.265 0
Psicologia 0 0 1.797 1.970 1.848 2.036
Total Atend N Med 0 0 0 7.010 3.696 3.113 2.036

Consultas Não Médicas Realizadas - HRL
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Cirurgias e Partos eletivos 0 0 0 0 0 0
Cirurgias e Partos de de

Urgência 0 0 0 0 0 0

Total de Cirurgias 0 0 0 0 0 0 0

Cirurgias Realizadas - HRL
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Cancelamento de Cirurgias - HRL
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II.2  DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE. 

INFECÇÃO HOSPITALAR 

Neste mês foi observada queda significativa no número 

absoluto de infecções relacionadas a assistência. Após a conclusão dos indicadores do 

mês de junho, foram intensificadas as medidas de prevenção às IRAs. Entre as ações 

tomadas, deve-se destacar o aumento na frequência de treinamentos orientando sobre 

a importância da higienização de mão, além da vigilância sobre medidas de prevenção 

para as infecções relacionadas à assistência, como pneumonia associada à ventilação, 

infecção urinária relacionada a dispositivo e infecção primária de corrente sanguínea. 

Vêm sendo também aprimoradas as técnicas adequadas para a coleta de hemoculturas, 

de modo a aprimorar a interpretação de resultados na identificação de agentes 

contaminantes. 

 Houve também alteração na solicitação de exames de 

imagem de rotina nas unidades de terapia intensiva, favorecendo a identificação de 

etiologias de alterações de quadro clínicos. A maior participação dos membros da 

CCIRAS nas unidades de assistência é outro fator fundamental para o conhecimento dos 

casos e para as orientações das medidas de prevenção. 
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NUMERO DE IRAS - HRL
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IPCS- Infecção Primaria de Corrente

sanguinia 8,80 5,20 7,80 8,10 11,60 21,95 4,50

ISC- Infecção de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ITU- Infecção do Trato Urinário 7,70 2,70 8,00 12,30 5,50 22,01 2,50
PAV- Pneumonia associada à Ventilação

Mecânica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,75 0,00 0,00

PNM- Pneumonia não associada a
Ventilação mecanica 0,00 0,00 0,00 0,00 4,08 0,00 2,40

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HRL
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Unidade de Terapia Intensiva 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,1% 20,5% 1,4%

Taxa de IRAS - HRL
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TAXA DE UTILIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS 
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Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Densidade PAV 0,00 0,00 0,00 0,00 4,08 0,00 0,00
Densidade IPCS 8,80 5,20 7,80 8,10 11,60 21,95 4,50
Densidade ITU 7,70 2,70 8,00 12,30 5,50 22,01 2,50

Densidade de IRAS na UTI - HRL

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-2 1 jul-21

Ta
xa

 d
e 

ut
ili

za
çã

o

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
Cateter Vesical de Demora 66,05% 60,26% 56,60% 44,40% 50,80% 34,70% 40,20%
Cateter Venoso Central 58,31% 64,10% 58,02% 45,21% 56,47% 47,76% 43,86%
Ventilação Mecânica 44,00% 47,07% 55,00% 40,30% 45,90% 37,80% 40,20%

Procedimentos Invasivos em Leitos Críticos - HRL



Pá
gi

na
24

 

 

 
 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

 

 

FARMACOVIGILÂNCIA 
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Cateter Vesical de Demora 8,00% 7,84% 3,20% 2,80% 1,60% 1,90% 1,50%
Cateter Venoso Central 4,63% 6,25% 7,14% 2,29% 1,66% 0,40% 0,33%
Ventilação Mecânica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRL
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Internação Covid 1 8 0 13 0 0 0 0 0 0 1 0
UTI 0 2 17 13 0 0 0 0 0 1 0 0
Total de Ocorrências 1 10 17 26 0 0 0 0 0 1 1 0

Número de Reações Adversas Ocorridas por Clínica - HRL
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QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE 
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Leve 0 5 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0
Moderada 1 3 16 21 0 0 0 0 0 1 0 0
Grave 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 10 17 26 0 0 0 0 0 1 1 0

Número de Reações Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL
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Sem Pulseira 0 0 0 0 0 0 0
Dados incorretos 0 0 0 0 0 0 0
Dados ilegíveis 0 0 0 0 0 0 0
Falta de conferência 0 0 0 0 0 0 0
Total de Eventos 0 0 0 0 0 0 0
Total de Pacientes Atendidos 0 0 0 0 0 0 0
Proporção de eventos / Total de

pacientes atendidos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Meta 1 - Identificação correta dos pacientes - HRL
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Não houve notificação de comunicação de resultados 

críticos entre laboratório de análises clínicas e área assistencial, indicando assim a 

comunicação efetiva entre as equipes no período avaliado. 
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Falta de comunicação do resultado
crítico 0 0 0 0 0 0 0

Falta de intervenções relacionadas
ao resultado crítico 0 1 0 0 0 0 0

Total de Eventos 0 1 0 0 0 0 0

Meta 2 - Comunicação efetiva - Resultado críticos de exames laboratoriais 
- HRL
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Percentual de pacientes que

recebeu antibioticoprofilaxia no
momento adequado

0 0 0 0 0 0 0

Número de cirurgias em local
errado 0 0 0 0 0 0 0

Número de cirurgias em paciente
errado 0 0 0 0 0 0 0

Número de procedimentos errados 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de mortalidade cirúrgica intra

hospitalar ajustada ao risco 0 0 0 0 0 0 0

Taxa de adesão à Lista de
Verificação 0 0 0 0 0 0 0

Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HRL



Pá
gi

na
27

 

 

 
 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

O check list de cirurgia segura implantado na unidade é

utilizado nos procedimentos de traqueostomia. 

 

O gráfico mostra que, durante o mês de julho, não se 

verificaram erros de prescrição, dispensação e administração de medicamentos, o que 

caracteriza a eficácia das barreiras existentes até a chegada da medicação ao paciente. 
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Nº Erro na Prescrição Médica 0 1 0 0 0 0 0
Nº Erro na Dispensação de

Medicamentos 0 1 0 0 0 1 0

Nº Erro na Administração de
Medicação 0 1 0 0 0 0 0

Meta 4 - Medicação de Alta Vigilância - HRL
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Consumo de preparação alcoólica
para as mãos: monitoramento do
volume de preparação alcoólica
para as mãos utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.

14.561 13.457 7.906 13.790 14.959 17.219 22.122

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de

sabonete líquido associado ou não
a antisséptico utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.

18.056 13.182 9.380 13.246 13.987 15.823 19.957

Meta 5 - Lavagem e higienização das mãos - HRL
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Observa-se que, comparado aos meses anteriores, houve 

um aumento significativo no consumo de preparação alcoólica e de sabonete líquido no 

mês de referência. 

 

 

NO Mês de julho conseguimos zerar o número de LPP junto 

à unidade. 

1,1 

1,5 

0,8 

1,2 

0,4 

2,3 

0,8 

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

0

1

2

3

4

5

6

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-2 1 jul-21

In
cid

ên
cia

 d
e 

qu
ed

a

Qu
an

tid
ad

e

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
Nº Queda C/ Dano 1 1 0 0 0 0 2
Nº Queda S/ Dano 0 1 2 3 1 5 0
Incidência de Queda 1,1 1,5 0,8 1,2 0,4 2,3 0,8

Meta 6 - Prevenção de Quedas - HRL

0,
1%

0,
3% 0,

4%

0,
1%

0,
0%

0,
0%

0,
0%

0,0%

0,1%

0,1%

0,2%

0,2%

0,3%

0,3%

0,4%

0,4%

98%

99%

99%

99%

99%

99%

100%

100%

100%

100%

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-2 1 jul-21

Ta
xa

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
% de avaliação/admissão LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de prevenção LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%
% de avaliação diária LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Incidência de LPP 0,1% 0,3% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Meta 6 - Prevenção de Lesão Por Pressão - HRL
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II.3  DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMÁCIA CLÍNICA 

No mês de julho de 2.021, foram realizadas 510 análises 

de prescrições e 215 visitas beira leito. Durante as análises e visitas, ocorreram 197 

intervenções farmacêuticas. Após elaboração e apresentação aos médicos, tais 

medidas foram aceitas em sua totalidade pela a equipe médica, o que reforça a 

importância da integração multidisciplinar. 
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Analise de Prescrição 1.163 606 289 272 513 373 510
Visita a Beira Leito 345 18 125 162 231 226 215
Total 1.508 624 414 434 744 599 725

Atendimentos Farmacêuticos - HRL



Pá
gi

na
30

 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

FISIOTERAPIA
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
Atendimentos 330 1.246 2.703 2.876 2.993 2.320 2.874 5.887 5.978 5.631 4.417 5.539

Quantidade de Atendimentos de Fisioterapia - HRL
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ago-20 set-20 out-20 nov-
20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-

21 abr-21 mai-
21 jun-21 jul-21

Internação Covid 216 495 709 836 1.284 1.609 752 1.369 1.432 1.360 1.319 1.534
UTI 114 751 1.994 2.040 1.709 711 2.122 4.518 4.546 4.271 3.098 4.005
Total de Atendimentos 330 1.246 2.703 2.876 2.993 2.320 2.874 5.887 5.978 5.631 4.417 5.539

Atendimentos de Fisioterapia por Clínica - HRL
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SERVIÇO SOCIAL
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
Atendimentos 1.207 736 779 475 882 907 1.250 2.604 1.922 1.516 984 549

Atendimentos do Serviço Social - HRL
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Pronto Socorro 469 117 0 0 0 0 0 30 0 3 7 2
Internação Covid 545 401 522 242 481 504 604 1.294 524 848 637 277
UTI Covid 193 218 257 233 401 403 646 1.280 1.398 665 340 272
Total de Atendimentos 1.207 736 779 475 882 907 1.250 2.604 1.922 1.516 984 551

Atendimentos do Serviço Social por Clínica - HRL
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PSICOLOGIA
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
Atendimentos 577 370 474 277 1.611 935 941 1.826 1.797 1.970 1.848 2.036

Atendimentos de Psicologia - HRL
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
Internação Covid 363 225 173 143 962 499 462 1.112 1.105 701 823 1.024
UTI 214 145 301 134 649 436 479 714 692 1.269 1.025 1.012
Total de Atendimentos 577 370 474 277 1.611 935 941 1.826 1.797 1.970 1.848 2.036

Atendimentos de Psicologia por Clínica - HRL
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II.4 SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA SADT

No mês de julho foram realizados um total de 24.609 

exames, sendo 22.517 exames laboratoriais de análises clínicas, 434 exames de raio-

X, 1400 tomografias, 258 exames de PCR  Covid-19 e 86 exames de eletrocardiograma, 

conforme gráficos abaixo. 
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Total de Análises 12.912 19.905 18.257 8.754 10.949 13.780 19.991 40.116 33.666 21.937 18.342 22.517

Laboratório de Análises Clínicas - HRL
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Raios-X - HRL
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Não-Detectável 421 479 161 419 321 256 200 250 134 63 43 41
Detectável 475 302 185 136 258 164 101 208 182 81 81 36
Em Investigação 1.525 897 1.133 930 1.383 214 149 166 113 78 0 0
Total 2.421 1.678 1.479 1.485 1.962 634 450 624 429 222 124 77

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRL
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III  ATIVIDADES DE APOIO. 

III.1  FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 

No mês de julho, houve solicitação para compras de 258 

produtos  e, destes, 159 foram compras programadas e 99 o foram em caráter de 

urgência. 
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Não-Detectável 34 29 59 12 28 21 25 25 46 2 15 24
Detectável 98 60 49 23 33 41 89 89 75 14 80 131
Em Investigação 10 9 19 41 41 173 9 0 26
Total 132 89 108 45 70 81 155 155 294 25 95 181

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRL
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Solicitação de Compras - HRL
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III.2  RECURSOS HUMANOS 

Em termos de pessoal o HRL conta com 268 

colaboradores, sendo 220 alocados diretamente na área assistencial e 32 alocados em 

outras áreas. 

No mês de julho, o RH recebeu 31 solicitações para 

contratações, tendo sido realizadas 93 entrevistas. Para esse período foram abertos 2 

editais de seleção e o prazo médio para realização dos processos seletivos foi de 15 

dias. Nesse mesmo período foram desligados 11 colaboradores. 

Nesse período, foram integrados 29 novos colaboradores. 

A integração contou com carga horária de 9 horas, incluindo apresentação institucional, 

orientações sobre segurança do trabalho, políticas da qualidade e CCIH (Comissão de 

Controle de Infeccção Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a 

unidade.  

                                          O RH disponibiliza constantemente informações a Secretária 

Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a ofícios e a 

questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle 

de atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre turnover e treinamentos. 

Nesse período, houve uma dedicação de 50 horas para respostas solicitadas pelos 

diversos setores desta secretaria. 
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Urgentes 1 1 0 0 0 0 0
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Solicitações de Compras de Medicamentos Não Padronizado - HRL
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Em julho, 13 ações educativas foram realizadas no HRL. As 

ações versaram sobre temas como: Políticas de RH, Segurança no Trabalho, rotinas de 

CCIH e Lei sobre Proteção de Dados Pessoais. Entre as ações educativas, tivemos 

e -

festa caipira, com direito a decoração especial e comidas típicas). 

      Ainda nesse mês, o HRL promoveu uma ação pelo Dia 

Nacional de Prevenção de Acidentes de Trabalho. Foi realizada blitz de Prevenção de 

Acidentes, em que os responsáveis pelo projeto percorreram todo o hospital premiando 

os colaboradores que atuam de acordo com as normas de prevenção. Nessa 

oportunidade todos os colaboradores foram orientados pela equipe de fisioterapia sobre 

a importância da ginástica laboral, que auxiliam e melhoram a circulação sanguínea e 

também previnem dores musculares. 
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No mês de julho também foi realizada a Pesquisa de Clima 

Organizacional (PCO).   A PCO é muito importante para evidenciar potencialidades e 

diagnosticar problemas que possam impactar a produtividade e a satisfação do time. 

Para auxiliar na implantação foram confeccionados cards de divulgação e realizadas 
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Ainda nesse mês foi comemorado o Dia da Recepcionista. 

Para lembrar dessa data, foram entregues para todas as recepcionistas da unidade 

chocolates e cartas de agradecimento por todo serviço prestado. Também foram 

confeccionados cards para divulgação interna e nas redes sociais. 

No mês de julho, tivemos as campanhas de 

conscientização: 1) Dia da Vacina BCG, 2) Dia do Hospital, 3) Dia do Pediatra. Para 

essas campanhas foram confeccionados cards para divulgação interna e nas redes 

sociais. 

 

O projeto Gratitude tem o objetivo de estimular as atitudes 

positivas e o reconhecimento de comportamentos de gentileza dentro do hospital. Neste 

mês de julho, foi eleita como Sra. Gratidão a colaboradora Kelly de Jesus Menezes da 

Silva, em razão das suas boas práticas e cooperação profissional com seus colegas de 

trabalho. 
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Foram cadastrados 29 colaboradores no sistema MV e 29 

no CNES. A ação proporciona total controle dos processos de identificação, 

transparência e faturamento no hospital. 

Para o processamento da folha de pagamento foram 

dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações 

de pessoal, apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, 

conferência e validação para pagamento. 

Em julho, 10 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, sendo todos aprovados. A avaliação de 

experiência é realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão. 

Houve 2 afastamentos junto ao INSS em razão de doença. 

Os colaboradores afastados pelo INSS são aqueles que apresentaram atestados com o 

mesmo CID (Classificação Internacional de Doenças) ou CID´s correlatos que alcance 

prazo superior a 15 dias. 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados 

por conta da Covid, além de outros indicadores de importância. 
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III.3 LAVANDERIA

 
 
 
III.4  ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
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Kg de roupas lavadas 8.538 8.274 9.569 7.189 8.341 8.871 12.070 22.022 25.940 29.026 26.499 29.760

Lavanderia - HRL
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III.5   INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO 
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III.6 FATURAMENTO

FATURAMENTO 

FATURAS QTD A SER FATURADA A SES-GO EM 

BPA (7162 Atendimentos)* 5352 01/07/21 

AIH 2629 10/07/21 

MOTIVOS DE ALTA QTD 

ALTA MELHORADO 198 

ALTA POR EVASÃO 04 

TRANSFERÊNCIA PARA OUTRA UNIDADE 

HOSPITALAR 03 

ÓBITO 64 

ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00 

TOTAL 269 

RESUMO DAS ALTAS 

ALTAS 269 

ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00 

TOTAL 269 
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Total de procedimentos

apresentados no SIH 136 0 0 280 275 257 269

Total de procedimentos rejeitados
no SIH 10 0 0 0 0 0 0

Percentual de ocorrência de glosas
no SIH - DATASUS 7,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Procedimentos apresentados no SIH - HRL
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III.7. OUVIDORA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO

Foram atendidos no Pronto Socorro/Ambulatório 821 

usuários, e respondidos 48 (quarenta e oito) questionários entre os dias 01/07/2021 a 

31/07/2021. Na unidade de Enfermaria foram 164 usuários internados, e respondidos 

143 (cento e quarenta e três) questionários de busca ativa entre os dias 01/07/2021 a 

31/07/2021. Na unidade de UTI, foram 109 internados onde 44 usuários responderam 

ao questionário de busca ativa. 
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Ta
xa

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,10% 0,40% 0,00% 0,10%
Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,20% 0,00% 0,54% 0,50% 1,70% 0,80% 0,00% 0,50%
Bom 1,00% 3,00% 0,00% 2,00% 2,10% 0,40% 0,00% 1,03% 3,60% 32,00%21,10% 8,90% 8,10%
Ótimo 99,00% 97,00%100,00%98,00% 97,40%99,20%100,00%97,40%95,80%66,20% 77,70%91,00%91,30%
Geral 100,0% 100,0%100,0%100,0% 99,5% 99,6% 100,0% 98,4% 99,4% 98,2% 98,8% 99,9% 99,4%

Indicador de Satisfação do Usuário - HRL
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IV  O HRL E A SOCIEDADE 

O Hospital Regional de Luziânia escreveu mais uma 

importante página de sua história no mês de julho. A unidade de saúde do Estado de 

Goiás inaugurou mais 25 leitos para acolher e tratar pacientes acometidos pela Covid-

19 10 leitos de UTI e 15 de enfermaria.  

A boa notícia gerou 23 menções na mídia. Os veículos 

Tribuna do Entorno, Folha do Planalto, Rede Luziânia, Jornal O Democrático, Rádio 

Sertanejo Top 10 e Portal Hospitais Brasil foram apenas alguns do que publicaram 

matérias sobre a inauguração.  

 
O projeto Amor Cantado  continua repercutindo junto 

à mídia. Neste mês a ação de humanização do HRL foi mencionada 45 vezes, dentre 

elas no portal Mais Goiás um dos mais acessados do Estado.  

O site do Hospital permanece registrando bons índices 

de acessos. Neste período a página contou com mais de 5 mil acessos e 1.300 

novos usuários.  

Nas ações de comunicação interna, foram produzidas 

59 peças para as campanhas, sendo 5 Comunicados Internos (CI

peças de apoio aos departamentos do hospital.    
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Fisioterapeutas, psicólogas e assistentes sociais foram 

entrevistadas para contar um pouco de suas respectivas rotinas no hospital. No total, 28 

menções foram identificadas sobre o assunto.  

Outro evento que repercutiu na mídia foi o dia de altas com 

temática junina.   

O veículo de comunicação que mais solicitou atendimento 

foi a TV Anhanguera. Quase diariamente produtores e repórteres entram em contato 

para solicitar a taxa de ocupação dos leitos de enfermaria e UTI.  
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Em julho, o Hospital Regional de Luziânia foi mencionado 

158 vezes. O Amor Cantado  permanece com um alto índice de publicações, 

com 45 apenas neste período. Outro destaque neste mês foi a inauguração de mais 25 

leitos, como antes citado. A boa novidade para o município gerou 23 menções. 

Em terceiro lugar, com 17 reportagens publicadas está o 

processo de capacitação continuada oferecida aos profissionais do HRL. 

Pelo segundo mês consecutivo todas as citações 
captadas sobre o Hospital Regional de Luziânia foram positivas.  

Os sites continuam dando visibilidade para as ações do 

Hospital Regional de Luziânia. No mês, 119 das 158 menções foram registradas nesse 

tipo de plataforma. A unidade também foi citada 13 vezes em blogs e páginas do 

Facebook da região. 
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Para dar continuidade ao processo de comunicação 

interna no Hospital Regional de Luziânia, 59 peças foram criadas ao longo do mês. 

Grande parte da produção é baseada em um calendário específico desenvolvido 

exclusivamente para a área da saúde que contempla todas as datas comemorativas e 

as campanhas nacionais descritas tanto pelo Ministério da Saúde, como pela Secretaria 

de Estado de Saúde de Goiás (SES-GO).  

 
Produção de 5 CI´s com os seguintes temas: 

 Alta junina.  

 Índices de aprovação. 

 Inauguração de leitos. 

 Fisioterapeutas.  

 Psicólogas e assistentes sociais.  

 



Pá
gi

na
51

 

 

 
 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pá
gi

na
52

 

 

 
 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

Durante o último período, 18 cards foram elaborados. Eles 

abordaram os seguintes temas: 

 Dia da Vacina BCG. 

 Dia do Hospital.  

 Arraiá do Conhecimento.  

 Dia do Homem.  

 Seleção Interna.  

 Dia Nacional da Segurança do Trabalho. 

 Dia do Pediatra.  

 Dia do Recepcionista.  

 Pesquisa de Clima Organizacional (10 versões diferentes para divulgação nos 

grupos do WhatsApp). 
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SITE

O site do Hospital Regional de Luziânia registrou 5.544 

visitas, sendo 1.383 de novos usuários. Cada pessoa ficou na página, em média, 2,5 

minutos. Com esse resultado. a plataforma digital da unidade crava uma média mensal 

de 5 mil visualizações desde o início de 2021. Esse resultado deve-se, principalmente, 

pelos resultados obtidos pelo hospital que já recuperou mais de 1.600 pacientes da 

Covid-19. 

A busca orgânica permanece no topo do ranking de canais 

de acesso. Ao todo, 1.000 usuários (70,6%) acessaram o site por meio de alguma busca 

realizada no Google.  

O acesso direto permanece em segundo lugar do ranking 

de canais. Em julho, cerca de 270 pessoas acessaram o site por meio da URL original.  

O número de acessos por links de referência, ou seja, que 

estão em outros sites e plataforma está em terceiro lugar. No total, 126 visitantes 

acessaram a plataforma por meio de recursos secundários.  
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 permanece no topo de acesso com um índice de 

31,98%. Na sequência, a página de , com 11,54%, o que representa 640 

visualizações ao longo do mês. Em terceiro lugar, a página , com 4,87% dos 

acessos.  
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A obsessiva busca pela excelência faz parte da rotina do 

HRL o que, em julho, ficou evidenciado por conta da melhoria dos dados relacionados 

à qualidade. 

Dentre as principais ações realizadas no mês de julho, 

destaca-se, naturalmente, a abertura de1 O leitos de UTI, o que gerou um aumento de 

25% na capacidade instalada de leitos críticos na unidade além da abertura de 15 

leitos de Enfermaria, totalizando um aumento de 30% na quantidade de leitos 
disponíveis para uso. 

Destacamos, mais uma vez, que todos os dados que 

embasaram este relatório encontram-se à disposição desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrão do Contrato de Gestão-PGE; Item 32, anexo 
li da Resolução Normativa nº 013/2017 TCE-GO e Art. 6º , § 4°, inciso I da Lei Estadual nº 

18.025/2013 ! Item 3.11 da Metodologia de avaliação O.S. CGE-TCE 2021. 
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Na data abaixo, o Conselho de Administração do IMED, através dos 

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente 

Relatório de Ações e Atividades da Unidade de Saúde, relacionado ao 

período nele mencionado: 

São Paulo, 31 de julho de 2021. 

Vander Luís Cardoso Fortunato: 

Marcelo SIiveira Ribeiro: 

Miguel Tortorelli:

Wilson de Oliveira: 

Daniel Rebelto Figueiredo: 


