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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

Como ja acenado no relatério anterior, deu-se, em julho, a
ampliacédo da capacidade de atendimento do HRL — com mais 15 leitos de Enfermaria
e 10 de UTI, totalizando 65 leitos de Enfermaria e 50 de UT!I.

As areas destinadas aos novos leitos foram estruturadas
com todo parque tecnoldgico necessario para viabilizar uma assisténcia de qualidade,
com ventiladores modernos, monitores e bombas de infusdo, entre outros itens

necessarios.

A abertura desses novos leitos tem um impacto importante
para a populacéo, visto que os indices de contaminagao pela Covid-19 ainda se mantém

elevados, com reflexo sobre a taxa de ocupacéo de leitos.
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Convém observar que, a exemplo do que se deu nas
outras unidades de saude do Estado, o sistema de software de gestdo MV apresentou,
por diversos dias, instabilidades, as quais repercutiram sobre as atividades do Hospital.

O sistema chegou a ndo emitir relatorios, culminando com
a impossibilidade de fechamento de prescrigoes/evolugtes, além da perda de prontuério
de pacientes e pedidos médicos, bem como de muiltiplas dificuldades observadas nos
setores de Farmacia e Aimoxarifado. Em face disso, o prontudrio, que deveria ser
eletronico, retomou a sua antiga versdo em papel, dentre outras medidas que
precisaram ser adotadas para fins de contingéncia, de modo que o atendimento aos

pacientes nao fosse comprometido

Destaque-se que esta d. SES foi devidamente comunicada

acerca das referidas intempéries.

A despeito das dificuldades, o fato & que o hrl manteve-se
firme em sua missdo de bem atender a populagdo usudria do SUS, o @

evidenciado no presente relatério.

ouza Wanderley
Técnico HEL
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS

1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HRL
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ago-20 | set-20 | out-20 [ nov-20| dez-20 | jan-21 | fev-21 [mar-21| abr-21 | mai-21| jun-21| jul-21
M Atend. Covid | 2.421 | 1.678 | 1.441 | 1.485 | 1.927 | 1.933 | 1.676 | 3.500 | 1.972 | 1.870 | 1.265 | 821
©® Total 2421 | 1.678 | 1.441 | 1.485 | 1.927 | 1.933 | 1.676 | 3.500 | 1.972 | 1.870 | 1.265 | 821

No grafico acima, observa-se uma queda de 35% dos
atendimentos de urgéncia e emergéncia, no més de julho, quando comparado ao més
anterior. Contudo, no grafico abaixo, observamos um aumento de 40% da demanda de

atendimentos via Regulacao.

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HRL
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ago- set- out- nov- dez- jan- fev- mar abr- mai- jun- jul-
20 20 20 20 20 21 21 -21 21 21 21 21
B Espontanea - Covid 2.355 1.632 1.371 1.465 1.886 1.876 1.559 3.442 1.918 1.726 1.120 617
I Regulagdo - Covid 66 46 70 20 41 57 117 58 54 144 145 204

+ Total de
Atendimentos

+ 2421
+ 1.927
+ 1.933
+1.972

Quantidade
1.678
+ 1.870

+.1.676

Ly
+ 1.441
+ 1.485

+ 1.265

+ 821

2.421 1.678 1.441 1.485 1.927 1.933 1.676 3.500 1.972 1.870 1.265 821
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Classificacao de risco dos atendimentos realizados no P.S. - HRL -
Classificacao de Risco COVID

H Azul

H Verde
Amarela

M Laranja

H Vermelho

N3o Classificados

O grafico representa o perfil da classificagao de risco de
pacientes atendidos no PS. Nota-se que a classificacdo azul e verde representa 69,18%

dos pacientes atendidos.

Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HRL
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Como se vé no grafico acima, mais de 84,41% dos
atendimentos dizem respeito a moradores de Luziania. Abaixo segue desdobramento

dos outros municipios de procedéncia:
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Ao se analisar os atendimentos por periodo, observa-se
que 74,18% dos atendimentos ocorrerem no periodo diurno, principalmente nos horarios
entre 13 has 19 h.

Atendimentos por Faixa Etdria - HRL
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Analisando o atendimento por faixa etaria no més de julho,
vislumbrou-se uma prevaléncia na procura de atendimentos da populagao de faixa etaria
de 30 a 50 anos (63,70%), com destaque para a faixa etaria de 30 a 40 anos. Observa-
se, ainda, que houve uma diminuigdo no atendimento dos pacientes na faixa etaria

superior a 50 anos — queda de quase 50% se comparado com 0 més anterior.
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| Masculino Covid @ Feminino Covid

Os dois graficos seguintes retratam a taxa de internacao
dos pacientes procedentes do Pronto Socorro. Observamos que ha um aumento
discreto de 13% nas internagdes geradas em julho — valendo observar que 74,7% foram

geradas através da Regulacéo e 25,3%, pela demanda espontanea.

Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRL
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M Taxa de Internagao Atend. Covid

A 3% 3% 3% 2% 2% 1% 2% 6% 11% 7% 9% 11%
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Taxa de Internagdo Atend. Covid

~ 49% 79% 75% 71% 59% 64% 33% 10% 17% 71% 76% 81%
Regulagdo
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Procedéncia das Internag6es por Tipo de Demanda - HRL
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ago set- out- jan-  fev- mar abr- mai jun- jul-

-20 20 20 -20 -20 21 21 -21 21 -21 21 21
B Espontanea - Covid 66 43 38 25 29 24 38 211 208 125 96 69

mmmm Regulagdo - Covid 66 46 70 20 41 57 117 58 54 144 145 204

+ TotaldePacientes . o5 10 45 70 81 155 269 262 269 241 273
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Internagdes Hospitalares - HRL
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mzalr' abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
= Internac3o Covid 79 71 87 38 54 59 111 201 195 173 146 164
— T 53 18 21 7 16 22 44 68 67 96 95 109

+—Total de Internagbes 132 89 108 45 70 81 155 269 262 269 241 273

O grafico acima apresenta a distribuicbes de admissdes
geradas para a Internagéo Covid e para a Unidade de Terapia Intensiva, demonstrando
um aumento de 13% no total de internagoes.
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Em comparag&o ao més anterior, observa-se um aumento

proporcional nos dois tipos de admissao: Enfermaria, 12,32% e uTl, 14,7%.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HRL
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ago-20 set-20 out-20 "g(‘)" dez-20 jan-21 fev-21 ™27 abr21 mzil jun-21 jul-21
I Internagao Covid 1 1 1 0 1 0 0 5 2 1
. UTI 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
+— Total de Reinternagbes 1 2 2 0 2 1 0 0 5 2 2

Em relagdo aos municipios de procedéncia dos pacientes
internados, notamos uma prevaléncia, representada por 69,5%, de outras localidades
diferentes de Luziania. Isso se explica pela maior demanda de internagbes serem

geradas através da Regulagao. A distribuicdo dos municipios de procedéncia pode ser

verificada no grafico abaixo:

Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HRL
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Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HRL
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Idade média das internagdes por Covid - HRL
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Porcentagem de participacao de pacientes entre 20 e 49 anos nas
internagdes por Covid - HRL
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Status de imunizacao Covid dos pacientes internados com Covid em julho -
HRL
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
77
27
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+ 250

193
57
250

+ 269

204
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Observamos, no més de julho, uma queda de 14% da

ocupacao da UTI e de 10% na ocupacao da Enfermaria. Foram observadas também

variacbes discretas referentes a média de permanéncia, paciente-dia e saidas

hospitalares. A queda da taxa de ocupagdo, ao menos nesse primeiro momento, foi

reflexo do aumento da capacidade instalada dos leitos de UTI (25%) e dos leitos de
Enfermaria (30%).
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Proporgdo de participacao de pacientes entre 20 e 49 anos nos Gbitos
por Covid - HRL
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Proporgdo de 6bitos por Covid de pacientes com idade acima e abaixo
de 50 anos - HRL
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Os graficos seguintes apontam dados referentes a
atendimentos ambulatoriais e procedimentos cirdrgicos. O HRL mantém seus
atendimentos ambulatoriais suspensos, bem como procedimentos cirurgicos,
priorizando os atendimentos de urgéncia/emergéncia e internagdes para pacientes
Covid-19.

Atendimento Ambulatorial - HRL
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I Consulta Médica 44 89 0 0 0 0
I Consulta Ndo Médica 0 0 0 0 0 0
. P di tos Cirdrgi
rocedimentos _|r_urg|cos 0 0 0 0 0 0
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Total 0 44 89 0 0 0 0

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HRL
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m Consultas agendadas 61 142 0 0 0 0
i a
M Consultas realizadas (12 consulta 43 32 0 0 0 0

vinda da Regulagdo)
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Consultas Médicas Por Especialidade - HRL

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Quantidade

[ Cirurgia Geral

mm Clinica Obstétrica

I Puericultura

mmmm Cardiologia (risco cirdrgico)
Total

()]
0
| ‘
<
I — O
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
43 82 0
0
0
0
0 44 89 0

Consultas Nao Médicas Realizadas - HRL

Somos todos

GOYERNO DO ESTADO

mai-21
0

0
0
0
0

o
8.000 b=y
~
7.000 X
[
S 6.000
3
-
= 5.000 ©
8 © ™
4.000 « o
X o
3.000 *
2.000
0 % X X
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
s Enfermagem 0 0 5.213 1.726 1.265
I Psicologia 0 0 1.797 1.970 1.848
*— Total Atend N Med 0 0 0 7.010 3.696 3.113

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Quantidade

O O O O O kB R R R R, R,

B Cirurgias e Partos eletivos

mmmm Cirurgias e Partos de de

Urgéncia

x*— Total de Cirurgias

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Taxa de Cancelamento

H % Cond Operacionais
B % Cond Clinicas
M % Outros Motivos

jan-21
0,00%
0,00%
0,00%

Cirurgias Realizadas - HRL

*

jan-21

Cancelamento de Cirurgias - HRL

fev-21
0,00%
0,00%
0,00%

XK XK
fev-21 mar-21
0 0
0 0
0 0

mar-21
0,00%
0,00%
0,00%

SPEITO

abr-21

abr-21
0,00%
0,00%
0,00%

X

0

[ |
SuUs
|

X

mai-21
0

0

mai-21
0,00%
0,00%
0,00%

Secretaria de
Estado da
Salde

X

jun-21

0

0

jun-21
0,00%
0,00%
0,00%

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO

X
jul-21
0

0

jul-21
0,00%
0,00%
0,00%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE.

INFECGAO HOSPITALAR

Neste més foi observada queda significativa no numero
absoluto de infecgdes relacionadas a assisténcia. Apds a conclusao dos indicadores do
més de junho, foram intensificadas as medidas de prevencao as IRAs. Entre as agdes
tomadas, deve-se destacar o aumento na frequéncia de treinamentos orientando sobre
a importancia da higienizacdo de mao, além da vigilancia sobre medidas de prevencao
para as infecgdes relacionadas a assisténcia, como pneumonia associada a ventilagao,
infeccao urinaria relacionada a dispositivo e infecgdo primaria de corrente sanguinea.
Vém sendo também aprimoradas as técnicas adequadas para a coleta de hemoculturas,
de modo a aprimorar a interpretacdo de resultados na identificagdo de agentes

contaminantes.

Houve também alteragcdo na solicitacdo de exames de
imagem de rotina nas unidades de terapia intensiva, favorecendo a identificacdo de
etiologias de alteragdes de quadro clinicos. A maior participacdo dos membros da
CCIRAS nas unidades de assisténcia € outro fator fundamental para o conhecimento dos

casos e para as orientagdes das medidas de prevencao.

NUMERO DE IRAS - HRL

18
16
o 14
B
] 12
=
c
] 10
o
8
6
4
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
M Pronto Socorro 0 0 0 0 0 0 0
B Enfermaria 4 3 10 10 1 0 0
B Unidade de Terapia Intensiva 0 0 0 0 12 16 4
W Qtde de IRAS Geral 4 3 10 10 13 16 4

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Taxa de IRAS - HRL

25,0%
20,0%
15,0%
©
xX
(T
[
10,0%
5,0% I I
0’0% . l -
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
M Enfermaria 11,1% 2,4% 8,1% 16,1% 2,6% 0,0% 0,0%
M Pronto Socorro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
H Unidade de Terapia Intensiva 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,1% 20,5% 1,4%

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HRL

25,00

20,00

Densidade

15,00
10,00
5,0

0,00 II II II I| |II|| III

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

o

M |PCS- Infecgdo Primaria de Corrente

L 8,80 5,20 7,80 8,10 11,60 21,95 4,50
sanguinia
M ISC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M ITU- Infecgdo do Trato Urinario 7,70 2,70 8,00 12,30 5,50 22,01 2,50
PAV- Pneumonia asioqada a Ventilagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,75 0,00 0,00
Mecanica
B PNM- Pneumonia ndo associada a 0,00 0,00 0,00 0,00 4,08 0,00 2,40

Ventilagdo mecanica

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Densidade de IRAS na UTI - HRL

25,00
20,00
o
°
(T
h=
2
£ 15,00
o
10,00
) I I I I
0,00
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
B Densidade PNM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H Densidade PAV 0,00 0,00 0,00 0,00 4,08 0,00 0,00
H Densidade IPCS 8,80 5,20 7,80 8,10 11,60 21,95 4,50
Densidade ITU 7,70 2,70 8,00 12,30 5,50 22,01 2,50

TAXA DE UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HRL

70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
B Cateter Vesical de Demora 66,05% @ 60,26%  56,60% = 44,40%  50,80% @ 34,70%  40,20%
M Cateter Venoso Central 58,31% @ 64,10%  58,02%  45,21%  56,47%  47,76%  43,86%
H Ventilagdo Mecanica 44,00%  47,07%  55,00% = 40,30%  4590% 37,80% @ 40,20%

Taxa de utilizagdo

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRL

9,00%

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
M Cateter Vesical de Demora  8,00% 7,84% 3,20% 2,80% 1,60% 1,90% 1,50%
W Cateter Venoso Central 4,63% 6,25% 7,14% 2,29% 1,66% 0,40% 0,33%
H Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%

3,00%

Taxa de utilizagao

2,00%

1,00%

0,00%

FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HRL

30 °
o
) 25
]
(1]
<
=]
g 20 ~
=]
&
15
o
i
10
5
i i i
0 | \ " " " — -
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 m;‘lr abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
I Internagao Covid 1 8 0 13 0 0 0 0 0 0 1
— UTI 0 2 17 13 o0 0 0 0 0 1 0
—+— Total de Ocorréncias 1 10 17 26 0 0 0 0 0 1 1

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL

30
(Y]
o~
25
()
°
(1]
S
£ 20 ~
© —
=]
(] ]
15
o
i
10 [ |
5
i i i
0 - l - l L] L] ] ] ] " ]
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
Leve 0 5 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0
Moderada 1 3 16 21 0 0 0 0 0 1 0 0
I Grave 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
= Total 1 10 17 26 0 0 0 0 0 1 1 0

QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HRL

Eventos

OO0 O0ORRRRREER

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
B Sem Pulseira 0 0 0 0 0 0 0

H Dados incorretos 0 0 0 0 0 0 0
m Dados ilegiveis 0 0 0 0 0 0 0
Falta de conferéncia 0 0 0 0 0 0 0
H Total de Eventos 0 0 0 0 0 0 0
M Total de Pacientes Atendidos 0 0 0 0 0 0 0
[ Proporgdo de eventos / Total de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

pacientes atendidos

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Meta 2 - Comunicagao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais
- HRL

Eventos

jan-21 fev-21 mar-21 = abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
M Falta de identificagdo do resultado

o 0 0 0 0 0 0 0
critico
- A
Falta de comunlcla.gao do resultado 0 0 0 0 0 0 0
critico
M Falta de intervengdes r'e_laaonadas 0 1 0 0 0 0 0
ao resultado critico
Total de Eventos 0 1 0 0 0 0 0

Nao houve notificagcdo de comunicagdo de resultados
criticos entre laboratério de analises clinicas e area assistencial, indicando assim a

comunicagao efetiva entre as equipes no periodo avaliado.

Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HRL

OO0 O0ORRRRRE

Eventos adversos

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
B Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no 0 0 0 0 0 0 0
momento adequado

B Numero de cirurgias em local

0 0 0 0 0 0 0
errado
= NG . . .

Numero de cirurgias em paciente 0 0 0 0 0 0 0

errado
Numero de procedimentos errados 0 0 0 0 0 0 0
W Taxa de r_nortallfjade C|rurg|_ca intra 0 0 0 0 0 0 0

hospitalar ajustada ao risco

= R

Taxa de adesdo a Lista de 0 0 0 0 0 0 0

Verificagdo

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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O check list de cirurgia segura implantado na unidade é
utilizado nos procedimentos de traqueostomia.

Meta 4 - Medicagao de Alta Vigilancia - HRL

1
o 1
©
[
o 1
=
§ 1
0
0
0
jan-21 fev-21  mar-21 = abr-21 = mai-21 = jun-21 jul-21
B N2 Erro na Prescrigdo Médica 0 1 0 0 0 0 0
= Ne . =
N2 Erro na.Dlspensagao de 0 1 0 0 0 1 0
Medicamentos
mNeE Administragdo d
rro na Administragdo de 0 1 0 0 0 0 0

Medicagdo

O grafico mostra que, durante o més de julho, ndo se
verificaram erros de prescri¢cao, dispensacao e administracido de medicamentos, o que

caracteriza a eficacia das barreiras existentes até a chegada da medicagéo ao paciente.

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das mdos - HRL
25.000

20.000

15.000

10.000
5.000 '
0

jan-21  fev-21 = mar-21 = abr-21 = mai-21 = jun-21 = jul-21

Consumo de sabonete e alcool (ml)

B Consumo de preparagao alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparagdo alcodlica 14.561 13.457 7.906 13.790 14959 17.219 22.122
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

| Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo = 18.056 13.182 9.380  13.246 13.987 15.823 19.957
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Observa-se que, comparado aos meses anteriores, houve
um aumento significativo no consumo de preparacao alcodlica e de sabonete liquido no

més de referéncia.

Meta 6 - Prevengao de Quedas - HRL

6 2,5
® 23
> 2,0
o ©
T
$ 4 3
€ ® 15 15 ©
© ()
3 3 -
o 11 2 S
1,0 &
2 T
8 0,8 g
1 I II ‘4 .
0 0,0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
N2 Queda C/ Dano 1 1 0 0 0 0 2
mm N2 Queda S/ Dano 0 1 2 3 1 5 0
® - Incidéncia de Queda 1,1 1,5 0,8 1,2 0,4 2,3 0,8
Meta 6 - Prevencgdo de Lesdo Por Pressdo - HRL
100% < s 0,4%
(Yl o
100% 0,4%
100% 0,3%
100%
= ’ 0,3%
= 99%
0,2%
99%
0,2%
99% 0
99% 0,1%
99% 0,1%
98% 0,0%

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
% de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

B % de prevengdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%
% de avaliagdo didria LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
—&—Incidéncia de LPP 0,1% 0,3% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

NO Més de julho conseguimos zerar o numero de LPP junto

a unidade.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLINICA

No més de julho de 2.021, foram realizadas 510 analises
de prescricoes e 215 visitas beira leito. Durante as analises e visitas, ocorreram 197
intervengdes farmacéuticas. Apds elaboracdo e apresentacdo aos médicos, tais
medidas foram aceitas em sua totalidade pela a equipe médica, o que reforca a

importancia da integracdo multidisciplinar.

Atendimentos Farmacéuticos - HRL

1.600 o
x @
1.400 -
3
2 1.200
o
£
T 1.000
]
< 800 B "
o X< x =0
o < ~ o ~
K 600 ) * &
] n
B
c < <
§ 400 * g g
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
Emm Analise de Prescrigdo 1.163 606 289 272 513 373 510
I Visita a Beira Leito 345 18 125 162 231 226 215
*— Total 1.508 624 414 434 744 599 725

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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FISIOTERAPIA

7.000

6.000

5.000

4.000

Quantidade

3.000

2.000

1.000

o

B Atendimentos

Quantidade

EiiEl::;;_*
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COM RESPEITO SUS “ ecg:aagg‘dg SGomusllodgs

Satde

s
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Quantidade de Atendimentos de Fisioterapia - HRL

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
330 1.246 2.703 2.876 2993 2320 2.874 5.887 5978 5.631 4.417 5.539

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HRL

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

m Internagdo Covid

UTI

Total de Atendimentos

5.887
5.978

—
™
©
[T}

5.539

1.246

(=]
o
o
= milE B [

nov- mar- mai- . .
ago-20 set-20 out-20 2 21 abr-21 21 jun-21 jul-21

216 495 709 836 1.284 1.609 752 1.369 1.432 1.360 1.319 1.534
114 751 1.994 2.040 1.709 711 2.122 4.518 4.546 4.271 3.098 4.005
330 1.246 2.703 2.876 2.993 2.320 2.874 5.887 5.978 5.631 4.417 5.539

dez-20 jan-21 fev-21

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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SERVICO SOCIAL

3.000

2.500

g
=)
o
S

1.500

Quantidade

o

0

Satde
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Atendimentos do Servico Social - HRL

=

Somos todos

GOYERNO DO ESTADO

1.000

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

m Atendimentos  1.207

Quantidade

I Pronto Socorro

736 779 475 882 907 1.250 2.604 1.922 1.516

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HRL

<
o
©
N

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

EEN Internagdo Covid

m UTI Covid

1.922
1.516

.250

475

TTHT1 J]

al-

nov- mar m
21
3

2 dez-20 jan-21 fev-21 21 abr-21

469 117 0 0 0 0 0 30 0
545 401 522 242 481 504 604 1.294 524 848
193 218 257 233 401 403 646 1.280 1.398 665

ago-20 set-20 out-20

—@— Total de Atendimentos | 1.207 736 779 475 882 907 1.250 2.604 1.922 1.516

984

k

jun-21
7
637
340
984

549

551

jul-21
2
277
272
551

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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PSICOLOGIA
Atendimentos de Psicologia - HRL
2.500
2.000

Quantidade

o

1.500
1.000
) I l I I

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
m Atendimentos 577 370 474 277 1.611 935 941 1.826 1.797 1.970 1.848 2.036

o

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HRL

2.500
Yo}
S 3
a
E: g8 5 - §
i} 2.000 @ ~ o
=] - i
c
©
3
(<}
1.500
1.000
) I I I I I
, 'Aim i » I I
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
Internagdo Covid 363 225 173 143 962 499 462 1.112 1.105 701 823  1.024
I UTI 214 145 301 134 649 436 479 714 692 1.269 1.025 1.012

—@— Total de Atendimentos 577 370 474 277 1.611 935 941 1.826 1.797 1970 1.848 2.036

Pégina32
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1.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

No més de julho foram realizados um total de 24.609
exames, sendo 22.517 exames laboratoriais de analises clinicas, 434 exames de raio-
X, 1400 tomografias, 258 exames de PCR — Covid-19 e 86 exames de eletrocardiograma,

conforme graficos abaixo.

Laboratério de Analises Clinicas - HRL

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000

20.000
15.000
10.000

5.000 I I
0

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
M Total de Andlises 12.912 19.905 18.257 8.754 10.949 13.780 19.991 40.116 33.666 21.937 18.342 22.517

Quantidade

160 Eletrocardiografia - HRL

140
120

100

80

60

4

2 i
.= 101K

ago-20 set-20  out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21  jun-21  jul-21
M Total de ECG 7 23 22 25 27 26 52 140 93 80 51 86

Quantidade

o

o

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Raios-X - HRL
1.200
2 1.000
3
s 800
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ago-20 set-20  out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21  jul-21
W Totalde RX 1.100 = 359 456 283 284 331 543 866 930 131 136 434

Tomografia Computadorizada - HRL

2.500

2.000

Quantidade

1.500

1.000
) I I I I I
0 I

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

o

M Total de

] 686 468 725 599 841 980  1.162 1.799 2.073 1721 1.186 1.400
Tomografia

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRL
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S 1.000 S N
[(e] [(o]

450
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ago- set- out- nov- dez- jan- fev- mar- abr- mai- jun- jul-
20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21
mmm N3o-Detectdvel 421 479 161 419 321 256 200 250 134 63 43 41

I Detectavel 475 302 185 136 258 164 101 208 182 81 81 36
B Em Investiga¢do 1.525 897 1.133 930 1.383 214 149 166 113 78 0 0
Total 2421 1.678 1.479 1.485 1.962 634 450 624 429 222 124 77
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRL

400 -
g Q
g 300
) b
bl ~ Q m —
2 & - o b o
S 100 w o~ %
© < [T}
s I Ll & I
o M ol I o wn. ub. ofn oln EER ol R uls
ago-20 set-20 out-20 ">V dez-20 jan-21 fev-21 Mo abr-21 M7 jun-21 jul-21
20 21 21
mmmm Nio-Detectével 34 29 59 12 28 21 25 25 46 2 15 24
s Detectével 98 60 49 23 33 41 8 8 75 14 8 131
s Em Investigagdo 10 9 19 41 41 173 9 0 26
Total 132 89 108 45 70 81 155 155 294 25 95 181

Il — ATIVIDADES DE APOIO.

111.1 — FARMACIA E LOGIiSTICA DE MEDICAMENTOS

No més de julho, houve solicitacdo para compras de 258

produtos — e, destes, 159 foram compras programadas e 99 o foram em carater de

urgéncia.
Solicitacdao de Compras - HRL
300 %
o~
250 *
%]
8 2 N
4 200 — — Q
"5 D ~ * (e} *
=2 ~N ~ N
[<} 150 ~ — o0
@ S o
] X X — %
H 2
g 100 @
< X
B
: ” I I l . I
©
= (o)}
s — HHE B -
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
N Programadas 73 98 97 104 108 113 159
I Urgentes 9 31 30 72 18 64 99
*— Total 82 129 127 176 126 177 258
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Solicitacdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HRL
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= 2
©
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] 2
T i i
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§] 1
S
€ 1
©
&
0 X X X
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
I Programadas 0 0 3 2 0 0 0
[ Urgentes 1 1 0 0 0 0 0
*— Total 1 1 3 2 0 0 0

111.2 — RECURSOS HUMANOS

Em termos de pessoal o HRL conta com 268
colaboradores, sendo 220 alocados diretamente na area assistencial e 32 alocados em

outras areas.

No més de julho, o RH recebeu 31 solicitacbes para
contratagdes, tendo sido realizadas 93 entrevistas. Para esse periodo foram abertos 2
editais de selecdo e o prazo médio para realizagdo dos processos seletivos foi de 15

dias. Nesse mesmo periodo foram desligados 11 colaboradores.

Nesse periodo, foram integrados 29 novos colaboradores.
A integracao contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentagdo institucional,
orientagbes sobre segurancga do trabalho, politicas da qualidade e cCIiH (Comissao de
Controle de Infeccgdo Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a

unidade.

O RH disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
guestionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle
de atestados gerais de Covid-19, bem como informagdes sobre turnover e treinamentos.
Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 50 horas para respostas solicitadas pelos

diversos setores desta secretaria.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Em julho, 13 acdes educativas foram realizadas no HRL. As
acdes versaram sobre temas como: Politicas de RH, Segurancga no Trabalho, rotinas de
CCIHH e Lei sobre Protecdo de Dados Pessoais. Entre as agbes educativas, tivemos
também, treinamento especifico para a lideranca, com o tema “Gestao da Qualidade -
Modulo III”, e para os colaboradores foram elaboradas rodas de conversa sobre
“Trabalho em Equipe” (para tal, foi preparado o “Arraiar do Conhecimento”, em clima de

festa caipira, com direito a decoragao especial e comidas tipicas).

‘*-" ARRAIARDO . -
. CONHECIMENT®  *..

. fiqu

30/07 15h  20h
21/07 16h15 21h15
Q RECEPGAO

LT

Hospital Regional + - | =
de Luzidnia e [Gous |

oportunidade todos 0s colaboradores foram orientados pela equipe de fisioterapia sobre
a importancia da ginastica laboral, que auxiliam e melhoram a circulagdo sanguinea e

também previnem dores musculares.

Dia Nacional da
Seguranga do Trabalho

E com imenso prazer e gratiddo que
parabenizamos os profissionais que
garantem a seguranga do nosso
ambiente de trabalho.

LT D PEEGD
b _cont
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)
=
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&

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520



W—:
@ SES | e

CUIDANDO Si ia d

COM RESPEITO SUS “ ecErt::aagg d: Somos todos
|| Saide GOIAS

Hospital Regional /™ IME D’
de Luziania &

GOYERNO DO ESTADO

Participe da Pesquisa de Clima
Organizacional!

Nos ajude a construir uma empresa melhor
a cada dia.

Para participar basta clicar no link:

https://forms.gle/yHDY6Zbp4sF8GGUDA

E simples e muito

rapido! Se vocé tiver PESQUISADE
qualquer dificuldade é H
s6 pedir ajuda ao RH. c l'!“a

GEPS - Gestio de P.slol‘!

Hospital Regional + o B Mis
de Luzidnia s s m‘f—- e

ﬁ g e .-,'. S
@ aTencio.

s
A Pes
an

Nio se preocupe com a solicitagdo de
e-mail ao iniciar o preenchimento do
formulario. Isso acontece porgue a
pesquisa foi programada para receber
apenas uma resposta por colaborador.

O e-mail NAO FICA REGISTRADO! E
apenas parte do procedimento padrio
da plataforma GOOGLE FORMS.

O sigilo é uma garantia! Fique a vontade
e preencha a pesquisa com sinceridade.

No més de julho também foi realizada a Pesquisa de Clima
Organizacional (PC0O). A PCO é muito importante para evidenciar potencialidades e
diagnosticar problemas que possam impactar a produtividade e a satisfagdo do time.
Para auxiliar na implantagao foram confeccionados cards de divulgacao e realizadas

“blitz” para conscientizar os colaboradores sobre a importancia em participar.

26 de julho

Diada , |
Recepcionista

Parabéns e gratiddo a
vocé que recebe e
acolhe as pessoas de
bragos abertos. Atender
bem é uma arte.

Hospital Regional + -
de Luzidnia s - m:’-’
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Ainda nesse més foi comemorado o Dia da Recepcionista.
Para lembrar dessa data, foram entregues para todas as recepcionistas da unidade
chocolates e cartas de agradecimento por todo servico prestado. Também foram

confeccionados cards para divulgagao interna e nas redes sociais.

No més de julho, tivemos as campanhas de
conscientizagao: 1) Dia da Vacina BCG, 2) Dia do Hospital, 3) Dia do Pediatra. Para

essas campanhas foram confeccionados cards para divulgagao interna e nas redes

sociais.

27 DE JULHO

DIA DO PEDIATRA s

Cuidado e dedicagao desde os
primeiros passos.

DIA DA
VACINA BCG

Cuidado e protecdo
para o seu bebé.

DIA DO HOSPITAL
Parabéns a todos os profissionais que
fazem desta unidade um local de

cuidado e amor ao proximo, y

Hospital Regional SUS+ =N Hospital Regional SUS+ = ﬁv‘m Hospital Regional SIJS+ o
al Sl " | peE de Luziania

de Luzidnia OlAS g de Luzidnia

O projeto Gratitude tem o objetivo de estimular as atitudes
positivas e o reconhecimento de comportamentos de gentileza dentro do hospital. Neste
més de julho, foi eleita como Sra. Gratidao a colaboradora Kelly de Jesus Menezes da
Silva, em razéo das suas boas praticas e cooperagao profissional com seus colegas de

trabalho.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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VAMOS PRATICAR
O BEM!

COMPARTILHE SUA GRATIDAO
POR ALGUMA ACAO OU GESTO
POSITIVO DOS SEUS COLEGA DE
TRABALHO

ATENCAO
NAO HA MAIS UM PERIODO ESPECIFICO
PARA COMPARTILHAR AS
MENSAGENS. 0 PAINEL PODE
SER PREENCHIDO A QUALQUER
MOMENTO.

PARTICIPE! 5

Hospital Regional + R
de Luzidnia e g m:«:

Foram cadastrados 29 colaboradores no sistema Mv e 29
no CNES. A acao proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram
dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes
de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagao para pagamento.

Em julho, 10 colaboradores passaram por avaliagdo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo todos aprovados. A avaliacdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap6s a data de admissao.

Houve 2 afastamentos junto ao INSS em razao de doenca.
Os colaboradores afastados pelo INSS sao aqueles que apresentaram atestados com o
mesmo CID (Classificagao Internacional de Doengas) ou CID’s correlatos que alcance

prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por conta da Covid, além de outros indicadores de importancia.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HRL

Fungio jan-21 |fev-21| mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
Auxiliar Administrativo 3 i 1 B
Auxiliar de Farmacia 3 =
Coord. de Enfermagem
Enfermeiro 2 3 2 11 5
Farmacéutico 1 1 1
Fisioterapeuta 2
Fisioterapeuta Nivel Il 1 1
Maotorista 1
Supervisor Administrativo 1
Técnico de Enfermagem a4 11 B 44 28 3 B
Técnico de Informatica 1
Coordenador de Enfermagem 1
Técnico em Seg. do Trabalho 1 1
Total 9 15 16 69 38 4 14

Colaboradores afastados por COVID-19 - HRL

80
70
o 60
Eel
3 50
£ 40
=3
g 30
20
g H B i
" . -
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
H Total 9 15 16 69 38 4 14
Taxa de Turnover Geral - HRL
14,0%
12,0%
10,0%
©
-] 8,0%
=

6,0%
4,0%
S LT LT
0,0%

ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- | jul-
20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21

B Turnover Geral |11,9%|12,0%| 6,7% | 8,2% | 4,0% | 3,1% | 2,6% | 5,4% | 5,9% | 5,4% | 4,4% | 4,1%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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. Taxa de Absenteismo - HRL
%
<
10,00% o 2
ey A2 ® 0¥ " o
9,00% © 9 5 S EN < . %
800% | X A~ e 2 8 g B 0
7,00% | o A A > A = © " B} A
o 600% A 3 A A P
8 5,00% A =
4,00% A
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
ago-20| set-20 |out-20|nov-20|dez-20|jan-21 |fev-21 |mar-21 abr-21|mai-21|jun-21| jul-21
B Outros CID|2,59% | 5,62% | 6,03% | 4,12% | 3,66% | 3,26% | 3,38% | 3,44% | 2,78% | 5,70% | 3,15% | 4,54%
H Covid-19 (3,35%|3,84%|1,99%|2,95%(3,18% | 1,50% | 1,60% | 2,21% | 3,35% | 0,60% | 0,60% | 1,99%
A Taxa Geral |5,94% | 9,45% | 8,01% | 7,07% | 6,84% | 4,76% | 6,59% | 5,65% | 6,13% | 5,77% | 3,75% | 6,53%
g Horas Perdidas Atestados - HRL
2
5 o =)
432000 | 8 ® 8 g 4 - S
384000 | & A 3 & 02 5 3 g -
3360:00 | & R g 5 g 8 & 8 3 .,
2880:00 ~ 5 o A o
A A A 2 < A A a
» 2400:00 A © S S
£ 1920:00
2 1440:00 A 4 A
960:00
480:00
0:00
ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar- | abr- | mai- | jun- 21
20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 )
B Outros CID | 1176: | 2284:|2093:|1536:|1326:|1150: | 1181:(1717:| 1359: | 2418:| 1423: | 2187:
M Covid-19 1512:|1562:|690:0| 1100: [ 1150: | 530:0 | 560:0 | 1100: | 1640: | 280:0| 270:0 | 960:0
A Total de HP | 2696: | 3846: | 2783: | 2636: | 2476: | 1680: | 1741: | 2817:| 2999: | 2698: | 1693: | 3147:
S Hora de Treinamento Total - HRL
8 @
1200:00 =] RS
1080:00 &
960:00 '-"_,’
840:00 S g 8 o S
§ 720:00 Q - S g @
g 600:00 S] ] 8 0 0 X
480:00 § no 8 iy g
360:00 S B s
(o] —
240:00
e iixl C
0:00
ago- out- | nov- | dez- |, fev- | mar-| abr- | mai- | jun- |, .
20 20 50 | 20 | 20 "2 51 | 21| 21| 21 | 21 UF2
M Horas de Treinamento 1092:2658:00097:45339:00315:00212:008323:00540:00534:0(488:30194:15%71:15
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1.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HRL

35.000

30.000

25.000
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15.000

10.000

= gulunil
0

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
m Kg de roupas lavadas 8.538 8.274 9.569 7.189 8.341 8.871 12.070 22.022 25.940 29.026 26.499 29.760

Quantidade - Kg

11l.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manuten¢do Engenharia Clinica Realizadas - HRL

180
160
140
120

10!
8
6
4
2

0

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
m OS's Concluidas 117 111 109 107 112 102 62 110 39 107 169 136

0S's
o o o o

o
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HRL

250
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150
100

lnhl
0

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21
W OS's Concluidas 78 104 82 123 81 102 146 198 202 189 184 215

0S's

1lIl.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HRL
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ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21

H 0S's Concluidas 127 99 136 145 78 179 114 131 88 130 115 140
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1.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HRL

300
g 250
g 200
2 150
100 é
50 I
0 -— n .
jan21 | fev21 | mar21 | abr21 | mai2l | jun2l | jul-21
— Tc;fr'eiz :tr:jssd:zesr;:s 136 0 0 280 275 257 269
i Total de procer(‘:lci)ns\:e:tos rejeitados | o o o o o o
‘ Perce”tu:;d;Ho_cgﬁzgiS:e B03S| 735% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
FATURAMENTO
FATURAS QTD A SER FATURADA A SES-GO EM
BPA (7162 Atendimentos)* 5352 01/07/21
AlH 2629 10/07/21
MOTIVOS DE ALTA QTD
ALTA MELHORADO 198
ALTA POR EVASAO 04
TRANSFERENCIA PARA OUTRA UNIDADE
HOSPITALAR 03
OBITO 64
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00
TOTAL 269
RESUMO DAS ALTAS
ALTAS 269
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00
TOTAL 269

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
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Foram atendidos no Pronto Socorro/Ambulatério 821

usuarios, e respondidos 48 (quarenta e oito) questionarios entre os dias 01/07/2021 a

31/07/2021. Na unidade de Enfermaria foram 164 usuarios internados, e respondidos

143 (cento e quarenta e trés) questionarios de busca ativa entre os dias 01/07/2021 a
31/07/2021. Na unidade de UTI, foram 109 internados onde 44 usuarios responderam
ao questionario de busca ativa.
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Indicador de Satisfacao do Usuario - HRL
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jul-20

ago-20

set-20|out-20|nov-20|dez-20| jan-21 | fev-21

mar-21| abr-21

mai-21

jun-21

jul-21

I Péssimo

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,03% | 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Ruim

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% | 0,10% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,10%

0,10%

0,40%

0,00%

0,10%

Regular

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% | 0,40% | 0,20% | 0,00% | 0,54% | 0,50%

1,70%

0,80%

0,00%

0,50%

s Bom

1,00%

3,00%

0,00% | 2,00% | 2,10% | 0,40% | 0,00% | 1,03% | 3,60%

32,00%

21,10%

8,90%

8,10%

mmm Otimo

99,00%(97,00%

100,00%98,00%(97,40%99,20%100,00%97,40%95,80%66,20%

77,70%

91,00%

91,30%

®— Geral

100,0%|100,0%

100,0%|100,0%| 99,5% | 99,6% 100,0%| 98,4% | 99,4%

98,2%

98,8%

99,9%

99,4%
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IV— O HRL E A SOCIEDADE

O Hospital Regional de Luzidnia escreveu mais uma
importante pagina de sua histéria no més de julho. A unidade de saude do Estado de
Goias inaugurou mais 25 leitos para acolher e tratar pacientes acometidos pela Covid-

19 —10 leitos de UTI e 15 de enfermairia.

A boa noticia gerou 23 mencgbdes na midia. Os veiculos
Tribuna do Entorno, Folha do Planalto, Rede Luziania, Jornal O Democratico, Radio
Sertanejo Top 10 e Portal Hospitais Brasil foram apenas alguns do que publicaram

matérias sobre a inauguragao.

O projeto “Amor Cantado” continua repercutindo junto
a midia. Neste més a acédo de humanizacao do HRL foi mencionada 45 vezes, dentre

elas no portal Mais Goias um dos mais acessados do Estado.

O site do Hospital permanece registrando bons indices
de acessos. Neste periodo a pagina contou com mais de 5 mil acessos e 1.300

NovosS usuarios.

Nas acdes de comunicagao interna, foram produzidas
59 pecgas para as campanhas, sendo 5 Comunicados Internos (CI's), 18 cards e 36

pecas de apoio aos departamentos do hospital.
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ganha mais 10 leitos de UTl e 15
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Fisioterapeutas, psicélogas e assistentes sociais foram
entrevistadas para contar um pouco de suas respectivas rotinas no hospital. No total, 28

mencodes foram identificadas sobre o assunto.

Outro evento que repercutiu na midia foi o dia de altas com

tematica junina.

O veiculo de comunicacao que mais solicitou atendimento
foi a Tv Anhanguera. Quase diariamente produtores e repérteres entram em contato

para solicitar a taxa de ocupacéao dos leitos de enfermaria e UTI.
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Em julho, o Hospital Regional de Luziania foi mencionado
158 vezes. O projeto “Amor Cantado” permanece com um alto indice de publicagoes,

com 45 apenas neste periodo. Outro destaque neste més foi a inauguragcao de mais 25

leitos, como antes citado. A boa novidade para o municipio gerou 23 mengdes.

Em terceiro lugar, com 17 reportagens publicadas esta o
processo de capacitagdo continuada oferecida aos profissionais do HRL.

Temas 158

PUBLICACOCS
NA MiDIA

— T
N
-
Administragie IMED _
e e ot [
aiss ines [ 14
Fisioterapeutas -14
Psicélogas -

Oragies Iz
Visita I1

Pelo segundo més consecutivo todas as citacdes
captadas sobre o Hospital Regional de Luziania foram positivas.

Sentimentos 158

PUBLICACOES
NA MDA

Paositivo
100%

Os sites continuam dando visibilidade para as agdes do
Hospital Regional de Luziania. No més, 119 das 158 mengdes foram registradas nesse

tipo de plataforma. A unidade também foi citada 13 vezes em blogs e paginas do
Facebook da regiéo.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pa’gina49



=

0 SES

CUIDANDOQ S ia d

:_'_[:m RESPEITO SUS ec[f;e::gg ds Somos todos
| sadde GOIAS

uuuuuuuuuuuuu

Hospital Regional N\ IMED
de Luziania

Tipo de midia 158

PUBLICACOES
NA MIDIA

Para dar continuidade ao processo de comunicagao
interna no Hospital Regional de Luziania, 59 pegas foram criadas ao longo do més.
Grande parte da producdo é baseada em um calendario especifico desenvolvido
exclusivamente para a area da saude que contempla todas as datas comemorativas e
as campanhas nacionais descritas tanto pelo Ministério da Saude, como pela Secretaria
de Estado de Saude de Goias (SES-GO).

Comunicacao Interna 59

FRODUCAD
TOTAL

0-

Q

Qutros

Producao de 5 CI's com os seguintes temas:

e Altajunina.

e indices de aprovacéo.
¢ Inauguracéo de leitos.
o Fisioterapeutas.

e Psicologas e assistentes sociais.

Pa’ginaSO
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Durante o ultimo periodo, 18 cards foram elaborados. Eles

abordaram os seguintes temas:

e Dia da Vacina BCG.

¢ Dia do Hospital.

¢ Arraia do Conhecimento.

e Dia do Homem.

e Selecdo Interna.

e Dia Nacional da Seguranga do Trabalho.

e Dia do Pediatra.

¢ Dia do Recepcionista.

e Pesquisa de Clima Organizacional (10 versdes diferentes para divulgacédo nos

grupos do WhatsApp).

Hospital Regional -
oryartnng ""+ =

1 DIA DA
DIA DO HOSPITAL bty VACINA BCG

Parzztra 3 tader @ prothine e e
l > ln.a :ol u I 4Lb
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para o zeu bebhi
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Reunio de divulgacho da XTI
DE CLIMA ORGANIZACIONAL I-TTY

sera aplicada aos colaboradores do % ; FlQU EM ATENTOS!
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Contamos com sua
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R
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SITE

O site do Hospital Regional de Luziania registrou 5.544
visitas, sendo 1.383 de novos usuarios. Cada pessoa ficou na pagina, em média, 2,5
minutos. Com esse resultado. a plataforma digital da unidade crava uma média mensal
de 5 mil visualizagbes desde o inicio de 2021. Esse resultado deve-se, principalmente,
pelos resultados obtidos pelo hospital que ja recuperou mais de 1.600 pacientes da

Covid-19.
Visao geral do publico-alve
) o ! de . o 2021 23 de ua di 2021
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A busca organica permanece no topo do ranking de canais
de acesso. Ao todo, 1.000 usuarios (70,6%) acessaram o site por meio de alguma busca
realizada no Google.

O acesso direto permanece em segundo lugar do ranking
de canais. Em julho, cerca de 270 pessoas acessaram o site por meio da URL original.

O numero de acessos por links de referéncia, ou seja, que
estdo em outros sites e plataforma estd em terceiro lugar. No total, 126 visitantes

acessaram a plataforma por meio de recursos secundarios.
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A “Home” permanece no topo de acesso com um indice de
31,98%. Na sequéncia, a pagina de “Informacgdes”, com 11,54%, o que representa 640
visualizagbes ao longo do més. Em terceiro lugar, a pagina “familiares”, com 4,87% dos

acessos.
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A obsessiva busca pela exceléncia faz parte da rotina do
HRL 0 que, em julho, ficou evidenciado por conta da melhoria dos dados relacionados

a qualidade.

Dentre as principais agdes realizadas no més de julho,
destaca-se, naturalmente, a abertura de10 leitos de UTI, 0 que gerou um aumento de
25% na capacidade instalada de leitos criticos na unidade além da abertura de 15
leitos de Enfermaria, totalizando um aumento de 30% na quantidade de leitos

disponiveis para uso.

Destacamos, mais uma vez, que todos os dados que

embasaram este relatério encontram-se a disposigao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.q da Minuta Padrdo do Contrato de Gestao-PGE; Item 32, anexo
Il da Resolugao Normativa n°® 013/2017 TCE-GO e Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei Estadual n°
18.025/2013 | Item 3.11 da Metodologia de avaliagdo O.S. CGE-TCE 2021.

Elaborado pela diretoria:

Francisco Campos Amud
Diretor Geral

F W{/{/k) 6 : Hospital Regional de Luzidnia |

Francisco Campos Amud - Diretor Geral HEL
Or. Qantel S. Wanderley
CRM - GO 28198

Diretor Técnico

anderley - Diretor Técnico HEL

Dr. Daniel de
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Donato LuizPerillo ~ Diretor Presidente IMED

P

£
.J;f;’/

-

André Silva Sader ;,f

iretor Financeiro IMED

B A v iy o
Welinton Roberto de Carvalho - Diretor Administrativo IMED
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Na data abaixo, o Conselho de Administragdo do IMED, através dos

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente

Relatério de Agdes e Atividades da Unidade de Saude, relacionado ao

periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 31 de julho de 2021.
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