
 

 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

 

 

Hospital Regional de Luziânia 

 

Relatório Técnico Mensal  

(junho de 2.021) 

 

 
 

 
 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


Pá
gi

n
a1

 

 
 

 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

 

CONTRATO DE GESTÃO 03/2021 - SES 

 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do 

Estado de Goiás  

Contratado:  Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento 

- IMED  

Unidade gerenciada:   Hospital Regional de Luziania 

Endereço:  Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, 

Luziânia-GO 

 

 

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes 

Diretor Geral do Hospital:             Francisco Campos Amud 

Diretora Técnica do Hospital:  Dr. Daniel de Souza Wanderley 

Gerente Administrativo:   Vinícius Cavalcante Rodrigues 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


Pá
gi

n
a2

 

 
 

 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

 

 

 

SUMÁRIO 

 

 

I – A palavra da diretoria 

II –  Dados assistenciais 

III – Atividades de apoio 

IV – O HRL e a sociedade 

V – Encerramento 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


Pá
gi

n
a3

 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

I – A PALAVRA DA DIRETORIA 

O Hospital Regional de Luziânia encerra mais um 

semestre – e a tônica, como de praxe, é não medir esforços para servir a população. 

Em junho, a unidade se empenhou na tarefa de preparar 

nova expansão de leitos (mais 10 de UTI e mais 15 de Enfermaria), o que se concretizaria 

logo ao início do mês seguinte, dando mostra, mais uma vez, de que, quando o assunto 

é atender às necessidades da população goiana, o HRL não economiza esforços. 

Cabe observar, ainda, o advento de considerável queda 

quanto à taxa de mortalidade hospitalar, que se reduziu a 13,70% - o que, a despeito da 

dramaticidade que tem caracterizado esses tempos de pandemia, não deixa de ser um 

ponto positivo a se destacar. 

O mês de junho também foi marcado pela solidificação da 

cultura da humanização, com projetos como “Amor além do Vidro”, “Árvore da Vida”, 

“Escuta Terapêutica” e “Perfil Humanizado”. 

Seguiremos como referência no atendimento aos 

pacientes portadores da Covid-19 – e nosso trabalho incessante nos dá a certeza de 

que o SUS será ainda mais dignificado.  
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II.1 – DADOS RELACIONADOS À PRODUÇÃO E DESEMPENHO

Conforme se vê nos gráficos abaixo, observamos que no 

mês de junho houve diminuição no número de atendimentos no Pronto-Socorro, com 

redução de 32,35% no número de atendimentos, quando comparado ao mês anterior. 
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 Nota-se que, na grande maioria, os pacientes 

atendidos no PS foram classificados na cor azul (não urgente), de acordo com protocolo 

de classificação Manchester. 

 

 

Como se vê no gráfico acima, mais de 90% dos nossos 

atendimentos são de moradores de Luziânia.  
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Pode-se dizer mais de 90% dos atendimentos do HRL são 

de pacientes com idade entre 21 a 60 anos. 
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Nota-se que mais de 70% das internações do HRL são de 

pacientes oriundos via Regulação Estadual. 
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Como mencionado anteriormente, nota-se que a idade dos 

pacientes que evoluem a óbito tem diminuído a cada mês.  
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Observa-se, também, aumento de quase 10 % no número 

de óbitos dos pacientes com idade entre 20 e 49 anos.  
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II.2 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE.

Neste mês de junho foi feito a limpeza terminal em todos 

os setores do hospital, com o objetivo de prevenir infecções observadas em ambientes 

hospitalares. 

• Limpeza terminal realizada pelo Serviço de Higienização
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No mês de junho não foi identificada nenhuma pneumonia 

associada a ventilação.  
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QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE  
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Check list de cirurgia segura implantado na unidade, sendo 

usado apenas em procedimentos de traqueostomia.  

 

 

Não foram observados erros de prescrição. 
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Observa-se que, comparado aos meses anteriores, houve 

um aumento significativo no consumo de preparação alcoólica e de sabonete líquido. 
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No mês de junho conseguimos zerar o número de LPP junto 

à unidade. 

 

 

II.3 – DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL 

FARMÁCIA CLÍNICA 
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prescrição

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,49% 2,43%

Detecção de reação adversa a
medicamento

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,47% 0,49%

Posologia 21,70% 0,00% 13,00% 37,50% 1,42% 0,49%

Detecção de interação
medicamentosa

1,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,49%

Ajuste de Horário 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,96%

Ajuste de Dose 2,40% 100,00% 83,00% 45,83% 21,70% 20,87%

Intervenções Farmacêuticas - HRL
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Aceitabilidade das Intervenções farmacêuticas - HRL
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FISIOTERAPIA 

 

 

 

SERVIÇO SOCIAL 
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Internação Covid 197 216 495 709 836 1.284 1.609 752 1.369 1.432 1.360 1.319

UTI 65 114 751 1.994 2.040 1.709 711 2.122 4.518 4.546 4.271 3.098

Total de Atendimentos 262 330 1.246 2.703 2.876 2.993 2.320 2.874 5.887 5.978 5.631 4.417

Atendimentos de Fisioterapia por Clínica - HRL
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Atendimentos 430 1.207 736 779 475 882 907 1.250 2.604 1.922 1.516 984

Atendimentos do Serviço Social - HRL
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Pronto Socorro 122 469 117 0 0 0 0 0 30 0 3 7

Internação Covid 253 545 401 522 242 481 504 604 1.294 524 848 637

UTI Covid 55 193 218 257 233 401 403 646 1.280 1.398 665 340

Total de Atendimentos 430 1.207 736 779 475 882 907 1.250 2.604 1.922 1.516 984

Atendimentos do Serviço Social por Clínica - HRL
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PSICOLOGIA 
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Atendimentos 308 577 370 474 277 1.611 935 941 1.826 1.797 1.970 1.848

Atendimentos de Psicologia - HRL
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Internação Covid 253 363 225 173 143 962 499 462 1.112 1.105 701 823

UTI 55 214 145 301 134 649 436 479 714 692 1.269 1.025

Total de Atendimentos 308 577 370 474 277 1.611 935 941 1.826 1.797 1.970 1.848

Atendimentos de Psicologia por Clínica - HRL
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II.4 – SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA – SADT 
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Total de Análises 12.249 12.912 19.905 18.257 8.754 10.949 13.780 19.991 40.116 33.666 21.937 18.342

Laboratório de Análises Clínicas - HRL
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Total de ECG 56 7 23 22 25 27 26 52 140 93 80 51

Eletrocardiografia - HRL
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Raios-X - HRL
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Tomografia Computadorizada - HRL
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III – ATIVIDADES DE APOIO. 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 
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Não-Detectável 148 421 479 161 419 321 256 200 250 134 63 43

Detectável 185 475 302 185 136 258 164 101 208 182 81 81

Em Investigação 617 1.525 897 1.133 930 1.383 214 149 166 113 78 0

Total 950 2.421 1.678 1.479 1.485 1.962 634 450 624 429 222 124

TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRL
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Não-Detectável 23 34 29 59 12 28 21 25 25 46 2 15

Detectável 99 98 60 49 23 33 41 89 89 75 14 80

Em Investigação 10 9 19 41 41 173 9 0

Total 122 132 89 108 45 70 81 155 155 294 25 95

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRL
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Urgentes 9 31 30 72 18 64

Total 82 129 127 176 126 177

Solicitação de Compras - HRL
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Solicitações de Compras de Medicamentos Não Padronizado - HRL
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III.2 – RECURSOS HUMANOS 

Atualmente, o HRL conta com 251 colaboradores, sendo 

220 alocados diretamente na área assistencial e 31 alocados em outras áreas. 

No mês de junho, o RH recebeu 64 solicitações para 

contratações, tendo sido realizadas 140 entrevistas. Para esse período foram abertos 3 

editais de seleção e o prazo médio para realização dos processos seletivos foi de 20 

dias. Nesse mesmo período, foram desligados 11 colaboradores. 

Nesse período, foram integrados 6 novos colaboradores. 

A integração contou com carga horária de 9 horas, incluindo apresentação institucional, 

orientações sobre segurança do trabalho, políticas da qualidade e de CCIH (Comissão 

de Controle de Infecção Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a 

unidade.  

O RH disponibiliza constantemente informações a 

Secretaria Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a 

ofícios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores 

lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre 

turnover e treinamentos. Nesse período, houve uma dedicação de 50 horas para 

respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria. 
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Em junho, 5 ações educativas foram realizadas no HRL. As 

ações versaram sobre temas como: Políticas de RH, Segurança no Trabalho e rotinas 

de CCIH. Entre as ações educativas, tivemos também, treinamento específico para a 

liderança, com o tema “Gestão da Qualidade”, e para os colaboradores foram 

elaboradas rodas de conversa sobre “Inteligência Emocional”. Ao todo, 133 

participantes foram alcançados.  

 

 

 

 

 

                                    

Junho também é um mês em que são comemoradas as 

festas juninas. As altas dos pacientes foram festejadas no clima de festa, e para os 

colaboradores foram preparadas comidas típicas. 
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No mês de junho, também tivemos as campanhas de 

conscientização: 1) Dia Internacional da Imunização; 2) Dia Mundial de Conscientização 

sobre a Doença Falciforme; 3) Dia Nacional do Controle da Asma; 4) Dia Mundial do 

Doador de Sangue; e 5) Junho Laranja, que tem como objetivo conscientizar sobre a 

Anemia e Leucemia. Para essas campanhas foram confeccionados cards para 

divulgação interna e nas redes sociais. 

O projeto Gratitude, tem o objetivo de estimular as atitudes 

positivas e o reconhecimento de comportamentos de gentileza dentro do Hospital. 
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Nesse mês, foram promovidos 3 colaboradores. Também 

foram concedidos incrementos salariais para duas, em razão de mérito, por 

apresentação de resultados.                                                                                          

Foram cadastrados 6 colaboradores no sistema MV e 6 no 

CNES. A ação proporciona melhor controle dos processos de identificação, transparência 

e faturamento do Hospital. 

Para o processamento da folha de pagamento foram 

dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações 

de pessoal, apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, 

conferência e validação para pagamento. 

Em junho, 67 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, sendo todos aprovados. A avaliação de 

experiência é realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão. 

Houve um afastamento junto ao INSS em razão de doença. 

Os colaboradores afastados pelo INSS são aqueles que apresentaram atestados com o 

mesmo CID (Classificação Internacional de Doenças) ou CID´s correlatos que alcance 

prazo superior a 15 dias 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados 

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 
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Total Colaboradores Afastados 9 15 16 69 38 4
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III.3 – LAVANDERIA 

 

 

 

III.4 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
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III.5 –  INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO 
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III.6 – FATURAMENTO 

 

FATURAMENTO 

FATURAS QTD A SER FATURADA À SES-GO EM 

BPA (6.251 Atendimentos)* 6251 01/07/21 

AIH 256 10/07/21 

MOTIVOS DE ALTA QTD 

ALTA MELHORADO 188 

ALTA A PEDIDO 00 

ALTA POR EVASÃO 06 

TRANSFERÊNCIA PARA OUTRA UNIDADE 
HOSPITALAR 

05 

ÓBITO 51 

ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00 

TOTAL 250 

RESUMO DAS ALTAS 

ALTAS 250 

ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00 

TOTAL 250 
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Total de procedimentos rejeitados
no SIH

10 0 0 0 0 0

Total de procedimentos
apresentados no SIH

136 0 0 280 275 257

Percentual de ocorrência de glosas
no SIH - DATASUS

7,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Procedimentos apresentados no SIH - HRL
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O faturamento do HRL nos últimos 3 meses foi de R$ 

6.838.250,15 em AIH’s faturadas, além de R$ 434.257,08 de BPA´s, o que importa em 

uma média mensal de R$ 2.424.168,07. 

III.7. – OUVIDORA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

 

 

IV – O HRL E A SOCIEDADE 

O grande destaque do mês de junho do Hospital Regional 

de Luziânia na imprensa foi o novo perfil do paciente internado na unidade de saúde, 

conforme levantamento elaborado pelos profissionais do Hospital. A queda na idade 

média dos casos mais graves da Covid-19 teve ampla repercussão na imprensa. Ao 

todo, 19 veículos de comunicação publicaram a matéria, dentre eles a TV Anhanguera.  

A emissora afiliada da TV Globo produziu reportagens que 

foram exibidas em três programas diferentes da grade: Bom dia Goiás e Jornal 

Anhanguera, 1ª e 2ª edições.  

Tribuna do Entorno, Rádio Sertanejo TOP 10 e O 

Democrático também fizeram publicações sobre o tema.  

Em junho, o projeto “Amor Cantado” voltou a ser destaque 
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Indicador de Satisfação do Usuário - HRL
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na mídia. A iniciativa de acolhimento musical foi citada em 45 das 126 menções 

coletadas no período. 

O site do Hospital Regional de Luziânia permanece 

registrando bons índices de acessos. Neste período a página contou com mais de 5 mil 

acessos e 1.200 novos usuários.  

Nas ações de comunicação interna, foram produzidas 32 

peças para as campanhas, sendo 8 Comunicados Internos (CI’s), 10 cards e 14 peças 

de apoio a departamentos do Hospital.    

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

A TV Anhanguera também repercutiu neste mês outra 

ação. O painel com asas de anjo, dedicado aos profissionais da unidade durante o 

evento de aniversário de gestão, foi eleito a “Imagem do Dia” pelo Jornal Anhanguera 

2ª Edição.  
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Em junho, o Hospital Regional de Luziânia foi mencionado 

126 vezes, com destaque novamente para o projeto Amor Cantado, que neste período 

foi citado em 45 publicações.  

Em segundo lugar do ranking total de temas está o projeto 

elaborado pela equipe de psicologia e assistência social do hospital que possibilita a 

visita de familiares a pacientes internados por meio de uma proteção de vidro. A 

iniciativa rendeu ao hospital 19 ações.  

O novo perfil dos pacientes internados aparece em terceiro 

lugar, com 16 menções. 

 

Neste período, todas as citações captadas sobre o 

Hospital Regional de Luziânia foram positivas.  
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Os sites continuam dando visibilidade para as ações do 

Hospital Regional de Luziânia. No mês, 95 das 126 menções foram registradas nesse 

tipo de plataforma. A unidade também foi citada 4 vezes em programas de televisão..  
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Produção de 8 CI´s com os seguintes temas: 

 

• Projeto Imed 3I’s.  

• Dia Mundial de Conscientização sobre a Doença Falciforme.  

• Campanha Junho Laranja.  

• Dia Internacional da Imunização.  

• Dia do Profissional de RH. 

• Ação de visita por meio de vidro.  

• Sr. Gratidão.  

•  

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da unidade por meio de 

aplicativo de mensagens para facilitar a distribuição. 
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Durante o último período, 10 cards foram elaborados. Eles 

abordaram os seguintes temas: 

 

• Dia Mundial de Conscientização sobre a Doença Falciforme.  

• Dia Nacional do Controle da Asma.  

• Arraiá Junino.  

• Junho Laranja.  

• Dia Mundial do Doador de Sangue.  

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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• Dia do Profissional de RH. 

• Dia Internacional da Imunização. 

• Arraiá do Amor Cantado.  

• Dia Internacional do Combate às Drogas.  

• Imed Gratitude.  
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SITE  

O site do Hospital Regional de Luziânia registrou 5.096 

visitas, sendo 1.262 de novos usuários. Cada pessoa ficou na página, em média, 3 

minutos. É o segundo maior índice de visitas do ano.   

 

A busca orgânica permanece no topo do ranking de canais 

de acesso. Ao todo, 910 usuários (71%) acessaram o site por meio de alguma busca 

realizada no Google.  

O acesso direto permanece em segundo lugar do ranking 

de canais. Em junho, cerca de 277 pessoas acessaram o site por meio da URL original.  

O número de acessos por links de referência, ou seja, que 

estão em outros sites e plataforma está em terceiro lugar. No total, 93 visitantes 

acessaram a plataforma por meio de recursos secundários.  

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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A “Home” permanece no topo de acesso com um índice de 

34,46%. Na sequência, a página de “Informações”, com 11,58%, o que representa 595 

visualizações ao longo do mês. Em terceiro lugar, a página “Familiares”, com 5% dos 

acessos.  
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V – ENCERRAMENTO 

Como visto, o HRL continua cumprindo seu dever junto 

à população usuária do SUS, do que dão mostra o elevado índice de satisfação quanto 

à qualidade dos serviços prestados e a própria reputação alcançada pela unidade. 

Não será diferente no futuro. 

Reiteramos que todos os documentos que amparam o 

presente relatório encontram-se à disposição desta d. SES. 

Elaborado pela diretoria:

                    

____________________________ 

André Silva Sader 

Diretor Presidente / Administrativo / Financeiro 

Na data abaixo, o Conselho de Administração do IMED, através dos 

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o 

presente Relatório Técnico Mensal relacionado ao período nele 

mencionado: 

São Paulo, 30 de junho de 2021

(a) Vander Luís Cardoso Fortunato:

(b) Wilson de Oliveira:

(c) Welinton Roberto de Carvalho
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