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Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do IMED:

Diretor Geral do Hospital:

Diretora Técnica do Hospital:

Gerente Administrativo:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

- IMED

Hospital Regional de Luziania

Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva vii,

Luzidnia-Go

Wagner Miranda Gomes

Francisco Campos Amud

Dr. Daniel de Souza Wanderley

Vinicius Cavalcante Rodrigues
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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

O Hospital Regional de Luziania encerra mais um

semestre — e a tbnica, como de praxe, é ndo medir esforcos para servir a populacéo.

Em junho, a unidade se empenhou na tarefa de preparar
nova expansao de leitos (mais 10 de UTI e mais 15 de Enfermaria), o que se concretizaria
logo ao inicio do més seguinte, dando mostra, mais uma vez, de que, quando 0 assunto

€ atender as necessidades da populagdo goiana, 0 HRL hdo economiza esforcos.

Cabe observar, ainda, o advento de consideravel queda
guanto a taxa de mortalidade hospitalar, que se reduziu a 13,70% - 0 que, a despeito da
dramaticidade que tem caracterizado esses tempos de pandemia, ndo deixa de ser um

ponto positivo a se destacar.

O més de junho também foi marcado pela solidificacdo da

cultura da humanizacdo, com projetos como “Amor além do Vidro”, “Arvore da Vida”,

“Escuta Terapéutica” e “Perfil Humanizado”.

Seguiremos como referéncia no atendimento aos
pacientes portadores da Covid-19 — e nosso trabalho incessante nos da a certeza de

gue o SuUs sera ainda mais dignificado.
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I1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO E DESEMPENHO
Conforme se vé nos graficos abaixo, observamos que no

més de junho houve diminuicdo no niumero de atendimentos no Pronto-Socorro, com

reducédo de 32,35% no numero de atendimentos, quando comparado ao més anterior.

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HRL

3.500

4.000
3.500
3.000

2.500

2.000

1.500

1.000
500 .

0

jul-20 | ago-20/| set-20 | out-20 | nov-20| dez-20| jan-21 | fev-21 |mar-21| abr-21 | mai-21| jun-21
M Atend. Covid| 950 | 2.421 | 1.678 | 1.441 | 1.485 | 1.927 | 1.933 | 1.676 | 3.500 | 1.972 | 1.870 | 1.265

® Total 950 | 2.421 | 1.678 | 1.441 | 1.485 | 1.927 | 1.933 | 1.676 | 3.500 | 1.972 | 1.870 | 1.265

2421
1.678
1.441
1.485
1.927
1.933
1.676
1.972
1.870

Qtd de Atendimentos
1.265

4.000
3.500

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HRL,
3.000
2.500

2.000 :
1.500
1.000 I I I
o | I
0 — — — J— [ | [ ]

jul-  ago- set- out- nov- dez- jan- fev- mar abr- mai- jun-
20 20 20 20 20 20 21 21 -21 21 21 21
B Espontanea - Covid 876 2355 1.632 1.371 1.465 1.886 1.876 1.559 3.442 1.918 1.726 1.120
I Regulagdo - Covid 74 66 46 70 20 41 57 117 58 54 144 145

+ Total de
Atendimentos

+ 3.50

+ 2421
1.678
'+ 1.927
1.933
1.972
+ 1.870

L

Quantidade
-

+.1.676

+
1441
' 1.485

+ 1.265

+.950

950 2.421 1.678 1.441 1.485 1.927 1.933 1.676 3.500 1.972 1.870 1.265
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Classificagao de risco dos atendimentos realizados no P.S. - HRL -
Classificagao de Risco COVID

H Azul

H Verde

2
7

Amarela

M Laranja
B Vermelho

N3do Classificados

Nota-se que, na grande maioria, 0s pacientes
atendidos no PS foram classificados na cor azul (hdo urgente), de acordo com protocolo

de classificacdo Manchester.

Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HRL
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m Atend Covid

Como se vé no gréfico acima, mais de 90% dos nossos

atendimentos sao de moradores de Luziania.
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Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS-
HRL

N
R

= Total
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Atendimentos por Periodo - HRL

‘Q'{xo 0 100 200 300 400 500 600
N4 = Total
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Atendimentos por Faixa Etaria - HRL
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Pode-se dizer mais de 90% dos atendimentos do HRL Sao

de pacientes com idade entre 21 a 60 anos.
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jun-21

m Masculino Covid  m Feminino Covid

Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRL
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

Taxa de Internagdo

20,0%

10,0%

0,0% . | | | - - - | I I I I

. ago- out- nov- dez- . mar- abr- mai- jun-
jul-20 20 set-20 20 20 20 jan-21fev-21 21 21 21 21

1 Taxa de Internagdo Atend. Covid

A 55% 2,8% 2,6% 2,8% 1,7% 1,5% 1,3% 2,4% 6,1% 10,8% 7,2% 7,6%
Espontaneo

Taxa de Internagao Atend. Covid

Regulacio 63,8% 49,3% 79,3% 75,3% 71,4% 58,6% 64,0% 32,5% 10,3% 16,9% 71,3% 75,9%

Nota-se que mais de 70% das internagdes do HRL sdo de

pacientes oriundos via Regulacédo Estadual.
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HRL

Quantidade

300

250

200

150

100

5

o

0

[e)] [e)]
© o ©
o~ ~ o~ :r'
A + -+ ~
"
un
un
o —
] 9
— § *
"
+ o)}
oo | I II I
jul-  ago set- out- jan- fev- mar abr- mai jun-

20 -20 20 20 -20 -20 21 21 21 21 21 21

B Espontanea-Covid 48 66 43 38 25 29 24 38 211 208 125 96

I Regulagdo - Covid

+— Total de Pacientes

Internados

300

250

200

Quantidade

150

I Internagdo Covid
— UTI

+— Total de InternagGes

+ 122

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 o'

104
18
122

74 66 46 70 20 41 57 117 58 54 144 145

122 132 8 108 45 70 81 155 269 262 269 241

Internagdes Hospitalares - HRL

+ 269
+ 262
+ 269

+ 241

n
n
-
£

+ 132

+ 108

0’1

abr-21 mai-21 jun-21

21
79 71 87 38 54 59 111 201 195 173 146

53 18 21 7 16 22 44 68 67 96 95
132 89 108 45 70 81 155 269 262 269 241
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HRL

6
[¥p}
5
[}
e}
[1]
= 4
o
[=4
©
3
o 3
o~ o~ o o (o]
2 + + +
i i i
0 ¥ + +
jul-20 ago-20 set-20 out-20 "V dez-20jan-21 fev-21 o' abr21 M2 jun-21
20 21 21
s Internagdo Covid 1 1 1 1 0 2 1 0 0 5 2 1
o UTI o o 1 1 o0 0o o0 ©0 o0 O0 o0 1

+ Total de ReinternagBes 1 1 2 2 0 2 1 0 0 5 2 2

Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HRL

105 110 115 120 125 130

= Atend Covid
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Idade média dos pacientes internados - HRL
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Porcentagem de pacientes entre 20 e 49 anos atendidos no pronto socorro
em relagdo ao total de atendimentos - HRL

80%

70% g

» \/\ / ™~

50%

40%
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20%

Porcentagem em relagdo ao total de atendimentos

10%
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@ % de Pctes Abaixo de 50 anos [0 % de Pctes Acima de 50 anos
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Pacientes-dia - HRL
3.000 oo
2 2 9
~ ~ el gy
2.500 + + N3
+ (o]
o +
3 2.000
° N n
£ 3 & N a
S 1.500 < <4 5 - ,
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+ - + 0 =
1.000 + Lo ®
© ~ ¥
v +
500 I I I
LTI
jul-20 ago-20 set-20 out-20 'Y dez-20jan-21 fev-21 Mo abr21 M7 jun-21
20 21 21
s Internacio Covid 865 824 639 684 382 443 482 752 1.400 1.396 1.326 1.257
— UT| 303 441 368 487 293 285 389 599 1.103 1.095 1.066 916

+ Total de Pacientes-Dia 1.168 1.265 1.007 1.171 675 728 871 1.351 2.503 2.491 2.392 2.173

Taxa de Ocupagao Hospitalar - HRL

120%
100%

=4 80%
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3 60%

o
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° 40%
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= 20% I
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jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

H Internagdo Covid 93% 86% 70% 71% 41% 46% 50% 73% 94% 93% 86% 84%
mUTI 97% 79% 60% 79% 44% 46% 63% 86% 96% 91% 86% 76%
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Saidas Hospitalares - HRL

244

+ 280
4262
+ 250

+ 142
+.121

<
[¢)]

* ~ 3 =
n N .
I +
N I H ll-l-l- [] I

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
83 91 71 77 42 56 56 88 157 195 197 193

28 51 23 27 15 13 15 33 87 85 65 57
111 142 94 104 57 69 71 121 244 280 262 250

+ 111
+ 104

Média de Permanéncia (Dias) - HRL

IIi“JIiiiiJ

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
H Internagdo Covid 10,30 10,30 9,30 880 900 791 630 6,21 892 543 562 6,51

11,20 12,10 14,10 18,00 19,50 21,92 10,80 9,66 12,68 7,45 8,74 16,07
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Taxa de Mortalidade Institucional - COVID - HRL
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

Taxa de Mortalidade

20,0%

10,0%

0,0%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
B Tx Mort UTI 38,2% 50,8% 65,0% 54,79% 50,00% 36,30%

~#—Tx Mort Global 18,3% 24,8% 32,4% 27,86% 23,28% 19,60%

Idade média dos pacientes que foram a ébito - HRL
80
70
60 /\/_K
50
40
30

20
10

idade média

Jun-20

Jul-20
Jan-21
Jun-21

Ago - 20
Set - 20
Out-20
Nov - 20
Dez - 20
Abr-21
Mai - 21

Fev-21
Mar - 21

Como mencionado anteriormente, nota-se que a idade dos

pacientes que evoluem a 6bito tem diminuido a cada més.
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Porcentagem de pacientes entre 20 e 49 anos que foram a débito
em relacdo ao total de dbitos - HRL
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Observa-se, também, aumento de quase 10 % no namero
de 6bitos dos pacientes com idade entre 20 e 49 anos.

Porcentagem de pacientes que foram a dbitos com idade acima e
abaixo de 50 anos - HRL

100%
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N ~
1 1
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Ago - 20
Set - 20
Out - 20
Nov - 20
Dez - 20
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Abr-21
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@ % de Pctes Abaixo de 50 anos 0% de Pctes Acima de 50 anos
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Atendimento Ambulatorial - HRL

100 &
90
80 '
70
60 <
()
S 50 ¥
T
2 40
-
& 30 ’
g 20
10
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
s Consulta Médica a4 89 0 0 0
[ Consulta Ndo Médica 0 0 0 0 0
Procedimentos C.|r.urg|cos 0 0 0 0 0
Ambulatoriais
Total 0 44 89 0 0 0

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatdrio - HRL

800
700
v 600
e}
3 500
=}
§ 400
o 300
200
100 I
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
- . -
Consultas d|spon|b~|llzadas para 700 700 0 0 0
Regulagdo
1 Consultas agendadas 61 142 0 0 0
] i a
Consultas realizadas (12 consulta 43 82 0 0 0

vinda da Regulagdo)
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100 &
90
80
70
] 60 <
5 50 s
= 40
s 30
g 20
10
0 — |
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
[ Cirurgia Geral 43 82 0 0
B Clinica Obstétrica 0 0
s Puericultura 0 0
mmmm Cardiologia (risco cirdrgico) 0 0
Total 0 44 89 0 0
Consultas Nao Médicas Realizadas - HRL
o
i
o
8.000 NG
7.000 X
3
o 6.000
] ©
b= 5.000 3 m
< ) b
>
1 4.000 “ o
3.000 B
2.000
0 .. m
0 % * X
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
s Enfermagem 0 0 5.213 1.726 1.265
[ Psicologia 0 0 1.797 1.970 1.848
*—Total Atend N Med 0 0 0 7.010 3.696 3.113
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Quantidade

OO0 O0ORRPRERLRERERERER

B Cirurgias e Partos eletivos

Cirurgias e Partos de de

Urgéncia

*— Total de Cirurgias

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Taxa de Cancelamento

H % Cond Operacionais
% Cond Clinicas

M % Outros Motivos

jan-21
0,00%
0,00%
0,00%

N IMED

Cirurgias Realizadas - HRL

jan-21

fev-21

mar-21

CUIDANDO
COM RESPEITO

| | SES
SUS ? e g

abr-21
0

0

Cancelamento de Cirurgias - HRL

fev-21
0,00%
0,00%
0,00%

mar-21
0,00%
0,00%
0,00%

abr-21
0,00%
0,00%
0,00%

Saude

X

mai-21
0

0

mai-21
0,00%
0,00%
0,00%

=

Somos todos
GOIAS

uuuuuuuuuuuuuuu

jun-21
0,00%
0,00%
0,00%
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1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE.

Neste més de junho foi feito a limpeza terminal em todos
0s setores do hospital, com o objetivo de prevenir infec¢cdes observadas em ambientes

hospitalares.

Limpeza terminal realizada pelo Servigco de Higienizagao

[ | SES ._/‘m
CUIDANDO d
S reeo SUS? e eSIKE
aude
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18
16
14

12

Quantidade

10

N

. Enfermaria

I Pronto Socorro

mmmm Unidade de Terapia Intensiva
®— Qtde de IRAS Geral

25,0%

20,0%

15,0%

Taxa

10,0%

5,0%

0,0%

Enfermaria

Pronto Socorro

Unidade de Terapia Intensiva

L

N IMED

[ | SES ._/*m
CUIDANDO
S reeo SUS? Secretara de eSIKE

Satde

GOVERNO 0O ESTADO

NUMERO DE IRAS - HRL

(e}
—
u
m
Ll
|
3 3
| ] |
<
] (32}
I »
I [
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
4 3 10 10 1 0
0 0 0 0 0
0 0 0 12 16
4 3 10 10 13 16
Taxa de IRAS - HRL
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
11,1% 2,4% 8,1% 16,1% 2,6% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,1% 20,5%
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No més de junho néo foi identificada nenhuma pneumonia

associada a ventilago.

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HRL

25,00
20,00
Q
B
] 15,00
v
c
[
o
10,00
5,00
000 /\
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
e |PCS- InfeCGd0 Prlm.ar.la de Corrente 8,80 5,20 7,80 8,10 11,60 21,95
sanguinia
== |SC- Infecgdo de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e |TU- Infecg¢do do Trato Urinario 7,70 2,70 8,00 12,30 5,50 22,01
PAV- Pneumonia associada a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,75 0,00
Ventilagdo Mecanica
———PNM-P ia nd iad
neumonia ndo associada a 0,00 0,00 0,00 0,00 4,08 0,00

Ventilagdo mecanica

25,00

20,00

15,00

Densidade

10,00

5,00

0,00

Densidade PNM
Densidade PAV
Densidade IPCS
Densidade ITU

Densidade de IRAS na UTI - HRL

\/——/
/\

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 4,08 0,00
8,80 5,20 7,80 8,10 11,60 21,95
7,70 2,70 8,00 12,30 5,50 22,01
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TAXA DE UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

| | SES
SUS ? e g

Satde

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HRL

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

Taxa de utilizagdo

10,00%
0,00%

M Cateter Vesical de Demora
M Cateter Venoso Central

= Ventilagdo Mecanica

jan-21

66,05%
58,31%
44,00%

fev-21

60,26%
64,10%
47,07%

mar-21
56,60%
58,02%
55,00%

abr-21 mai-21
44,40% 50,80%
45,21% 56,47%
40,30% 45,90%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRL

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%

3,00%

Taxa de utilizagdo

2,00%
1,00%
0,00%
B Cateter Vesical de Demora

W Cateter Venoso Central

1 Ventilagdo Mecanica

jan-21
8,00%
4,63%
0,00%

fev-21
7,84%
6,25%
0,00%

mar-21
3,20%
7,14%
0,00%

abr-21 mai-21
2,80% 1,60%
2,29% 1,66%
0,00% 0,00%

Somos todos

GOVERNO 0O ESTADO

jun-21
34,70%
47,76%
37,80%

jun-21
1,90%
0,40%
0,00%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégin324


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

| SES —
CUIDANDO d
L'.OI-1?<E‘.>F‘Ei‘0 SUS “ Secé?{:gz d: Somos todos
| saude GOIAS

uuuuuuuuuuuuuuu
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FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HRL

30 ©
o~
o 25
e}
S
2 20
c
©
3
g 15
10
5
i i
0 | \ , : , -
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mzalr' abr-21 mai-21 jun-21
s Internagdo Covid 0 1 8 0 13 0 0 0 0 0 0 1
U o o 2 17 13 0o ©0 o0 0 0 1 o0

—+—Total de Ocorréncias 0 1 10 17 26 0 0 0 0 0 1 1

Numero de Reagées Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL
30 ©

[o\]

25 a\

17

20

15

Quantidade
10
n

10 ||

— -
o m " .-.gmg!-*'

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

Leve 0 0 5 0 3 0 0 0 0 0 0 1
Moderada 0 1 3 16 21 0 0 0 0 0 1 0
N Grave 0 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0
= Total 0 1 10 17 26 0 0 0 0 0 1 1

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina25


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

=

[ | SES

CUIDANDO

COM RESPEITO SUS “ SSCETSSS g: Somos todos
[] E N GOIAS

uuuuuuuuuuuuuuu

Hospital Regional N ME D
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HRL

1
1
1
1
2 1
2 1
g 0
w
0
0
0
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
B Sem Pulseira 0 0 0 0 0 0
® Dados incorretos 0 0 0 0 0 0
Dados ilegiveis 0 0 0 0 0 0
Falta de conferéncia 0 0 0 0 0 0
M Total de Eventos 0 0 0 0 0 0
M Total de Pacientes Atendidos 0 0 0 0 0 0
1 Proporgdo de eventos / Total de 0% 0% 0% 0% 0% 0%

pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicacgao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

- HRL
1
w
8 1
c
$
] 1
1
0
0
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
H Fal i ificacd I
alta de identi |c,a.gao do resultado 0 0 0 0 0 0
critico
- -
Falta de comunl(fa!gao do resultado 0 0 0 0 0 0
critico
Falta de intervengdes rlel_aaonadas 0 1 0 0 0 0
ao resultado critico
Total de Eventos 0 1 0 0 0 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pa’gina26


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

. =

[ | SE

CUIDANDO d

:.L‘J\‘]il:‘.};:l =] SUS “ Secé?{:gz d: Somos todos
| saude GOIAS

uuuuuuuuuuuuuuu

Hospital Regional N IMED

de Luziania

Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HRL

Eventos adversos
OO0 O0ORRRRRE,E

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

B Percentual de pacientes que
recebeu antibioticoprofilaxia no 0 0 0 0 0 0
momento adequado

M Numero de cirurgias em local

0 0 0 0 0 0
errado
= NG A .
Ndmero de cirurgias em paciente 0 0 0 0 0 0
errado
Ndmero de procedimentos errados 0 0 0 0 0 0
. . S
Taxa de r.’nortallf:lade C|rurg|Fa intra 0 0 0 0 0 0
hospitalar ajustada ao risco
- U
Taxa de adesdo a Lista de 0 0 0 0 0 0

Verificagdo

Check list de cirurgia segura implantado na unidade, sendo

usado apenas em procedimentos de traqueostomia.

Meta 4 - Medicagao de Alta Vigilancia - HRL

1
) 1
®
kel 1
1
S 1
g
0
0
0
fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
B N2 Erro na Prescrigdo Médica 0 1 0 0 0
= Ne . N
N2 Erro na.Dlspensagao de 1 0 0 0 1
Medicamentos
= Ne - x
N2 Erro na Administragao de 1 0 0 0 0

Medicagdo

N&o foram observados erros de prescrigao.
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Meta 5 - Lavagem e higienizagao das maos - HRL
20.000
18.000
16.000

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

Consumo de sabonete e alcool (ml)

W Consumo de preparagdo alcoolica
para as mdos: monitoramento do
volume de preparagdo alcodlica 14.561 13.457 7.906 13.790 14.959 17.219
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

u Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo  18.056 13.182 9.380 13.246 13.987 15.823
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Observa-se que, comparado aos meses anteriores, houve

um aumento significativo no consumo de preparacao alcodlica e de sabonete liquido.

Meta 6 - Prevencao de Quedas - HRL

6 2,5
5 20 3
S
] 4
3 15 o
© T
£ 3 o
© 1,0 g
g 2 £
1 05 £
0 0,0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
[ N2 Queda C/ Dano 1 1 0 0 0 0
N2 Queda S/ Dano 0 1 2 3 1 5
—— Incidéncia de Queda 1,1 1,5 0,8 1,2 0,4 2,3
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Meta 6 - Prevengao de Lesao Pgr Pressao - HRL
120% Y pd 0,4%
100% N 0,4%
0,3%
. 80% 0,3%
e 60% 0,2%
40% 0,2%
0,1%
20% 0,1%
0% 0,0%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
% de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mmm % de prevengdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mm % de avaliagdo diaria LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100%
—&—Incidéncia de LPP 0,1% 0,3% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0%
No més de junho conseguimos zerar o nimero de LPP junto
a unidade.

11.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HRL

1.600 x
!
1.400 —
3 1.200
-
[=
"E’ 1.000
=
§ 800 « 3
< 3 ~ o)
o 600 o X @
un
3 — o
° 400 b 3
: - H B ‘
c
) 0
g
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
mm Analise de Prescrigdo 1.163 606 289 272 513 373
[ Visita a Beira Leito 345 18 125 162 231 226
*— Total 1.508 624 414 434 744 599
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Hospital Regional N IMED

INSTITUTO D
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de Luziania .,

Intervengdes Farmacéuticas - HRL

100%
90%
80%
@ 70%
0
S 60%
[J]
2
S 50%
L
£
o 40%
T
g 30%
-
20%
10%
0%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
M Suspensdo de medicamento 9,60% 0,00% 0,00% 0,00% 5,34%
m Ajuste de indicacdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,40%
B Substituicio de medicamento  65,10%  0,00% 4,00% 16,67%  56,60%  60,19%
. N :
Inclusdo de medicamentono ) 0, 0,00% 0,00% 0,00% 2,36% 6,31%
tratamento
. — .
Inclusdo de medicamentona . 0,00% 0,00% 0,00% 8,49% 2,43%
prescri¢do
. " R
Deteccdo de reagdo adversaa 50, 0,00% 0,00% 0,00% 0,47% 0,49%

medicamento
Posologia 21,70% 0,00% 13,00% 37,50% 1,42% 0,49%

™ Detecgdo de interagdo

. 1,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,49%
medicamentosa
M Ajuste de Horario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,96%
H Ajuste de Dose 2,40% 100,00% 83,00% 45,83% 21,70% 20,87%

Aceitabilidade das Intervengoes farmacéuticas - HRL

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
= N3o aceitas 3,70% 25,00% 4,00% 0,00% 4,00%
B Aceitas 96,30% 75,00% 96,00% 100,00% 96,00% 100,00%
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Hospital Regional /™ |MED
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FISIOTERAPIA
Quantidade de Atendimentos de Fisioterapia - HRL

7.000
6.000

5.000

2.000
1.000 .
mm N

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
M Atendimentos 262 330 1.246 2.703 2.876 2.993 2320 2.874 5.887 5978 5.631 4.417

Quantidade
D
o
o
o

w
o
o
o

o

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HRL

7.000 5 B
o0 . ™M
PR B
6.000 R w
3 oy
8 S
2 5.000 3
s
3 4.000 A N
o o0 a o0
N & N R’ i
3.000 ~ @
2.000 N
—
~ o
1000 & m/ I I I I I I
jul-20 ago-20 set-20 out-20 "o dez-20jan-21 fev-21 Mo abr21 M2 jun-21
20 21 21
s Internaco Covid 197 216 495 709 836 1284 1.609 752 1369 1.432 1360 1.319
uTl 65 114 751 1994 2.040 1709 711 2.122 4518 4.546 4.271 3.098

——Total de Atendimentos 262 330 1.246 2.703 2.876 2.993 2.320 2.874 5.887 5.978 5.631 4.417

SERVIGO SOCIAL
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3.000
2.500
2.000

1.500

Quantidade

1.000

50

o

, l
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Atendimentos do Servigo Social - HRL

uuuuuuuuuuuuuuu

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
1.250 2.604 1.922 1516 984

M Atendimentos 430

Quantidade

s Pronto Socorro

1.207 736 779

475

882

907

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HRL
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0 0 30

504 604 1.294
403 646 1.280
907 1.250 2.604

| J]J.

1.922

1.516

984

mai- .
abr-21 21 jun-21

0 3 7
524 848 637
1398 665 340
1.922 1516 984
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Atendimentos de Psicologia - HRL

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

308

577 370 474 277 1611 935 941  1.826 1.797 1.970 1.848

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HRL
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2.000

1.500

1.000

500

[ Internagdo Covid

— UTI

—@— Total de Atendimentos

1.970
1.848

8 5
] ~N
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935
41

08
577
370
474
7

jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
253 363 225 173 143 962 499 462 | 1.112 1.105 701 823

55 214 145 301 134 649 436 479 714 692  1.269 1.025
308 577 370 474 277  1.611 935 941  1.826 1.797 1970 1.848

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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I1.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HRL

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000

20.000
15.000
10.000

5.000 I I I
0

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
B Total de Andlises 12.249 12.912 19.905 18.257 8.754 10.949 13.780 19.991 40.116 33.666 21.937 18.342

Quantidade

Eletrocardiografia - HRL
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120
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60

4

3 INTIN I
0 -

ago- set- out- nov- dez- jan- fev- mar- abr- mai- jun-
20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21
W Total de ECG 56 7 23 22 25 27 26 52 140 93 80 51

Quantidade

o O

jul-20

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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out- nov- Z-
set-20 20 20 20 jan-21 fev-21

1.100 359 456 283 284 331 543

Tomografia Computadorizada - HRL

mar-
21

866

abr-
21

930

mai-  jun-
21 21
131 136

jul-20

506

ago-

20

686

out- nov- dez-
set-20 20 20 20 jan-21 fev-21

mar-
21

abr-
21

mai-  jun-
21 21

468 725 599 841 980 1.162 1.799 2.073 1.721 1.186
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRL
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRL
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1.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
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Solicitagao de Compras - HRL -
200 R N
i —
180 X X
2 160 a N Q
0 140 — — o
& x X g 8 X 4
g§ 120 % . S S
- o
8 100 m 00 Q
g 80 X
3 60 .
p-] 40 o R
[=
] 20 o
o [
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
B Programadas 73 98 97 104 108 113
[ Urgentes 9 31 30 72 18 64
*— Total 82 129 127 176 126 177
Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HRL
4
o
3
w
o 3
s ~
8
S 2
°
(%]
% 2
% i L
m 1 . .
B
€
s 1
&
0 % X
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
I Programadas 0 0 3 2 0 0
mmm Urgentes 1 1 0 0 0 0
*— Total 1 1 3 2 0 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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I11.2 = RECURSOS HUMANOS

Atualmente, o HRL conta com 251 colaboradores, sendo
220 alocados diretamente na area assistencial e 31 alocados em outras areas.

No més de junho, o RH recebeu 64 solicitagbes para
contratacdes, tendo sido realizadas 140 entrevistas. Para esse periodo foram abertos 3
editais de selecdo e 0 prazo médio para realizacdo dos processos seletivos foi de 20
dias. Nesse mesmo periodo, foram desligados 11 colaboradores.

Nesse periodo, foram integrados 6 novos colaboradores.
A integracao contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentacgao institucional,
orientacdes sobre seguranca do trabalho, politicas da qualidade e de cciH (Comisséo
de Controle de Infeccdo Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a
unidade.

O RH disponibiliza constantemente informacbes a
Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a
oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores
lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informacfes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 50 horas para

respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Al TRIPLE CAMERA

SHOT ON MI 9
[ Jole}

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Em junho, 5 a¢Ges educativas foram realizadas no HRL. As
acOes versaram sobre temas como: Politicas de RH, Seguranca no Trabalho e rotinas
de ccIH. Entre as a¢fes educativas, tivemos também, treinamento especifico para a
lideranga, com o tema “Gestdo da Qualidade”, e para os colaboradores foram

elaboradas rodas de conversa sobre ‘“Inteligéncia Emocional”. Ao todo, 133

participantes foram alcancados.

Junho também é um més em que sdo comemoradas as
festas juninas. As altas dos pacientes foram festejadas no clima de festa, e para os

colaboradores foram preparadas comidas tipicas.

">y VY
vy

FESTA JUNINA ANIMA PACIENTES

O arraia junino do HRLvem ai e
contamos com sua presenca!
Na ocasido comemoraremos as
altas dos nossos pacientes em
clima de festa junina. Portanto,
traga a sua camisa xadrez,
chapéu de palha e ndo esqueca
da maquiagem caipira.

Além disso, o nosso refeitério
servira comidas tlplclmente junina
como bolo de milho, pamonha,

pagoca, entre outras delicias.

Hospital Regional e B=
de Luzidnia D T M““

24e25 "

v de]unho )
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No més de junho, também tivemos as campanhas de
conscientizacdo: 1) Dia Internacional da Imunizacéo; 2) Dia Mundial de Conscientizacdo
sobre a Doencga Falciforme; 3) Dia Nacional do Controle da Asma; 4) Dia Mundial do
Doador de Sangue; e 5) Junho Laranja, que tem como objetivo conscientizar sobre a
Anemia e Leucemia. Para essas campanhas foram confeccionados cards para

divulgacao interna e nas redes sociais.

DIA INTERNACIONAL ?j,‘,,:‘,_',-‘;‘,ft'fl',go

DA IMUNIZACAO sobre a Doen¢a
s Falciforme

‘3 , o
+ 2 14 Dia Mundial do JUNHO LARANIA
B .| Doador de Sangue

Uma grande atitude salva vidas.
Com o teste do pezinho, 0 i

diagndstico e tratamento “.].“Mdoador
comegam antes dos.

primeiros passos.

Dia Nacional do
Controle da Asma
A asma ndo tem cura, mas tem

controle com tratamento e
cuidados adequados.

Hospital Regional SUS+ = ?ﬁ Hospital Regional SUS+ =2 %

de Luzidnia
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O projeto Gratitude, tem o objetivo de estimular as atitudes

positivas e o reconhecimento de comportamentos de gentileza dentro do Hospital.

HRL INFORMA

SR. GRATITUDE DO @ES DE MAIO:
DEMONSTRAR GRATIDAO NOS FAZ BEM

Sentir-se grato é terapéutico.
Quando o sentimento se
manifesta em nos, nosso
organismo libera o horménio
do amor (oxitocina), aumenta a
sensacdo de afetividade,
motivagdo, satisfacdo,
vitalidade, otimismo e reduz a
ansiedade.

E porisso que nds, do
Hospital Regional de Luziania
(HRL), queremos agradecer ao
nosso farmacéutico Gabriel
Ferreira de Souza, que por sua
gentileza, boas praticas no trato
pessoal e cooperagao
profissional com seus colegas
de trabalho foi eleito o Sr.
Gratiddo do més de maio.

Pégina40
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Nesse més, foram promovidos 3 colaboradores. Também
foram concedidos incrementos salariais para duas, em razdo de mérito, por

apresentacdo de resultados.

Foram cadastrados 6 colaboradores no sistema Mv e 6 no
CNES. A acao proporciona melhor controle dos processos de identificagéo, transparéncia
e faturamento do Hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram
dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes
de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagédo para pagamento.

Em junho, 67 colaboradores passaram por avaliacdo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo todos aprovados. A avaliacdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap0s a data de admisséo.

Houve um afastamento junto ao INSS em razao de doenca.
Os colaboradores afastados pelo INSS sdo aqueles que apresentaram atestados com o
mesmo cID (Classificac@o Internacional de Doencas) ou CID’s correlatos que alcance

prazo superior a 15 dias

A seguir, veja-se 0 quadro dos colaboradores afastados

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - HRL

Fungio jan-21 (fev-21| mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
Auxiliar Administrativo 3 1 1 8
Auxiliar de Farmacia 3
Enfermeiro 2 3 2 11
Farmacéutico 1 1 1
Fisioterapeuta 3
Fisioterapeuta Nivel I 1 1
Motorista 1
Supervisor Administrativo 1
Técnico de Enfermagem 4 11 8 44 28 3
Técnico em Seg. do Trabalho 1 1
Total Colaboradores Afastados 9 15 16 69 38 4

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Colaboradores afastados por COVID-19 - HRL
80

70
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Quantidade

40
30
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o 1 B -

jan-21 fev-21 mar-21\ abr-21 | mai-21 | jun-21
B Total Colaboradores Afastados 9 15 16 ‘ 69 38 4

Taxa de Turnover Geral - HRL

14,0%
12,0%

10,0%

8,0%
6,0%
4,0%
1T i
0,0%

ago- set- out- nov- dez- jan- fev- mar- abr- mai- jun-
20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21
B Turnover Geral 9,7% 11,9% 12,0% 6,7% 8,2% 4,0% 3,1% 2,6% 54% 59% 54% 4,4%

Taxa

jul-20

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Taxa de Absenteismo - HRL

b 14,01%

> 5,94%
> 9,45%
> 8,01%
> 7,07%
> 6,84%
> 4,76%
> 6,59%
> 5,65%
> 6,13%
5,77%
> 3,75%

Y -

jul-20 | ago-20/| set-20 | out-20 | nov-20| dez-20 | jan-21 | fev-21 |mar-21| abr-21 | mai-21| jun-21

M Qutros CID

2,61% | 2,59% | 5,62% | 6,03% | 4,12% | 3,66% | 3,26% | 3,38% | 3,44% | 2,78% | 5,70% | 3,15%

m Covid-19

11,39%| 3,35% | 3,84% | 1,99% | 2,95% | 3,18% | 1,50% | 1,60% | 2,21% | 3,35% | 0,60% | 0,60%

A Taxa Geral

14,01%| 5,94% | 9,45% | 8,01% | 7,07% | 6,84% | 4,76% | 6,59% | 5,65% | 6,13% | 5,77% | 3,75%

7200:00
6000:00
4800:00

600:00

H%as

2400:00

1200:00

0:00

Horas Perdidas Atestados - HRL

P 6000:00

b 3846:00

P 2696:00
b 2783:00
2636:00
b 2476:18
b 2817:27
> 2999:08
b 2698:18

| 2
> 1680:36
> 1741:01
> 1693:04

bbbkl i

jul-20 | ago-20/| set-20 | out-20 | nov-20| dez-20| jan-21 | fev-21 |mar-21| abr-21 | mai-21| jun-21

B Qutros CID

1120:001176:002284:002093:001536:001326:181150:361181:011717:271359:082418:181423:04

H Covid-19

4880:001512:001562:00 690:00 (1100:001150:00 530:00 | 560:001100:001640:00 280:00|270:00:

A Total de HP

6000:002696:003846:002783:002636:002476:181680:361741:012817:272999:082698:181693:04

Horas

B Hotas de Treinamento Total 666:001.092:20658:00997:45339:00315:00212:00323:00540:00534:00488:30194:15

Hora de Treinamento Total - HRL

1200:00
1080:00
960:00
840:00
720:00

600:00

480:00

360:00

240:00

120:00 . .
0:00

jul-20 azgg- set-20 out-20 n;(\J/- dez-20 jan-21 fev-21 mzalr- abr-21 rr;all- jun-21
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Teste Rapido Colaboradores - HRL

o0
30 N
] 25
5 ~
: 20 n © —
el
S 15 o
(5] —
o
2 10
] N wn
3
0 N - L 1
ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
I Investigacao 14 13 15 10 0 1 0 0
mmm Ndo Aplicado 4 0 12 0 0
[ Detectavel 14 2 1 1 0 4 0 5
Total 28 15 16 10 0 5 0 17 0 0 5
de tziania® w2 B

PLANO ANUAL DE TREINAMENTOS ‘

) HORAS DE
TREINAMENTO & " B DATA B MERE SRTICIPA n.T STATUS TREINAME
a M x1o
Treinamento K 1.00 Treinamento PEP 0 7 OUTROS | EQUIPES . 800 . o TUST CLUNHO 20 | REALIZADO | 20.00:00
Roda de Conversa:inteligéncis Emocionalem{ " | Orisniar os colaboradores scbre como obisr | COMPORTAMENT | a 10005 | 1500 | 22ezinemt o L 101 I REALEZADD | 1261500
tempos de Crise inteligencia emocional em tempos de crise
Gestdo da Qualidade 400 Orentar a L“eﬁzgﬁ‘;ﬁ:’e a Gestio da OBRIGATORID | 1 RH LDERES  © 9:00 25621 JUNHO 3 REALIZADO | 24:00:00
Integracéio de Novos Colaboradores 4pp  jApresentar poiticas de Rif & Seguranca no OBRIGATORIO | 1 RH ToDOS 830 758121 JUNHO 1 REALZADO | 4:00:00
Trabalho a0s novos

Apresentar polficas dz Rif ¢ Seguranga ne OBRIGATORIO | 1 RH TODOS @30 2se@l JJUNHO ] 5 |REALIZADO | 20:00:00
Trabalho ses novos colsberaderes

Integracéo de Novos Colaboradores 400
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111.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HRL
35.000
30.000

25.000

20.000
15.000
10.000
= unnlnnl

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
m Kg de roupas lavadas 7.105 8.538 8.274 9.569 7.189 8.341 8.871 12.070 22.022 25.940 29.026 26.499

Quantidade - Kg

o

[11.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de 0S's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - HRL

180
160
140
120
10

8

6!

0 IIIIIIIII.II

0S's
o o

o

A
2

o o

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
m OS's Concluidas 106 117 111 109 107 112 102 62 110 39 107 169

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Numero de OS's de Tl Realizadas - HRL

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
W OS's Concluidas 79 78 104 82 123 81 102 146 198 202 189 184

250

200

150

0S's

10

o

5

o

o

[11.5 - INFRAESTRUTURA E MANUTENGCAO

Numero de OS's de Manutencgdo Realizadas - HRL

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
mOS's Concluidas 139 127 99 136 145 78 179 114 131 88 130 115

200
180
160
140
12
10
8
6
4
2

0S's
o O o o o o

o
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I11.6 — FATURAMENTO

=

[ | SES
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Procedimentos apresentados no SIH - HRL

300
.2 250
g 200
é 150
100
50
0 —_—
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21
[ Total de proce:ci)n;:e:tos rejeitados 10 0 0 0 0 0
I Total de procedimentos
apresentados no SIH 136 0 0 280 275 257
Perce”turfliTHo_cgﬁ;gG:e glosas|  ; 3ou, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
FATURAMENTO
FATURAS QTD A SER FATURADA A SES-GO EM
BPA (6.251 Atendimentos)* 6251 01/07/21
AlH 256 10/07/21
MOTIVOS DE ALTA QTD
ALTA MELHORADO 188
ALTA A PEDIDO 00
ALTA POR EVASAO 06
TRANSFERENCIA PARA OUTRA UNIDADE 05
HOSPITALAR
OBITO 51
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00
TOTAL 250
RESUMO DAS ALTAS
ALTAS 250
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00
TOTAL 250

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
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O faturamento do HRL nos ultimos 3 meses foi de R$

6.838.250,15 em AIH’s faturadas, além de R$ 434.257,08 de BPA'S, 0 que importa em
[11.7. — OUVIDORA E SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Indicador de Satisfacdo do Usuario - HRL

uma média mensal de R$ 2.424.168,07.
X N N
3 8 3

jul-20 | ago-20| set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 \mar-21| abr-21 | mai-21/| jun-21

mmmm Péssimo | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,03% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Ruim 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,10% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,10% | 0,10% | 0,40% | 0,00%
Regular | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,40% | 0,20% | 0,00% | 0,54% | 0,50% | 1,70% | 0,80% | 0,00%
. Bom 1,00% | 3,00% | 0,00% | 2,00% | 2,10% | 0,40% | 0,00% | 1,03% | 3,60% |32,00%|21,10%  8,90%
mmm Otimo  (99,00%|97,00% 100,00% 98,00% | 97,40% | 99,20% 100,00% 97,40% | 95,80%| 66,20% 77,70%|91,00%
o Geral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% | 99% | 100% | 100% | 100%

100%

X X X
=) =) o
o = o
— — —

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Taxa

I 100%
I 100%
I 100%

IV — O HRL E A SOCIEDADE

O grande destaque do més de junho do Hospital Regional
de Luziania na imprensa foi o novo perfil do paciente internado na unidade de salde,
conforme levantamento elaborado pelos profissionais do Hospital. A queda na idade
média dos casos mais graves da Covid-19 teve ampla repercussao na imprensa. Ao

todo, 19 veiculos de comunicagdo publicaram a matéria, dentre eles a Tv Anhanguera.

A emissora afiliada da Tv Globo produziu reportagens que
foram exibidas em trés programas diferentes da grade: Bom dia Goias e Jornal

Anhanguera, 12 e 22 edicoes.

Tribuna do Entorno, Radio Sertanejo TOP 10 e O

Democrético também fizeram publicagbes sobre o tema.

Em junho, o projeto “Amor Cantado” voltou a ser destaque

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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na midia. A iniciativa de acolhimento musical foi citada em 45 das 126 mencdes
coletadas no periodo.

O site do Hospital Regional de Luziania permanece
registrando bons indices de acessos. Neste periodo a pagina contou com mais de 5 mil
acessos e 1.200 novos usuarios.

Nas acdes de comunicacédo interna, foram produzidas 32
pecas para as campanhas, sendo 8 Comunicados Internos (CI’s), 10 cards e 14 pegas
de apoio a departamentos do Hospital.

#BomDiaGoias

e | gfa
Hoipual Regwna‘
- de Luzlama

I a1

DANIEL DE SOUZA WANDERLEY
~JFN [ direlor ecnicopal |

Hospital Reglonal sus ‘ I
de Luziania

A Tv Anhanguera também repercutiu neste més outra
acdo. O painel com asas de anjo, dedicado aos profissionais da unidade durante o
evento de aniversario de gestao, foi eleito a “lImagem do Dia” pelo Jornal Anhanguera
22 Edigao.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
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Em junho, o Hospital Regional de Luziania foi mencionado
126 vezes, com destaque novamente para o projeto Amor Cantado, que neste periodo
foi citado em 45 publicacoes.

Em segundo lugar do ranking total de temas estéa o projeto
elaborado pela equipe de psicologia e assisténcia social do hospital que possibilita a
visita de familiares a pacientes internados por meio de uma protecdo de vidro. A

iniciativa rendeu ao hospital 19 acdes.

O novo perfil dos pacientes internados aparece em terceiro

lugar, com 16 mencdes.

Temas 126

PUBLICAGOES
NA MIDIA
Amor Cantado
Visita pelo vidro
Perfil do paciente
Campanha do Agasalho
Altas
Doagdes de Cestas

Painel Asas

Oragdes

Neste periodo, todas as citagdes captadas sobre o

Hospital Regional de Luziania foram positivas.

PéginaSO
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Sentimentos 126

PUBLICACOES
NA MiDIA

Positivo
100%

Os sites continuam dando visibilidade para as ac¢des do
Hospital Regional de Luziania. No més, 95 das 126 mencdes foram registradas nesse

tipo de plataforma. A unidade também foi citada 4 vezes em programas de televisao..

Tipo de midia 126

Blog . 1
Facehook . 8
Portal IS

Televisdo I 4

PUBLICAGOES
NA MiDIA

Instagram l 2

Twitter I 1

0 25 50 75 100
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Producéo de 8 Cl's com 0s seguintes temas:

SES

Somos todos

Saude

Comunicacao Interna

32

PRODUCAO
TOTAL

[dl} CARD

Projeto Imed 3I’s.

Outros

Dia Mundial de Conscientizacédo sobre a Doenca Falciforme.

Campanha Junho Laranja.

Dia Internacional da Imunizacéao.

Dia do Profissional de RH.

Acdao de visita por meio de vidro.

Sr. Gratidao.

[ |
SUSIRE i

GOVERNO DO ESTADO

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da unidade por meio de

aplicativo de mensagens para facilitar a distribuic&o.

HRL INFORMA

PROJETO HUMANIZADO NO HRL

O atendimento humanizado no
HRL que & motivo de felicidade -
para todos ns, ganhou mais um
bonito trabalhc com o projeto

criado pela nossa psicologa
La

O objetivo é transformar a
estadia do paciente aqui no HRL

conhecé-los melhor ao perguntar
sobre seus hobbies, preferéncias
@ 805108 pessoais.

Aideia é deixar tudo anotado a0
tado do leito. Dessa forma, quem
estd internado passa a ser
reconhecido por tudo o que mais
gosta. Isso permite a
aproximacao do paciente com os
profissionais da saide ¢ a

O projeto comegou ha mais de um més e ja € um sucesso. O
Prontuario Humanizado garantiu para Laricy o prémio IMED 3I's,
que reconhece iniciativas inovadoras e inclusivas realizadas em
nosso hospital

Parabéns Laricy pela iniciativa. Nés do IMED estamos.
orgulhosos!
P —

HRL INFORMA

Ender

DIA MUNDIAL DE CONSCIENTIZAGAO
SOBRE A DOENCA FALCIFORME

Para slertar a populagdo, a
Oraanizacao das Nacges Unidas [ONU}

instituiu da data de 19 de junho como
© Dia Mundial do Conscientizagdo

sabre a Doenca Fa @ qu

Pereditaria, causada por ump alteracio

gendtica que altera o5 gidbulos

vermelhos, que s30 arredondados,

deixando-0s em formato ce foice,

acametando a diminuicio de oxigénio

no sangue.

SINTOMAS DA DOENGA FALCIFORME

A doenga falciforme tem incidéncia expressiva na populagio brasileira o
geralmente se manifesta por volta do sexto més de vida do bebé, embora em
alguns casos 0s sintomas possam aparecer com o passar dos anos. Alguns dos
principais sinais e consequéncias da doenca falciforme nas criancas e adultos
530

Coloragao amarela na pele (ictericia).
Palidez

Infecges frequentes,

Desidratagdo,

i <0 intenso.
" Boros om pomas, articulagies, abdbmen ¢ 16,
- Acidente vascular cerebral (AVC).

TESTE DO PEZINHO:

Adeteccio é feita através do teste do

pezinho (exame eletroforese de

hemoglobina), ealizado gratu tamente

antes de o bebé receberalia da

maternidace. e que ajuda a detectar
Procacomente hemagloninopatas. como

2 anemia falciforme.

TRATAMENTO:

HRL INFORMA

COLABORADORES DO HRLARRECADAM
CESTAS BASICAS PARADOACAO

Ao ajudar o préximo, sempre que temos a oportunidade,
exercemos a cidadania e colaboramos para tomnar o lugar onde
vivemos melhor para todos.

Foi pensando nisso, que s colaboradores do HRL se juntaram
para realizar a compra de 20 cestas basicas destinadas aos
moradores das comunidades carentes da regido.

Isso mostra o grande coragio que existe dentro de cada um no
HRL. Ficamos muito contentes com a atitude solidaria, além de
cuidarmos dos pacientes e suas familias, nos preacupamos
também com as pessoas mais vulneraveis do municipio.

e T

- e

HRL INFORMA

CAMPANHA JUNHO LARANJA
CONSCIENTIZA SOBRE ANEMIA E LEUCEMIA

A campanha Junho Laranja é dedicada 3 conscientizacso, diagndstico,
prevencao, tratamento da anemia e leucemia, além de incentivar a doacao de
mecula Gssea,

A leucemia esta entre os 10 tipos de canceres mais comuns no mundo
segundo o Instituto Nacional do Cancer - INCA. a cada ano, sao descobertos
cerca de 257 mil novas casos. No Brasil, onde croscom os diagnésticos da
doenca, foram mais de 10 mil navos casos somente em 2018

A anemia, causada pea diminuigio dos globulos vermelhos no sangue, pode
ser detectada através de um hemograma. Ja a leucemia & uma doenca maligna
dos ldbulos brancos ¢ que faz o corpo perder  fluncio de Gefean contra
doengas. A identlficacio prococe da anemia © leucomia ¢ ossencial para o
melhor tatamento.

Fique atento aos principais sintomas:

“ Fadiga

T
is
L
8
&
L

Palicez \/‘
Voca sabia que todos nds podemos contribuir para combater ambas as
d

ngas? Ser doador de medula 6ssea pode salvar vidas, de alauém préximo ou
10 de quem ndo s¢ conhece.

Qualquer pessoa com idade entre 18 e 55 anos pode ser um doador voluntéric
e medula Gssea. Basta estar em boas condicBes de saude e se inscrever no
Registro Nacional de Doadores Voluntarios de Medula Ossea (Recome).

Antes de fazer a doagdo, o voluntério deve fazer um exame de sangue ¢ ter
todo os dados incluidos no Redome. Se ele for compativel com algum receptor,
ele sera convocado para doar.

A doacio 62 medula pode ser feita de duas formas: em centra cirdreico com
auxiio de anestesia. ou por afétese, ou stja, o doador usa uma medicacao por

ia - GO,
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DIA DO PROFISSIONAL DE RH

O dia do profissional de RH ¢
comemorado em 3 de junho e remete
a fundagao da Federacao Mundial de
Associacoes de Gestdo de Pessoas.
que ocorreu na mesma data em 1976,

No Brasil, o reconhecimento da data

Administradores de Pessoal). Hoje, a
instituicio ¢ _conhecida _como
ABRH-SP (Associacio Brasileira. do
Recursos Humanos - Sao Paulo).

POR QUE CELEBRAR O DIA DO PROFISSIONAL DE RH?

Por lidar com diversos problemas “por tras dos bastidores’, muitas

vezes os_profissionais de RH nao fecebem a valorizacio e o
reconhecimento devidos. Eles dac suporte aos funcionarios na
solucao de problemas com recebimentos e beneficios. os auxiliam a
alcangar seus objetivos, apoiam a lideranca e os diretores nas
decisdes e ainda estabelecem uma comunicacdo eficiente entre
empregados e empresa,

No dia a dia, 05 nossos especialistas de Recursos Humanos cuidam
da humanizacao da IMED por meio de:

campanhas de consclenuzacao
avaliagdes e fee bacl
treinamentos;

reunides;

+ agbes presenciais ou & distancia.

O profissional de RH sempre visa a humanizacdo da organizacio

HRLI RMA

HOSPITAL REGIONAL PROPORCIONA ENCONTRO
SEGURO ENTRE PACIENTES E FAMILIARES

Reencontrar um rosto familiar ¢ essencial para a superacio dos
momentos dificeis. Pensando nisso, em busca sempre do acolhimento &
solidariedade aos pacientes, a equipe de psicalogia e de assisténcia social
do HRL criou o projeto “Amor além do vidro, que permite a entrada e a
visita segura de familiares aos parentes internadios.

O projeto se tornou um
sucesso, sendo divulgado em
diferentes meios
comunicagio, além  de
proporcionar a diversas familias
interessadas a oportunidade de
diminuir as saudades com um
encontro especial através de
uma porta de vidro. O IMED esta
orgulhoso e contente com o
nmponhu criatividade e a busca

um’ atendimento mais
Ramanizado possivel.
Esperamos por novos projetos &
ideias. Juntos, salvaremos ainda
mais vidas.

de Luziania

Durante o ultimo periodo, 10 cards foram elaborados. Eles

abordaram os seguintes temas:

HRL INFORMA

DIA DA IMUNIZAGAO

Hoje, 9 de junho, é comemorado o Dia Mundial da Imunizacio. A data
foi crisda.com o intuito de chamar atencio da sociedade para 3
importancia da vacinagao e prevengao de doencas.

Em meio & pandemia do novo coronavirus, que tem provocado mortes
no mundo inteiro, especialmente no Brasil, e exigido a paralisagdo de
inimeras atividades, a vacinacdo se tormou a malor esperanca & Gnica
alternativa para frear a contaminacao e o surgimento de novas variantes.

CCALENDARIO VACINAL

O Brasil tem um calendario do Programa Nacional de Imunizages com
8 indicago ds vacinss para bebé< criangas, adolescentes, adulios e
com objetivo de proteger s0as contra varias
infoctocontagionss como gpe. sarampo, caxumbe, rubdola, poliomieits

{paralisia infantil), entre outras.

Toda vacina licenciada para usc passou antes por diversas fases de
testes, garantindo sua seguranca, Elas também passam pela avaliagao de
institutos reguladores rigidos. No Brasil, essa fungao cabe a Agéncia
Nacicnal de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

NAO DEIXE DE SE VACINAR!

Quem nio se vacina coloca ndo &
apenas a propria saude em risco, -

mas também a de seus familiares & _—
oulras pessoas com gquem tem
contato, além de contribuir para
aumentar a circulagdo de doencas.

E imunizar ¢ a maneira mais eficaz

de se proteger de uma varicdade de

ncas erave:
complicacaes. ue podem até lover

SR. GRATITUDE DO D:IES DE MAIO:
DEMONSTRAR GRATIDAO NOS FAZ BEM

Sentir se grato & terapéutico.
to se

2 & hormi
do amor (oxitocina), aumenta a
sensacao de afetividade,
motivaio, satisfagio,
vitalidade, otimismo ¢ reduz a
ansie

£ poristo que nés, do
Hospital Regional de Luziénia
(HRL), querémos agradecer ac
nossa farmacéutico Gal
que por sua
s no alo

gentileza, boo

pessoal & (oopm.lgb

profissional com sus colegas
de labalng fol sleitoo sr
do més de maio.

Por meio do IMED GRATITUDE, praticamos a gratidao

estimulamos um ambiente de trabalho sadio e acolhedor, lém

S OrHeCys & Bartar Kol o HatAos €p08 s Fasm Flt i
nossa jornada profissional. Muito abrigadol

Hospital Regional
de Luziania

¢ Dia Mundial de Conscientiza¢é@o sobre a Doenca Falciforme.

e Dia Nacional do Controle da Asma.
e Arraia Junino.
e Junho Laranja.

¢ Dia Mundial do Doador de Sangue.

CUIDANDO Se t: d
e SUS? eopstariade eSIKE

GOVERNO DO ESTADO
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o Dia do Profissional de RH.

o Dia Internacional da Imunizacao.

e Arraid do Amor Cantado.

¢ Dia Internacional do Combate as Drogas.

e |med Gratitude.

[ | SES m. S
SUS “ Secretaria de
Estado da Somos todos
| GOIAS

Saude

GOVERNO DO ESTADO

Ender

Dia Mundial de
Conscientizacao
sobre a Doenca
Falciforme

Com o teste do pezinho, o
diagndstico e tratamento
comegam antes dos
primeiros passos.

DEJUNHO

( ) Dia Nacional do
Controle da Asma

A asma ndo tem cura, mas tem
A controle com tratamento e
cuidados adequados.

contamos com sua presengal
Na ocasido comemoraremos as
altas dos nossos pm-nm em
clima de festa juni n um doador de sangue e
traga a sua Catnisaxades de medula dssea.
chapéu de palha e nio esquega
da maquiagem caipira.

"y «“ JUNHO LARANJA
v O arraid junino do HRLvem ai e S
e 2 P

Além disso, 0 nosso refeitério
servira comidas tuplumente]umm
como bolo de milho, pa:

Ppacoca, entre outras d-nm-

24 e 25

y &
7 dejunho V

Diado
Profissional de
Recursos Humanos

a Mundial do
11140 oador de Sangue

Uma grande atitude salva vidas.
#sejaumdoador

'VAMOS PRATICAR
O BEM!

COMPARTILHE SUA GRATIDAO ]
POR ALGUMA ACAO OU GESTO ®
POSITIVO DOS SEUS COLEGA DE ]
TRABALHO

ATENCAO

NAO HA MAIS UM PERIODO ESPECIFICO

PARA COMPARTILHAR AS

MENSAGENS. 0 PAINEL PODE / g

SER PREENCHIDO A QUALQUER / / ,
( : éQJII(,O«\

AMOR CANTADO

Quando: 23 de junho
Hordrio: 15h30
Onde: TV IMED

MOMENTO.
DANTIAINT)

DIA INTERNACIONAL
DA IMUNIZACAO
A prevencao é a em todas

as idades. Mantenha sua carteirinha
atualizada.

DEJUNHO

DIA INTERNACIONAL
DO COMBATE
AS DROGAS

Ainformacio é a nossa
maior aliada na luta |
contraas drogas. 3 . " DEJUNHO
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de Luzidnia R

SITE

O site do Hospital Regional de Luziénia registrou 5.096
visitas, sendo 1.262 de novos usuarios. Cada pessoa ficou na pagina, em média, 3
minutos. E o segundo maior indice de visitas do ano.

O Todos os usudrios

Viséo geral

1 de jun. de 2021 - 28 de jun. de 2021

® Usudrios

4dejun  Bdejn  Bdeun  10dejn  12depn  1d4dejun  16dejun.  Adejn  20dejun. 22dejun 24dejun  26dejun  2Bde

W New Visitor B Returning Visitor
Usudrios Novos usudrios Sessbes

1.262 1.170 1.709
i R | o e e | e Sl

Nimero de sessbes por
usudrio VisualizagBes de pagina Péginas / sessio

1,35 5.096 2,98
= T | AN~ | A

DuragBo média da sessdo Taxa de rejeiio

00:03:09 45,58%

AL — | T ——

A busca organica permanece no topo do ranking de canais
de acesso. Ao todo, 910 usuarios (71%) acessaram o site por meio de alguma busca

realizada no Google.

O acesso direto permanece em segundo lugar do ranking

de canais. Em junho, cerca de 277 pessoas acessaram o site por meio da URL original.

O numero de acessos por links de referéncia, ou seja, que
estdo em outros sites e plataforma esta em terceiro lugar. No total, 93 visitantes

acessaram a plataforma por meio de recursos secundarios.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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T g 1 dejun. de 2021 - 28 de jun. de 2021 ~
odos os usudrios

; + Adicionar segmento
100,00% Usuarios

Dimens&o primaria: Conversao:

Top canais ~ Todas asmetas v Editar o grupo de canais
Top canais Usuarios Conversoes

W Organic Search @ Usuérios ® Taxa de conversio de meta
M Direct
B Referral 200 100.00%

Social

100 O
7 de jun. 14 de jun 21dejun 28 de. 7 de jun. 14 de jun. 21 de jun. 28 de

A “Home” permanece no topo de acesso com um indice de
34,46%. Na sequéncia, a pagina de “Informagbes”, com 11,58%, o0 que representa 595
visualiza¢gbes ao longo do més. Em terceiro lugar, a pagina “Familiares”, com 5% dos

acessos.

Todos os usuérios 1 de jun. de 2021 - 28 de jun. de 2021

100,00% Visuakzacdes de pégina

Visao geral

® Visualizagdes de pagina

500

400
&
20en. 4cemn. 60e jun. 8 dejun. 10 de jun. 12de jun. 14 de Jun. 16 de Jun. 18de jun 20 ce jun 22 de jun. 24 ge jun. 26 ge jun. 28de...
Visualizagdes de paginas
Visualizagdes de pagina dnicas Tempo médio na pagina Taxa de rejeicdo Porcentagem de saida
5.096 3.480 00:01:35 45,58% 33,42%

A A | o A | A | s | A

oo Des de do

Visualizagoes de pagina

b Y 1756 [ 3446%
2. /informacao/ 595 | 11.68%

3. /familiares/ 255 || 500%

4. /contato/ 206 | 404%

5. /noticias/ 186 | 365%

6. /hospital-regional-defuziania-permite-visitas-seguras-a-pacientes-com-o-projeto-amor-alem-do-vidro/ 173 ] 339%%

7. Joovid-19/ 165 | 324%

8. /relacao-mensal-dos-empregados-com-os-respectivos-salanos/ Q3 | 1.92%

9. /ouvidoria/ 94 | 184%

10. /contratos-assinados-com-terceiros/ 90 | 177%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina56


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional N IMED| o ses | D=
- ks e SUSIRNE s | et
de Luziania . ) Sike | KNG

uuuuuuuuuuuuuuu

V — ENCERRAMENTO

Como visto, 0 HRL continua cumprindo seu dever junto
a populacédo usuéria do sus, do que ddo mostra o elevado indice de satisfacdo quanto
a qualidade dos servicos prestados e a prépria reputacdo alcancada pela unidade.

Nao sera diferente no futuro.

Reiteramos que todos os documentos que amparam o

presente relatério encontram-se a disposicao desta d. SES.

Elaborado pela diretoria:

4
ﬁf/é” i

Andre S’(I/a Sader

Diretor Pre'5|dente / Administrativo / Financeiro

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos

conselheiros infra  assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o0

presente  Relatério Técnico Mensal relacionado ao periodo nele

mencionado:

Sao Paulo, 30 de junho de 2021

D/ /)

(a) \lenaer Luis Cardoso ﬁbrtunato:
A

f_' 1/ /
1 ‘, 'y "'/f/l/

(b) Wllson de Ollvelra

f\/,/ék/faﬂ sl Cp fxf#f%b{ —
(c) Welinton Roberto de Carvalho
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