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I – A PALAVRA DA DIRETORIA 

O mês de maio foi marcado pelo aniversário de um ano do 

Hospital Regional de Luziânia (HRL). 

Em maio de 2.020, o HRL abria as portas para receber os 

pacientes acometidos pela Covid-19. A inauguração em tempo recorde após 

estadualização da unidade de saúde pública do Estado de Goiás beneficiou não apenas 

os mais de 200 mil habitantes do município, mas também todos aqueles da região do 

entorno Sul, com mais de 31 municípios.  

Neste período, o HRL atendeu mais de 20 mil pessoas no 

pronto-socorro, realizou mais de 190 mil exames, entre análises clínicas, tomografias, 

raio-X, eletrocardiogramas, e, mais importante, celebrou a recuperação de mais de 1150 

pacientes.  

Um dos destaques dessa gestão foi o reconhecimento que 

lhe foi dado em janeiro último: a unidade foi contemplada com uma nova ambulância 

pela Confederação Brasileira de Futebol (CBF), por meio do projeto “Craques da Saúde” 

–  iniciativa que premiou as unidades de saúde pública que mais recuperaram pacientes 

da Covid-19. O veículo foi entregue à direção do HRL e já está em plena utilização. 

No que concerne especificamente ao mês de maio, vale 

asseverar que o HRL registrou significativo aumento no número de pacientes jovens e 

adultos. Em janeiro, por exemplo, a média da idade dos pacientes, internados era de 60 

anos, ao passo que, nos primeiros vinte dias de maio, a média baixou para 54 anos. 

A letalidade do vírus afigura-se ainda mais dramática com 

relação aos pacientes mais jovens. Em fevereiro de 2.021, a média da idade das vítimas 

fatais da Covid-19 no HRL era de 68 anos; em maio, essa média baixou para 54 anos. 

Como se vê, houve um, por assim dizer, verdadeiro 

“salto geracional” com relação às vítimas da Covid-19. 

Muito embora conclusões mais concretas ainda 

demandem mais tempo dos estudiosos, tudo leva a crer que a sobredita mudança de 

perfil está relacionada a mais de um fator – dentre os quais, a característica da nova 
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variante identificada no País e o processo de imunização que vem sendo realizado em 

grupos prioritários. Nesse contexto, há indicação de que o processo de mutação do vírus 

ampliou sua capacidade de transmissão e resistência – e, como os jovens encontram-

se mais expostos, há aumento da transmissão e, por óbvio, da incidência da doença 

entre eles.  

De todo modo, muito embora se saiba que, no panorama 

geral brasileiro, maio tenha sido o terceiro mês mais letal da pandemia no Brasil1, o HRL 

apresentou uma queda de 23,46% em número de óbitos em relação ao mês anterior. 

Os números observados ao longo deste primeiro ano dão 

prova de nossa dedicação e seriedade. Continuaremos trabalhando. 

1 https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2021/05/31/terceiro-mes-mais-letal-da-pandemia-no-
brasil-maio-tem-59010-mortes-por-covid 
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II.1 – DADOS RELACIONADOS À PRODUÇÃO E DESEMPENHO

Conforme se vê nos gráficos abaixo, observamos que no 

mês de maio houve diminuição no número de atendimentos no pronto-socorro, ainda 

que de forma discreta – redução de 5,17% no número de atendimentos, quando 

comparado ao mês anterior. 
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O gráfico acima representa o perfil da classificação de 

risco de pacientes atendidos no pronto-socorro no mês de maio. Nota-se que a 

classificação azul e verde (pouco urgentes) representa 90% dos pacientes atendidos. 

De outro lado, no que tange aos pacientes classificados sob as identificações amarela 

e vermelha (casos de maior urgência), vislumbrou-se queda no atendimento de 35,65%, 

se comparado ao mês anterior. 

Anota-se que os pacientes tidos por “não classificados” 

são aqueles que, através do Sistema Regulação Estadual – SISREG, são direcionados 

ao HRL para fins de realização de exames de tomografia. 
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No mês de maio, foram realizados 1870 atendimentos no 

pronto-socorro. Nesses atendimentos, observa-se queda nas faixas etárias de 50 a 65 

e naquela acima dos 65 anos (33% em comparação ao mês anterior). Por outro lado, o 

gráfico mostra que os atendimentos das faixas etária inferiores a 50 anos continuam em 

ritmo de crescimento. 

De forma geral, o maior índice de atendimento 

corresponde à faixa etária que vai de 30 até 50 anos de idade – 48% do total geral de 

atendimentos. Ou seja, o gráfico confirma as projeções dos números de pacientes 

infectados na população mais jovem. 
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O gráfico mostra uma mudança no perfil de internações 

por demanda espontânea (i.e., recebidas no pronto-socorro): houve uma queda da 

ordem de 60%, quando se compara ao mês de abril. Já no que diz respeito às 

internações via Regulação Estadual, o HRL recebeu 202 solicitações de avaliações para 

aceite de pacientes, atendendo uma demanda 144 pacientes para internação, ou seja, 

mais de 71% das solicitações atendidas. 
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Como se vê, em deu-se um expressivo aumento na 

demanda de internação de pacientes admitidos via Sistema de Regulação Estadual – 

crescimento de 37,5% em relação ao mês anterior. 

No que diz respeito aos municípios de origem dos 

pacientes atendidos no HRL, observa-se que a procedência ainda se concentra em 

Luziânia. 
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Ao se analisar o gráfico referente ao quantitativo de 

pacientes-dia, nota-se uma redução de 4% no total de pacientes-dia, se comparado ao 

mês de abril. Porém, se analisados os meses anteriores, ainda persiste uma tendência 

de aumento.  
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Em comparação a abril, maio experimentou uma pequena 

redução na taxa de ocupação do HRL. O setor de UTI teve queda de 7%, ao passo que 

a enfermaria vislumbrou decréscimo de 8%. A taxa de ocupação geral do hospital ficou 

em 84%.    
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A taxa de mortalidade sofreu uma diminuição de 23,46%, 

comparada ao mês abril. Como dito antes, a idade média dos pacientes que vieram a 

óbito foi de 54 anos, uma queda expressiva se comparada aos meses anteriores. 
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Idade média dos pacientes que foram a óbito - HRL
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Porcentagem de pacientes que foram a óbitos com idade acima e abaixo 
de 50 anos - HRL

% de Pctes Abaixo de 50 anos % de Pctes Acima de 50 anos

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Consulta Não Médica 0 0 0 0

Consulta Médica 44 89 0 0

Procedimentos Cirúrgicos
Ambulatoriais

0 0 0 0

Total 0 44 89 0 0
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Consultas disponibilizadas para
Regulação

700 700 0 0

Consultas agendadas 61 142 0 0

Consultas realizadas (1ª
consulta vinda da Regulação)

43 82 0 0
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Absenteísmo das Consultas Médicas de Ambulatório - HRL

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Cirurgia Geral 43 82 0 0

Clínica Obstétrica 0 0 0 0

Puericultura 0 0 0 0

Cardiologia (risco cirúrgico) 1 7 0 0

Total 0 44 89 0 0
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Enfermagem 0 0 5213 1726

Psicologia 0 0 1797 1970

Total Atend N Med 0 0 0 7010 3696
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Consultas Não Médicas Realizadas - HRL

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Cirurgias e Partos eletivos 0 0 0 0

Cirurgias e Partos de de
Urgência

0 0 0 0

Total de Cirurgias 0 0 0 0 0
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II.2 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE. 

INFECÇÕES HOSPITALARES 

Como é curial, a Vigilância das Infeções Relacionadas a 

Assistência à Saúde tem como objetivo identificar os eventos infecciosos relacionados 

aos dispositivos invasivos. Estes eventos estão relacionados com maior morbidade e 

mortalidade, aumentando tempo de internação.  

A identificação do evento é fundamental no contexto intra-

hospitalar, para fins aperfeiçoar processos, bem como adequar protocolos e orientar os 

treinamentos dos colaboradores.  

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

% Cond Operacionais 0 0 0 0 0

% Cond Clinicas 0 0 0 0 0

% Outros Motivos 0 0 0 0 0
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Enfermaria 4 3 10 10 1

Pronto Socorro 0 0 0 0 0

UTI 0 0 0 0 12

Qtde de IRAS Geral 4 3 10 10 13

NUMERO DE IRAS - HRL
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Enfermaria 11,11% 2,40% 8,10% 16,10% 2,56%

Pronto Socorro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

UTI 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,08%

TAXA DE IRAS - HRL
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Anota-se que a notificação de pneumonia associada a 

ventilação é precedida do exame relativo à cultura quantitativa de secreção traqueal – 

o qual passou a ser realizado no hospital entre abril e maio.  

Outro ponto importante diz respeito à publicação dos 

critérios de notificação de Infecção relacionada a assistência no cuidado de pacientes 

com Covid-19 (Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA no 02/2021), de 05.05.21. A partir 

desse novo critério, é necessária a análise microbiológica para fins de notificação de 

PAV.  
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

IPCS-Infecção Primaria de Corrente
sanguinia

8,80 5,20 7,80 8,10 11,60

ISC-Infecção de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ITU-Infecção do Trato Urinário 7,70 2,70 8,00 12,30 5,50

PNM-Pneumonia não associada a
Ventilação mecanica

0,00 0,00 0,00 0,00 0,75

PAV-Pneumonia associada a
ventilação Mecanica

0,00 0,00 0,00 0,00 4,08

INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HRL

 -

 2,00

 4,00

 6,00

 8,00

 10,00

 12,00

 14,00

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

D
e

n
si

d
ad

e

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Densidade PAV - - - - 4,08

Densidade IPCS 8,80 5,20 7,80 8,10 11,60

Densidade ITU 7,70 2,70 8,00 12,30 5,50

Densidade de IRAS - UTI - HRL
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Como se sabe, o processo de vigilância de IRA’s deve ser 

constantemente avaliado e revisado. Em maio, foi extremamente reforçada a busca 

ativa da equipe da CCIRAS para fins de identificação de casos, tornando os indicadores 

mais detalhados. 

TAXA DE UTILIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS 
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Cateter Vesical de Demora 66,05% 60,26% 56,60% 44,40% 50,80%

Cateter Venoso Central 58,31% 64,10% 58,02% 45,21% 56,47%

Ventilação Mecânica 44,00% 47,07% 55,00% 40,30% 45,90%

Procedimentos Invasivos em Leitos Críticos - HRL
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Cateter Vesical de Demora 8,00% 7,84% 3,20% 2,80% 1,60%

Cateter Venoso Central 4,63% 6,25% 7,14% 2,29% 1,66%

Ventilação Mecânica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRL



Pá
gi

n
a2

6
 

 
 

 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

 

FARMACOVIGILÂNCIA 
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fev-
21

mar-
21

abr-
21

mai-
21

Internação Covid 0 2 0 1 8 0 13 0 0 0 0 0 0

UTI 0 0 0 0 2 17 13 0 0 0 0 0 1

Total de Ocorrências 0 2 0 1 10 17 26 0 0 0 0 0 1
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Número de Reações Adversas Ocorridas por Clínica - HRL
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Leve 0 2 0 0 5 0 3 0 0 0 0 0 0

Moderada 0 0 0 1 3 16 21 0 0 0 0 0 1

Grave 0 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0

Total 0 2 0 1 10 17 26 0 0 0 0 0 1
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QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE  

 

 
Não houve notificação de comunicação de resultados 

críticos entre laboratório de análises clínicas e área assistencial, indicando assim a 

comunicação efetiva entre as equipes. 

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Sem Pulseira 0 0 0 0 0

Dados incorretos 0 0 0 0 0

Dados ilegíveis 0 0 0 0 0

Falta de conferência 0 0 0 0 0

Total de Eventos 0 0 0 0 0

Total de Pacientes Atendidos 0 0 0 0 0

Proporção de eventos / Total
de pacientes atendidos

0 0 0 0 0
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Meta 1 - Identificação correta dos pacientes - HRL

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Falta de identificação do
resultado crítico

0 0 0 0 0

Falta de comunicação do
resultado crítico

0 0 0 0 0

Falta de intervenções
relacionadas ao resultado

crítico
0 1 0 0 0

Total de Eventos 0 1 0 0 0
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Meta 2 - Comunicação efetiva - Resultado críticos de exames laboratoriais 
- HRL
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Vale observar que o check-list de cirurgia segura 

implantado na unidade diz respeito apenas a procedimentos de traqueostomia, dado, 

por óbvio, o perfil do hospital. 

 

 
 

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento adequado

0 0 0 0 0

Número de cirurgias em local errado 0 0 0 0 0

Número de cirurgias em paciente errado 0 0 0 0 0

Número de procedimentos errados 0 0 0 0 0

Taxa de mortalidade cirúrgica intra hospitalar
ajustada ao risco

0 0 0 0 0

Taxa de adesão à Lista de Verificação 0 0 0 0 0
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Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HRL
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Nº Erro na Prescrição Médica 0 1 0 0 0

Nº Erro na Dispensação de
Medicamentos

0 1 0 0 0

Nº Erro na Administração de
Medicação

0 1 0 0 0
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Meta 4 - Medicação de Alta Vigilância - HRL
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O gráfico retro apontado evidencia que não se verificaram 

erros de prescrição, dispensação e administração de medicamentos, o que carcacteriza 

a eficácia das barreiras existentes até a chegada da medicação ao paciente. 

 

 

 
Observa se que, comparado aos meses anteriores houve 

um aumento significativo no consumo tanto de preparação alcoólica quanto de sabonete 

líquido – o que indica a eficiência dos treinamentos realizados com as equipes 

assistenciais.  

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Consumo de preparação
alcoólica para as mãos:

monitoramento do volume de
preparação alcoólica para as

mãos utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

14561,33 13456,91 7906 13789,97 14958,71

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete líquido associado ou

não a antisséptico utilizado
para cada 1.000 pacientes-dia.

18056,06 13182,28 9380 13245,63 13987,37
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Nº Queda C/ Dano 1 1 0 0 0

Nº Queda S/ Dano 0 1 2 3 1

Incidência de Queda 1,15 1,48 0,80 1,20 0,41%

Meta 6 - Prevenção de Quedas - HRL
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% de avaliação/admissão LPP 100% 100% 100% 100% 100%

% de prevenção LPP 100% 100% 100% 100% 100%

% de avaliação diária LPP 100% 100% 100% 100% 100%

Incidência de LPP 0,11% 0,33% 0,35% 0,08% 0,00%

Meta 6 - Prevenção de Lesão Por Pressão - HRL
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II.3 – DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL 

FARMÁCIA CLÍNICA 

 

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Analise de Prescrição 1163 606 289 272 513

Visita a Beira Leito 345 18 125 162 231

Total 1508 624 414 434 744
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Atendimentos Farmacêuticos - HRL
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Suspensão de medicamento 0,096 0 0 0

Ajuste de indicação 0 0 0 0

Substituição de medicamento 0,651 0 0,04 0,1667 0,566

Inclusão de medicamento no
tratamento

0 0 0 0 0,0236

Inclusão de medicamento na
prescrição

0 0 0 0 0,0849

Detecção de reação adversa a
medicamento

0 0 0 0 0,0047

Posologia 0,217 0 0,13 0,375 0,0142

Detecção de interação
medicamentosa

0,012 0 0 0

Ajuste de Horário 0 0 0 0 0,0896

Ajuste de Dose 0,024 1 0,83 0,4583 0,217
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Intervenções Farmacêuticas - HRL
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Não aceitas 3,70% 25,00% 4,00% 0,00% 4,00%

Aceitas 96,30% 75,00% 96,00% 100,00% 96,00%

Aceitabilidade das Intervenções farmacêuticas - HRL
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FISIOTERAPIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

jul-20 ago-20 set-20 out-20
nov-
20

dez-20 jan-21 fev-21
mar-

21
abr-21

mai-
21

Atendimentos 262 330 1246 2703 2876 2993 2320 2874 5887 5978 5631
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Quantidade de Atendimentos de Fisioterapia - HRL

jul-20
ago-
20

set-
20

out-
20

nov-
20

dez-
20

jan-
21

fev-
21

mar-
21

abr-
21

mai-
21

Internação Covid 197 216 495 709 836 1284 1609 752 1369 1432 1360

UTI 65 114 751 1994 2040 1709 711 2122 4518 4546 4271

Total de Atendimentos 262 330 1246 2703 2876 2993 2320 2874 5887 5978 5631
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SERVIÇO SOCIAL 

 

 

 

 

 

 

jul-20 ago-20 set-20 out-20
nov-
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dez-20 jan-21 fev-21
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mai-
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PSICOLOGIA 
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II.4 – SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA – SADT 
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Na análise do setor diagnóstico por imagem, observa-se 

uma redução de 85,91% no número de exames de raio-X e queda de 16,83% no total 

de tomografias. A queda no número de exames de raio-X está relacionada a mudança 

nos protocolos clínicos da unidade, preservando-se a economicidade de recursos, sem 

qualquer prejuízo à assistência. Já a diminuição do quantitativo dos exames de 

tomografia é reflexo da redução da própria taxa de ocupação hospitalar. 
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III – ATIVIDADES DE APOIO. 

A seguir, serão elencados, em tópicos distintos, as 

informações relacionadas a tais serviços. 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 
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III.2 – RECURSOS HUMANOS 

O HRL conta com 260 colaboradores, sendo 230 alocados 

diretamente na área assistencial e 30 alocados em outras áreas. No mês de maio, o RH 

recebeu 5 solicitações para contratações, tendo sido realizadas 11 entrevistas. Para 

esse período foi aberto um edital de seleção e o prazo médio para realização do 

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
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processo seletivo foi de cinco dias. Nesse mesmo período foram desligados 14 

colaboradores. 

A integração contou com carga horária de 09 horas, 

incluindo apresentação institucional, orientação sobre segurança do trabalho, políticas 

da qualidade e CCIH (Comissão de Controle de Infeccção Hospitalar), além de protocolos 

internos e visita por toda a unidade.  

                                          O RH disponibiliza constantemente informações a Secretária 

Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a ofícios e a 

questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle 

de atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre turnover e treinamentos. 

Nesse período, houve uma dedicação de 50 horas para respostas solicitadas pelos 

diversos setores desta secretaria. 

Em maio, 7 ações educativas foram realizadas no HRL.  

As ações versaram sobre temas como gestão e criação de 

documentos institucionais, correto preenchimento das fichas de notificação, notificação 

de eventos ou quase falhas, swab de vigilância e rotinas de CCIH. Entre as ações 

educativas, promoveu-se também treinamento específico para a liderança, com o tema 

“Gestão da Qualidade” – se para os colaboradores foram elaboradas rodas de conversa 

sobre o tema “Como Lidar com a Sobrecarga Emocional”. Ao todo, 246 participantes 

foram alcançados.  
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                                   Maio é também o mês de comemoração do Dia das Mães. A data 

é lembrada em vários locais do mundo e tem como intuito celebrar o amor e o carinho 

de todas as mamães. Pensando nisso, o RH preparou um café da manhã especial para 

todas as mães da unidade, com direito a dinâmica, quiz especial e sorteio de brindes.  
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                                           Ainda nesse mês, o HRL comemorou seu primeiro ano de 

funcionamento com evento dedicado a todos os colaboradores, destacando o esforço e 

dedicação empreendidos nesse período, bem como os excelentes números alcançados 

pela unidade. Na ocasião houve vários momentos especiais, incluindo culto em ação de 

graças com música e instrumental de violino. 
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Nesse perído também aconteceu a campanha de 

conscientização  “Maio Amarelo”, como o objetivo foi promover a empatia e a 

humanização das estatísticas de acidentes de trânsito. Também foi comemorado o dia 

do Assistente Social. Para tal, foram confeccionados cards e cartazes para comunicação 

interna e nas redes sociais.  

 

No mês de maio, é celebrada a semana da enfermagem. 

O objetivo desta celebração é reconhecer o trabalho salutar realizado pelos 

profissionais de enfermagem em nível mundial. Para essa comemoração foi preparado 

almoço especial e foram confeccionados cards especiais para divulgação interna e nas 

redes sociais. 
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Mensalmente é dedicado um momento para  homenagem 

aos aniversariantes do mês. A comemoração tem o intuito de fortalecer o vínculo e 

favorecer o reconhecimento do colaborador pela organização. Nesse mês foram 

comemorados os aniversários de 16 colaboradores. 

 

 

 

   

O projeto Gratitude, como dito em outros relatórios, tem o 

objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de comportamentos 

de gentileza dentro do hospital. Neste mês de maio, foi eleito, como Sr. Gartidão, o 

colaborador Keuvy Bezerra de Melo, em razão das suas boas práticas e cooperação 

profissional com seus colegas de trabalho.  
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                                            Ainda em maio, por meio projeto Imed 3I’s, que visa 

incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem ações criativas ou 

inovadoras em suas funções, foi premiada a colaboradora Laricy Souza, psicóloga 

da unidade que desenvolveu o “Prontuário Humanizado”. No prontuário, todas as 

informações pessoais sobre o paciente são colocadas ao lado do leito – como o que 

a equipe assistencial consegue reforçar o contato mais humanizado com o paciente. 

 

 Nesse mês, foram realizados dois processos de seleção 

interna. Os critérios considerados para seleção são antiguidade, melhor histórico e 

melhor performance em teste de conhecimento específico. 

 Foram concedidos incrementos salariais para quatro 

colaboradores, em razão de mérito, por apresentação de resultados. 

Foram cadastrados cinco colaboradores no sistema MV e 

seis no CNES. A ação proporciona controle dos processos de identificação, bem como 

no de transparência e faturamento no hospital. 

Para o processamento da folha de pagamento foram 

dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações 

de pessoal, apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, 

conferência e validação para pagamento. 

Em maio, 33 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, sendo todos aprovados. A avaliação de 

experiência é realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão. 
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Houve um afastamento para o INSS em razão de doença. 

Os colaboradores afastados pelo INSS são aqueles que apresentaram atestados com o 

mesmo CID (Classificação Internacional de Doenças) ou CID´s correlatos por prazo 

superior a 15 dias. 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados 

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 

 

 
 
 
 
 

 

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

Total Colaboradores Afastados 9 15 16 69 38
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 TREINAMENTOS MINISTRADOS  

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES HS DE TREINAMENTO  

Correto Preenchimento de 
Ficha de Notificações 

1:00 
Orientar a equipe sobre o correto 

preenchimento da ficha de notificações 
1 EPIDEMIOLOGIA 21/5/21 5 5:00:00  

Gestão da Qualidade 4:00 
Orientar a Liderança Sobre a Gestão da 

Qualidade 
1 RH 18/5/21 15 60:00:00  

Gestão de Criação de 
Documentos Institucionais 

1:00 
Orientar a Equipe Sobre a Gestão de 

Criação de Documentos Institucionais 
4 QUALIDADE 

10, 15 e 
25/05/2021 

29 29:00:00  

Notificação de Eventos 
Adversos ou Quase Falhas 

0:30 
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HRL. 
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III.3 – LAVANDERIA 
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Não Aplicado 4 0 12 0

Detectável 14 2 1 1 0 4 0

Total 28 15 16 10 0 5 0 17 0 0
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III.4 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
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III.5 –  INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO 

 

 

III.6 – FATURAMENTO 
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III.7 – FATURAMENTO MARÇO 2021 

FATURAMENTO 

FATURAS QTD A SER FATURADA A SES-GO EM  

BPA (7.162 Atendimentos)* 6522 01/06/21 

AIH 262 10/06/21 

 
MOTIVOS DE ALTA  QTD 

ALTA MELHORADO 191 

ALTA A PEDIDO 03 

ALTA POR EVASÃO 05 

TRANSFERÊNCIA PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 01 

ÓBITO 62 

ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00 

TOTAL 262 

 
RESUMO DAS ALTAS 

ALTAS 262 

ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00 

TOTAL 262 

 

 

III.7. – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

No âmbito do PS, foram respondidos 60 (sessenta) 

questionários entre os dias 1 e 31.05.21. Na unidade de enfermaria, foram 173 usuários 

internados, e respondidos 160 (cento e sessenta) questionários de busca ativa no 

mesmo período. Na de UTI, foram 96 internados e 22 usuários responderam ao 

questionário de busca ativa. 
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IV – O HRL E A SOCIEDADE 

O grande destaque do mês de maio do Hospital Regional 

de Luziânia na imprensa foi a celebração da alta do milésimo paciente recuperado da 

Covid-19. A singela cerimônia de homenagem foi tema de matéria no Bom Dia Goiás, 

da TV Anhanguera. Os jornais Diário de Goiás e a Redação noticiaram a celebração, 

que teve repercussão também por meio de seus respectivos sites e redes sociais.  

A mídia local repercutiu a alta do milésimo paciente.  Portal 

TV Cidade, Rede Luziânia e O Democrático fizeram publicações sobre o tema.  

Em maio, o hospital celebrou o primeiro ano de sua 

estadualização. As duas matérias elaboradas para divulgação dos resultados obtidos 

neste período foram publicadas em 25 veículos de comunicação, dentre eles o Jornal 

Dia a Dia.   

O site do Hospital Regional de Luziânia permanece 

registrando bons índices de acessos. Neste período a página contou com mais de 3 mil 

acessos e 1.000 novos usuários.  

Nas ações de comunicação interna, foram produzidas 32 

peças para as campanhas, sendo 8 Comunicados Internos (CI’s), 16 cards e 8 peças de 

apoio a departamentos do hospital.    
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Em maio, o Hospital Regional de Luziânia foi mencionado 

129 vezes, com destaque para a milésima alta registrada na unidade. O tema foi citado 

29 vezes nos mais variados veículos de comunicação.  

O projeto “Amor Cantado – Acolhimento Musical” 

permanece com bons índices de inserção na mídia. Neste mês, a iniciativa ficou em 

segundo lugar no ranking dos temas mais citados. Em terceiro lugar ficou a matéria 

sobre o recorde de altas em apenas 4 dias. O Hospital Regional de Luziânia alcançou 

um número histórico ao celebrar 30 recuperações em menos de uma semana.  

 
Neste período, 99,2% (128) das publicações foram 

positivas.  
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Os sites continuam dando maior visibilidade para as ações 

do Hospital Regional de Luziânia. No mês, 92 das 129 menções foram registradas nesse 

tipo de plataforma. A unidade também foi citada 23 vezes em redes sociais, sendo elas 

o Facebook, Twitter e Instagram. 
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Produção de 8 CI´s com os seguintes temas: 

 

• Dia das Mães. 

• Sr. Gratidão. 

• Concurso de frases criativas.  

• Mural da gratidão. 

• Dia Internacional da Enfermagem.  

• Campanha Maio Amarelo.  

• Um ano de gestão. 

• Campanha do agasalho. 

•  

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da unidade por meio de 

aplicativo de mensagens para facilitar a distribuição. 
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Durante o último período, 16 cards foram elaborados. Eles abordaram os seguintes 

temas: 

• Missa (três unidades, um para cada dia).  

• Dia Mundial da Enfermagem.  

• Higienização das mãos.  
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• Convite para o Dia das Mães.  

• Homenagem dia das mães.  

• Dia Mundial da Segurança e da Saúde no trabalho.  

• Mural da Gratidão.  

• Dia do Assistente Social.  

• Campanha Maio Amarelo.  

• Dia do Auxiliar e Técnico de Enfermagem.  

• Um ano de gestão. 

• Campanha do agasalho.  
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SITE 
 

O site do Hospital Regional de Luziânia registrou 3.904 

visitas, sendo 1.032 de novos usuários. Cada pessoa ficou na página, em média, 2,5 

minutos.  
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A busca orgânica permanece no topo do ranking de canais 

de acesso. Ao todo, 732 usuários (69,8%) acessaram o site por meio de alguma busca 

realizada no Google.  

O acesso direto apresentou aumento e agora está em 

segundo lugar do ranking de canais. Em maio, cerca de 195 pessoas acessaram o site 

por meio da URL original.  

O número de acessos por links de referência, ou seja, que 

estão em outros sites e plataforma, caiu para terceiro lugar. No total, 108 visitantes 

acessaram a plataforma por meio de recursos secundários.  

 
A “Home” permanece no topo de acesso com um índice de 

34,53%. Na sequência, a página de “Informações”, com 12,16%, o que representa 475 

visualizações ao longo do mês. Em terceiro lugar, a página “familiares”, com 6,19% dos 

acessos. O número de acessos nesta página aumentou em decorrência do novo 
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aumento no número de casos de Covid-19 no País.  

 
 

V – ENCERRAMENTO 

O cenário atual da pandemia no Brasil está sendo marcado 

pelo aumento da frequência com que pessoas abaixo de 55 anos e sem comorbidades 

ingressam junto às unidades hospitalares com quadros graves de Covid-19. No HRL, 

como se viu, o cenário não foi diferente. 

O relatório mostrar que a faixa etária mais jovem se tornou 

o principal alvo da doença hoje no município de Luziânia e entorno, acompanhando a 

projeção estadual e nacional. 

Está claro, portanto, que a Covid-19 não é apenas 

perigosa para os idosos – e os profissionais de saúde já observam a distinção do cenário 

atual em relação ao que se constatou em 2020. 

O aspecto clínico dos pacientes também é diferente 
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daquele visto por ocasião da chamada primeira onda da pandemia. Antes, os que mais 

sofriam eram idosos e portadores de doenças crônicas. Hoje, 60% dos pacientes 

encontram-se na faixa de 30 a 50 anos de idades, sem doença crônica prévia. E o tempo 

de permanência junto às UTI’s tem sido maior. 

O momento, poranto, ainda é de cuidado e atenção – e o 

IMED, como de hábito, não poupará esforços para, cada vez mais, aperfeiçoar a 

qualidade assistencial do HRL. 

Reiteramos que todos os documentos que amparam o 

presente relatório encontram-se à disposição desta d. SES. 

Elaborado pela diretoria:

____________________________ 

André Silva Sader 

Diretor Presidente / Administrativo / Financeiro 

Na data abaixo, o Conselho de Administração do IMED, através dos 

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o 

presente Relatório Técnico Mensal relacionado ao período nele 

mencionado: 

São Paulo, 31 de maio de 2021

(a) Vander Luís Cardoso Fortunato:

(b) Wilson de Oliveira:

(c) Welinton Roberto de Carvalho




