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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

O més de maio foi marcado pelo aniversario de um ano do

Hospital Regional de Luziania (HRL).

Em maio de 2.020, o HRL abria as portas para receber os
pacientes acometidos pela Covid-19. A inauguragdo em tempo recorde apds
estadualizacio da unidade de saude publica do Estado de Goias beneficiou ndo apenas
os mais de 200 mil habitantes do municipio, mas também todos aqueles da regido do

entorno Sul, com mais de 31 municipios.

Neste periodo, o HRL atendeu mais de 20 mil pessoas no
pronto-socorro, realizou mais de 190 mil exames, entre analises clinicas, tomografias,
raio-X, eletrocardiogramas, e, mais importante, celebrou a recuperagao de mais de 1150

pacientes.

Um dos destaques dessa gestao foi o reconhecimento que
Ihe foi dado em janeiro ultimo: a unidade foi contemplada com uma nova ambulancia
pela Confederagao Brasileira de Futebol (CBF), por meio do projeto “Craques da Saude”
— iniciativa que premiou as unidades de saude publica que mais recuperaram pacientes

da Covid-19. O veiculo foi entregue a direcao do HRL € ja esta em plena utilizagao.

No que concerne especificamente ao més de maio, vale
asseverar que o HRL registrou significativo aumento no nimero de pacientes jovens e
adultos. Em janeiro, por exemplo, a média da idade dos pacientes, internados era de 60

anos, ao passo que, nos primeiros vinte dias de maio, a meédia baixou para 54 anos.

A letalidade do virus afigura-se ainda mais dramatica com
relacado aos pacientes mais jovens. Em fevereiro de 2.021, a média da idade das vitimas

fatais da Covid-19 no HRL era de 68 anos; em maio, essa média baixou para 54 anos.

Como se vé&, houve um, por assim dizer, verdadeiro

“salto geracional” com relacdo as vitimas da Covid-19.

Muito embora conclusbes mais concretas ainda
demandem mais tempo dos estudiosos, tudo leva a crer que a sobredita mudanca de

perfil esta relacionada a mais de um fator — dentre os quais, a caracteristica da nova
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variante identificada no Pais e o processo de imunizagao que vem sendo realizado em
grupos prioritarios. Nesse contexto, ha indicagao de que o processo de mutagao do virus
ampliou sua capacidade de transmissao e resisténcia — e, como 0s jovens encontram-

se mais expostos, ha aumento da transmissao e, por ébvio, da incidéncia da doenca
entre eles.

De todo modo, muito embora se saiba que, no panorama
geral brasileiro, maio tenha sido o terceiro més mais letal da pandemia no Brasil', o HRL

apresentou uma queda de 23,46% em numero de dbitos em relagdo ao més anterior.

Os numeros observados ao longo deste primeiro ano dao
prova de nossa dedicacao e seriedade. Continuaremos trabalhando.

' https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2021/05/31/terceiro-mes-mais-letal-da-pandemia-no-
brasil-maio-tem-59010-mortes-por-covid
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1.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Conforme se vé nos graficos abaixo, observamos que no
més de maio houve diminuigdo no numero de atendimentos no pronto-socorro, ainda
que de forma discreta — redugdo de 5,17% no numero de atendimentos, quando

comparado ao més anterior.

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HRL
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Classificagao de risco dos atendimentos realizados no P.S. - HRL -
Classificagao de Risco COVID

[e2 ][ ][o]

H Azul

W Verde
Amarela

M Laranja

H Vermelho

N3do Classificados

O grafico acima representa o perfil da classificacdo de
risco de pacientes atendidos no pronto-socorro no més de maio. Nota-se que a
classificacdo azul e verde (pouco urgentes) representa 90% dos pacientes atendidos.
De outro lado, no que tange aos pacientes classificados sob as identificacbes amarela
e vermelha (casos de maior urgéncia), vislumbrou-se queda no atendimento de 35,65%,

se comparado ao més anterior.

Anota-se que os pacientes tidos por “nao classificados”
sdo aqueles que, através do Sistema Regulacao Estadual — SISREG, s&o direcionados

ao HRL para fins de realizacdo de exames de tomografia.
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Atendimentos por Faixa Etaria - HRL
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No més de maio, foram realizados 1870 atendimentos no
pronto-socorro. Nesses atendimentos, observa-se queda nas faixas etarias de 50 a 65
e naquela acima dos 65 anos (33% em comparagao ao més anterior). Por outro lado, o
grafico mostra que os atendimentos das faixas etéria inferiores a 50 anos continuam em

ritmo de crescimento.

De forma geral, o maior indice de atendimento
corresponde a faixa etaria que vai de 30 até 50 anos de idade — 48% do total geral de
atendimentos. Ou seja, o grafico confirma as projecbes dos numeros de pacientes
infectados na populagdo mais jovem.
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mai-21
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Taxa de Internagao dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRL
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ago- set- out- nov- dez- jan- fev- mar- abr- mai-
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20 20 jul-20

" Taxa de Internagdo Atend. Covid

A 4,8% 10,6% 5,5% 2,8% 2,6% 2,8% 1,7% 1,5% 1,3% 2,4% 6,1% 10,8% 7,2%
Espontaneo

Taxa de Internagdo Atend. Covid

Regulaco 21,1%48,2%63,8%49,3%79,3%75,3%71,4%58,6%64,0%32,5%10,3%16,9%71,3%

O grafico mostra uma mudanga no perfil de internagdes
por demanda espontanea (i.e., recebidas no pronto-socorro): houve uma queda da
ordem de 60%, quando se compara ao més de abril. J& no que diz respeito as
internacdes via Regulagéo Estadual, o HRL recebeu 202 solicitagdes de avaliagbes para
aceite de pacientes, atendendo uma demanda 144 pacientes para internagao, ou seja,

mais de 71% das solicitacbes atendidas.
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" .
Total de Pacientes | | g0 | 155 137 g9 | 108| 45 | 70 | 81 | 155 269 262 269
Internados

demanda de internacdo de pacientes admitidos via Sistema de Regulagdo Estadual —

Como se vé, em

deu-se um expressivo aumento na

crescimento de 37,5% em relacao ao més anterior.

pacientes atendidos no HRL, observa-se que a procedéncia ainda se concentra em

Luziania.

No que diz respeito aos municipios de origem dos
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Idade média dos pacientes internados - HRL
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Porcentagem de pacientes internados acima e abaixo de 50 anos - HRL
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I Internagdo Covid 37 1433|865 | 824 | 639 | 684 | 382 | 443 | 482 | 752 |1400|1396/1326
. UTI 59 | 168|303 | 441 | 368 | 487 | 293 | 285 | 389 | 599 |1103|1095/1066
4 Total de Pacientes-Dia| 96 | 601 [1168/1265(1007/1171| 675 | 728 | 871 |1351|2503/2491|2392

Ao se analisar o grafico referente ao quantitativo de
pacientes-dia, nota-se uma reducao de 4% no total de pacientes-dia, se comparado ao
més de abril. Porém, se analisados os meses anteriores, ainda persiste uma tendéncia
de aumento.
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Taxa de Ocupagao Hospitalar - HRL
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Winternacio Covid 34% 73% 93% 86% 70% 71% 41% 46% 50% 73% 94% 93% 86%
uUTI 66% 76% 97% 79% 60% 79% 44% 46% 63% 86% 96% 91% 86%

Em comparacéo a abril, maio experimentou uma pequena
reducéo na taxa de ocupagéo do HRL. O setor de UTI teve queda de 7%, ao passo que
a enfermaria vislumbrou decréscimo de 8%. A taxa de ocupacgéo geral do hospital ficou
em 84%.

Saidas Hospitalares - HRL
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s nternagdo Covid | 7 56 1 83 |91 71| 77 | 42 | 56 | 56 | 88 | 157 | 195 | 197

i UTI 5 16 | 28 | 51 | 23 | 27 | 15 13 | 15 | 33 | 8 | 8 | 65
4 Total de Saidas 12 | 72 | 111|142 | 94 | 104 | 57 | 69 | 71 | 121 | 244 | 280 | 262
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INSTITUTO DE

Média de Permanéncia (Dias) - HRL
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74|67 103|103/ 93|88 9 (791 63 6,21 8,92|5,43|5,62

mUTI

54|56 11,2|12,1|14,1| 18 |19,5/|21,92| 10,8 9,66 (12,68 7,45| 8,74
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Taxa de Mortalidade Institucional - COVID - HRL

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
38,2% 50,8% 65,0% 54,79% 50,00%
18,3% 24,8% 32,4% 27,86% 23,28%

A taxa de mortalidade sofreu uma diminui¢céo de 23,46%,

comparada ao més abril. Como dito antes, a idade média dos pacientes que vieram a

obito foi de 54 anos,

uma queda expressiva se comparada aos meses anteriores.
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Idade média dos pacientes que foram a ébito - HRL
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= = < n (@) = o - w S < =

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina].8



Hospital Regional
de Luziania

/.\

E
DOS.
DESENVOLVIMENTO

Porcentagem de pacientes que foram a ébitos com idade acima e abaixo
de 50 anos - HRL

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS £

CUIDANDO
COM RESPEITO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
o o o o o o o o — — — — —
o o~ o o o o o o o~ o o o o
g 5 2 & & 3 &2 & &5 & & £ B
[ % de Pctes Abaixo de 50 anos 1% de Pctes Acima de 50 anos
100 . . 2
g0 Atendimento Ambulatorial - HRP
80
70
60
<
@ 50 ~
T
3 40
5 30
=
g 20
10
0 " "
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
B Consulta Ndo Médica 0 0 0 0
[ Consulta Médica 44 89 0 0
m Procedimentos Cirurgicos
rure 0 0 0 0
Ambulatoriais
~><—Total 0 44 89 0 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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SuUs *
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SES

Secretaria de

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatoério - HRL

800
700
600
500
400
300
200
100

Quantidade

jan-21

fev-21

Estado da
Saude

=

Somos todos
GOIAS

uuuuuuuuuuuuuuu

mar-21

abr-21

mai-21

B Consultas disponibilizadas para
Regulagao

700

700

0

1 Consultas agendadas

61

142

0

B Consultas realizadas (12

Quantidade

consulta vinda da Regulagao)

43

82

Consultas Médicas Por Especialidade - HRL

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

% 44

()]
(<]

X

|

janm-21

fev-21

mar-21

abr-21

B3

3
L
N
[

i Cirurgia Geral

43

82

I Clinica Obstétrica

[ Puericultura

mm Cardiologia (risco cirtrgico)

x— Total

44

89

o|/o|Oo|Oo

o|jlo|lo| o | o

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Consultas Nao Médicas Realizadas - HRL
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Secretaria de
Estado da

=
8.000 Q
~
7.000 A
[}]
e}
£ 6.000
.E Yo
S 5.000 8
© 4.000 ”
A
3.000
2.000
0 - A - - "
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
mm Enfermagem 0 5213 1726
[ Psicologia 0 0 1797 1970
+— Total Atend N Med 0 7010 3696
1
1 Cirurgias Realizadas - HRL
1
1
()
_g 1
§ 1
g 0
0
0
0
0 —& & & = o
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
mmm Cirurgias e Partos eletivos 0 0 0 0
G i Partos de d
|rurg|aseﬂar.os e de 0 0 0 0
Urgéncia
4 Total de Cirurgias 0 0 0 0 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE.

INFECCOES HOSPITALARES

Assisténcia a Saude tem como objetivo identificar os eventos infecciosos relacionados
aos dispositivos invasivos. Estes eventos estdo relacionados com maior morbidade e

mortalidade, aumentando tempo de internagao.

hospitalar, para fins aperfeigoar processos, bem como adequar protocolos e orientar os

Como é curial, a Vigilancia das Infe¢cdes Relacionadas a

A identificagdo do evento é fundamental no contexto intra-

treinamentos dos colaboradores.

100,00% Cancelamento de Cirurgias - HRL
90,00%
80,00%
8 70,00%
E’ 60,00%
E; 50,00%
S 40,00%
'§ 30,00%
E 20,00%
10,00%
0,00% jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
B % Cond Operacionais 0 0 0 0 0
% Cond Clinicas 0 0 0 0 0
M % Outros Motivos 0 0 0 0 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Quantidade

I Enfermaria
N Pronto Socorro
I UTI

14

12

10

N

4 Qtde de IRAS Geral

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

Taxa

e Enfermaria

Pronto Socorro

N IMED| e | SES ../“m
INSTITUTO DE COM RESPEITO SUS — Secgggaagg g: Somos todos
ME - Satide
NUMERO DE IRAS - HRL
on
-
*
o o
- -
* *
<
* [%2)
*
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
4 3 10 10 1
0 0 0 0
0 0 0 12
4 3 10 10 13
TAXA DE IRAS - HRL
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
11,11% 2,40% 8,10% 16,10% 2,56%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,08%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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INFECCAO POR TOPOGRAFIA - HRL
14,00

12,00

10,00 /

[
T
3
2 8,00 ,’/
c
[
Q 6,00
4,00
2,00
0,00
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
e |PCS-Infecgdo Primari
CS-Infecgao rlm'ar'la de Corrente 8,80 5,20 7,80 8,10 11,60
sanguinia
= |SC-Infec¢do de Sitio Cirurgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ITU-Infeccdo do Trato Urindrio 7,70 2,70 8,00 12,30 5,50
PNM-P iand i
neur.non~|a ndo as§ouada a 0,00 0,00 0,00 0,00 0,75
Ventilagdo mecanica
e PAV-Pneumonia associada a 0,00 0,00 0,00 0,00 4,08

ventilagdo Mecanica

Densidade de IRAS - UTI - HRL

14,00
12,00
10,00 /
% 8,00 F—/
3
2 600
c
[
a 4,00
2,00 /
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
Densidade PAV - - - - 4,08
Densidade IPCS 8,80 5,20 7,80 8,10 11,60
Densidade ITU 7,70 2,70 8,00 12,30 5,50

Anota-se que a notificacdo de pneumonia associada a
ventilagdo é precedida do exame relativo a cultura quantitativa de secregao traqueal —

o qual passou a ser realizado no hospital entre abril € maio.

Outro ponto importante diz respeito a publicagdo dos
critérios de notificacdo de Infecgao relacionada a assisténcia no cuidado de pacientes
com Covid-19 (Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA n° 02/2021), de 05.05.21. A partir
desse novo critério, € necessaria a analise microbiolégica para fins de notificagdo de
PAV.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Como se sabe, o processo de vigilancia de IRA’s deve ser
constantemente avaliado e revisado. Em maio, foi extremamente reforcada a busca
ativa da equipe da CCIRAS para fins de identificagao de casos, tornando os indicadores

mais detalhados.

TAXA DE UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HRL

70,00%
60,00%
§ 50,00%
= 40,00%
5
g 30,00%
©
E 20,00%
10,00%
0,00%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
B Cateter Vesical de Demora 66,05% 60,26% 56,60% 44,40% 50,80%
H Cateter Venoso Central 58,31% 64,10% 58,02% 45,21% 56,47%
M Ventilagdo Mecanica 44,00% 47,07% 55,00% 40,30% 45,90%
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRL
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
] 5,00%
O
=
= 4,00%
=]
3 N
- 3,00%
x
©
= 2,00%
1,00%
0,00%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
M Cateter Vesical de Demora 8,00% 7,84% 3,20% 2,80% 1,60%
I Cateter Venoso Central 4,63% 6,25% 7,14% 2,29% 1,66%
M Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Numero de Reagées Adversas Ocorridas por Clinica - HRL

Saude

=

Somos todos
GOIAS
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30 @
e 25
3 20 S
€
§ 15 S
10
5 N — -
0 &« & X & & & 4 ——A—
mai-| jun- | jul- | ago-| set- | out- |nov-|dez- | jan- | fev- |mar-| abr- | mai-
20 20 | 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21
B Internagdo Covid 0 0 1 0 13 0 0 0 0 0
 UTI 0 17 | 13 1
—— Total de Ocorréncias 1 |10 | 17 | 26 1
Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL
<
25
3 20 S
T
s 15 o
3 —
o 10
5 ~
i i
0 | || - ||
mai- | jun- Ul-20 ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-| abr- | mai-
20 | 20 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21
Leve 0 2 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
Moderada| 0 0 0 1 16 | 21 0 0 0 0 0 1
N Grave 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0
Total 0 2 0 1 10 | 17 | 26 0 0 0 0 0 1

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HRL

1

1

1

1

1

1

» 0

.g 0

0

0

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
B Sem Pulseira 0 0 0 0 0
m Dados incorretos 0 0 0 0 0
Dados ilegiveis 0 0 0 0 0
Falta de conferéncia 0 0 0 0 0
B Total de Eventos 0 0 0 0 0
M Total de Pacientes Atendidos 0 0 0 0 0
- ~
Proporgat? de eventos./ Total 0 0 0 0 0
de pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicagao efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

1 - HRL
1
(7]
<] 1
€
:>_" 1
0
0
0 - -
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
M Falta de identifica¢do d
altadei en||c,a.<;ao o 0 0 0 0 0
resultado critico
- .
Falta de comunlc’a.gao do 0 0 0 0 0
resultado critico
Falta de intervengdes
relacionadas ao resultado 0 1 0 0 0
critico
Total de Eventos 0 1 0 0 0

Nao houve notificacdo de comunicacdo de resultados
criticos entre laboratério de analises clinicas e area assistencial, indicando assim a

comunicagao efetiva entre as equipes.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Meta 3 - Protfcolo de Cirurgia Segura - HRL
1
1
4 1
4
S
3 1
©
w
2 1
c
[
>
w 0
0
0
0
0 -
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
| | Percentual de pacientes que recebeu
S - 0 0 0 0 0
antibioticoprofilaxia no momento adequado
M Ndmero de cirurgias em local errado 0 0 0 0 0
= Numero de cirurgias em paciente errado 0 0 0 0 0
Numero de procedimentos errados 0 0 0 0 0
- : AR -
Taxa de mortallfiade cnrurgl'ca intra hospitalar 0 o o 0 0
ajustada ao risco
M Taxa de ades3o a Lista de Verificagdo 0 0 0 0 0

Vale observar que o check-list de cirurgia segura
implantado na unidade diz respeito apenas a procedimentos de traqueostomia, dado,

por ébvio, o perfil do hospital.

Meta 4 - Medicacao de Alta Vigilancia - HRL

1
(]
2 1
el
< 1
©
=]
g 1
0
0
0 - -
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
B N2 Erro na Prescrigao Médica 0 1 0 0 0
= N2 . =
N2 Erro na.Dlspensagao de 0 1 0 0 0
Medicamentos
HMNeE ini a
rro na Ad.mlnlstragao de 0 1 0 0 0
Medicagdo

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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O grafico retro apontado evidencia que nao se verificaram
erros de prescricéo, dispensagao e administracao de medicamentos, o que carcacteriza

a eficacia das barreiras existentes até a chegada da medicagao ao paciente.

Meta 5 - Lavagem e higienizagdo das maos - HRL

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

Consumo de sabonete e alcool (ml)

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21

B Consumo de preparagdo
alcodlica para as maos:
monitoramento do volume de
preparacdo alcodlica para as
maos utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

14561,33 | 13456,91 7906 13789,97 | 14958,71

[ | Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou | 18056,06 | 13182,28 9380 13245,63 | 13987,37

nao a antisséptico utilizado
para cada 1.000 pacientes-dia.

Observa se que, comparado aos meses anteriores houve
um aumento significativo no consumo tanto de preparacao alcodlica quanto de sabonete

liquido — o que indica a eficiéncia dos treinamentos realizados com as equipes
assistenciais.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Meta 6 - Prevencao de Quedas - HRL

4 1,60
1,48
3 1,40
(1]
g 3 1,15 120 5
3 1,00 &
g 2 2
§ 080
o 2 e
0,60 @
k=i
1 040 £
1 0,20
0 ,41% 0,00
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
N2 Queda C/ Dano 1 1 0 0 0
mmmm N2 Queda S/ Dano 0 1 2 3 1
—— Incidéncia de Queda 1,15 1,48 0,80 1,20 0,41%

Meta 6 - Prevencao de Lesdo Por Pressdo - HRL

120% 1,00%
100% 0,80%
80%
] 0,60%
b 60%
0,40%
40%
20% 0,20%
0% 0,00%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
[ % de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100% 100% 100%
s % de prevengdo LPP 100% 100% 100% 100% 100%
% de avaliagdo didria LPP 100% 100% 100% 100% 100%
—&— Incidéncia de LPP 0,11% 0,33% 0,35% 0,08% 0,00%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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1.600 Atendgnentos Farmacéuticos - HRL
A 0
1.400 -
2 1.200
5
£ 1.000
T
§ 800 L3
< ~
g 600
()
3 400 g
s 200 .
=]
© 0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
m Analise de Prescrigao 1163 606 289 272 513
I Visita a Beira Leito 345 18 125 162 231
4+—Total 1508 624 414 434 744

Pégina3 1
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100% I
T
80%
70%
60%
@ 50%
S 40%
S 30%
[0
g 20%
L] 10%
2 0% =
P jan-21 fev-21 mar-21
B Suspensdo de medicamento 0,096 0 0 0
M Ajuste de indicagdo 0 0 0 0
M Substituicdo de medicamento 0,651 0 0,04 0,1667 0,566
- = -
Inclusdo de medicamento no 0 0 0 0 0,0236
tratamento
- = B
Inclusdo de mec.ilciamento na 0 0 0 0 0,0849
prescri¢do
- ~ ~
Deteccao de.reagao adversa a 0 0 0 0 0,0047
medicamento
Posologia 0,217 0 0,13 0,375 0,0142
- ~ - ~
Detecga.o de interacdo 0,012 0 0 0
medicamentosa
M Ajuste de Horario 0 0 0 0 0,0896
M Ajuste de Dose 0,024 0,83 0,4583 0,217

Aceitabilidade das Intervengoes farmacéuticas - HRL

100%

jan-21
m Nao aceitas 3,70%
W Aceitas 96,30%

fev-21
25,00%
75,00%

mar-21
4,00%
96,00%

90%
80%
70%

« 60%
B so%
40%
30%
20%
10%
0%

abr-21
0,00%

100,00%

mai-21
4,00%
96,00%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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FISIOTERAPIA

Quantidade de Atendimentos de Fisioterapia - HRL

7.000
6.000
5.000

4.000

Quantidade

3.000
2.000

1.000

dez-20|jan-21 | fev-21 2 abr-21

® Atendimentos| 262 | 330 | 1246 | 2703 | 2876 | 2093 | 2320 | 2874 | 5887 | 5978 | 5631
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HRL
o0
7.000 g 5 o
n n 0
6.000 n
[
B
s 5.000
(=
S
=1 4.000
3.000
2.000
1.000
0 . "
ul-20 289 set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-| abr- | mai-
) 20 20 20 20 20 21 21 21 21 21
[ Internagdo Covid 197 | 216 | 495 | 709 | 836 | 1284|1609 | 752 | 1369|1432 | 1360
UTI 65 | 114 | 751 | 1994 | 2040|1709 | 711 | 2122|4518 |4546 4271
—4—Total de Atendimentos| 262 | 330 | 12462703 | 2876|2993 | 2320 | 2874 | 5887 | 5978 | 5631

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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SERVICO SOCIAL

3.000 Atendimentos do Servigo Social - HRL

2.500
2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

mar-

jul-20 |ago-20| set-20 |out-20 dez-20| jan-21 | fev-21 2 abr-21

® Atendimentos| 430 | 1207 | 736 | 779 | 475 | 882 | 907 | 1250 | 2604 | 1922 | 1516

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HRL

<
o
3.000 ©°
o
o
P 2.500 \§
[} — [Te)
2 2.000 A
2 ~ o L n
© o I-IN" —
& 1.500 S W o~ \0
° ©0 <) -] =3 °
1000 / °OR .y o
) °
< ® <
S alk | 1
ot om
ul-20 ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-| abr- | mai-
J 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21
I Pronto Socorro 122 | 469 | 117 0 0 0 0 0 30 0 3
EE Internacdo Covid 253 | 545 | 401 | 522 | 242 | 481 | 504 | 604 | 1294 | 524 | 848
mmm UTI Covid 55 | 193 | 218 | 257 | 233 | 401 | 403 | 646 | 1280|1398 | 665
—® Total de Atendimentos| 430 | 1207 | 736 | 779 | 475 | 882 | 907 | 1250|2604 | 1922 | 1516

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Atendimentos de Psicologia - HRL

dez-20| jan-21 | fev-21

SES
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=

Somos todos
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aaaaaaa
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® Atendimentos| 308 | 577 | 370 | 474 | 277 | 1611 | 935 | 941 | 1826 1797 | 1970

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HRL

2.500

2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

1.826

1.797

1.970

° . ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-| abr- | mai-

k20050 o0 20 20 | 20 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21

[ Internagdo Covid 253 | 363 | 225 | 173 | 143 | 962 | 499 | 462 |1112|1105| 701
. UTI 55 | 214 | 145 | 301 | 134 | 649 | 436 | 479 | 714 | 692 | 1269
—® Total de Atendimentos| 308 | 577 | 370 | 474 | 277 |1611| 935 | 941 | 1826|1797 | 1970

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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[1.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HRL

45.000
40.000

(V)

S 35.000

T

£ 30.000

©

& 25.000
20.000
15.000

E ol

mai- | jun- | jul- | ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-| abr- | mai-
20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21

H Total de

Anilises 1986 | 6700 [1224912912(19905/18257, 8754 |109491378019991/40116/33666(21937

Eletrocardiografia - HRL

160
140
120
100
80
60
40

S | nnn

mai- | jun- U-20 ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-| abr- | mai-
20 20 ! 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21

Quantidade

mTotalde ECG| 1 | 34 56\ 7 | 23 \ 22 | 25 | 27 | 26 | 52 | 140 | 93 | 80

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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1.200
o 1.000
e}
(5]
B
S 800
S
9 600
400
200 I
o N l 1
mai- | jun- | jul- | ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-| abr- | mai-
20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21 21 21
M Total de RX| 59 | 444 | 342 |1100| 359 | 456 | 283 | 284 | 331 ‘ 543 | 866 | 930 | 131

Na analise do setor diagnéstico por imagem, observa-se

uma reducgao de 85,91% no numero de exames de raio-X e queda de 16,83% no total

de tomografias. A queda no niumero de exames de raio-X esta relacionada a mudanca

nos protocolos clinicos da unidade, preservando-se a economicidade de recursos, sem

qualquer prejuizo a assisténcia. Ja a diminuicdo do quantitativo dos exames de

tomografia é reflexo da redugao da prépria taxa de ocupagéo hospitalar.

Tomografia Computadorizada - HRL

2.500
(]
2 2.000
3
€
S 1.500
&
1.000
500 l I
0 | l . .
mai- | jun- | jul- | ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-| abr- | mai-
20 | 20 | 20 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 22 21 | 21 | 21 21
|
Totalde | o) | 506 | 686 | 468 | 725 | 599 | 841 | 980 | 1162 1799 | 2073 1721
Tomografia

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRL

Ll

3.000 g
8 ~ S
g 2.500 % !
[ %) ()] n —
v 2.000 4 5 2
g — -
o 1.500 )
he] (<)) < <
= 1.000 9 m o N g
S I} S © X © g N
o 500 o N

0 _lJ-lJl[ ]I[ J-I Hul Nen HEn wme 2.

mai-| jun- | jul- |ago-| set- | out- | nov-| dez- | jan- | fev- | mar-| abr- | mai-
201 20 1 20 1 20| 20| 20 | 20 | 20 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21

B N3o-Detectdvel | 8 | 84 | 148 | 421|479 | 161 | 419 | 321 | 256 | 200 | 250 | 134 | 63
I Detectavel 6 | 82 | 185 475|302 | 185|136 | 258 | 164 | 101 | 208 | 182 | 81
I Em Investigagdo | 165 | 302 | 617 |1525| 897 |1133| 930 |1383| 214 | 149 | 166 | 113 | 78

Total 179 | 468 | 950 |2421|1678|1479|1485|1962| 634 | 450 | 624 | 429 | 222

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRL

350 =
8 o~
2 300
()]
= 250
3 200 o o b8
© o
© N — g
o 150 o o =
£ < % o
S o =
g &

(A R TR 1Y M

mai-| jun- | jul- |ago-| set- | out- | nov-| dez- | jan- | fev- |mar-| abr- | mai-
2020 20 | 20| 20 |20 | 20 | 20 | 21 | 21 |21 |21 | 21

B N3o-Detectdvel | 6 | 20 | 23 | 34 | 29 | 59| 12 | 28 | 21 | 25 | 25 | 46 | 2
B Detectdvel 14 | 78 | 99 | 98 | 60 | 49 | 23 | 33 | 41|89 8 | 75| 14
I Em Investigagao 10 | 9 19 | 41 | 41 (173 | 9

Total 20 | 98 | 122 |132| 89 |108| 45 | 70 | 81 | 155| 155|294 | 25

[Il = ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em topicos distintos, as

informacodes relacionadas a tais servigos.

1.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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200 Solicitacdo de Compras - HRL E
180 N
. 160 Q ~ <
2 140 ~ — -
<& A X < o A
E 120 % . S S
2 100 - 5
S 80 ~ & R
()]
B 60
b - °
5 40 ) @ o
=] —
g 20 o
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
I Programadas 73 98 97 104 108
mw Urgentes 9 31 30 72 18
4+ Total 82 129 127 176 126
Solicitagdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HRL
o
3
3 3
0
b4 ~
S 2
°
(7]
g 2
(] —
e}
_.'.: 1
€
S 1
g
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 ma?—Zl
B Programadas 0 0 3 2 0
e Urgentes 1 1 0 0 0
4 Total 1 1 3 2 0

O HRL conta com 260 colaboradores, sendo 230 alocados
diretamente na area assistencial e 30 alocados em outras areas. No més de maio, o RH
recebeu 5 solicitagdes para contratagdes, tendo sido realizadas 11 entrevistas. Para
esse periodo foi aberto um edital de selegdo e o prazo médio para realizacdo do

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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processo seletivo foi de cinco dias. Nesse mesmo periodo foram desligados 14

colaboradores.

A integracdo contou com carga horaria de 09 horas,
incluindo apresentacéo institucional, orientagdo sobre seguranga do trabalho, politicas
da qualidade e cciH (Comissao de Controle de Infecccao Hospitalar), além de protocolos

internos e visita por toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informagbes a Secretaria
Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle
de atestados gerais de Covid-19, bem como informacdes sobre turnover e treinamentos.
Nesse periodo, houve uma dedicacao de 50 horas para respostas solicitadas pelos

diversos setores desta secretaria.

Em maio, 7 ac¢des educativas foram realizadas no HRL.

As acbes versaram sobre temas como gestao e criagdo de
documentos institucionais, correto preenchimento das fichas de notificagcao, notificacao
de eventos ou quase falhas, swab de vigilancia e rotinas de CCIH. Entre as agdes
educativas, promoveu-se também treinamento especifico para a lideranga, com o tema
“Gestao da Qualidade” — se para os colaboradores foram elaboradas rodas de conversa
sobre o tema “Como Lidar com a Sobrecarga Emocional”’. Ao todo, 246 participantes

foram alcancados.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Maio é também o més de comemoragao do Dia das Maes. A data

é lembrada em varios locais do mundo e tem como intuito celebrar o amor e o carinho
de todas as mamaéaes. Pensando nisso, o RH preparou um café da manha especial para

todas as méaes da unidade, com direito a dindmica, quiz especial e sorteio de brindes.

Pégina41
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Ainda nesse més, o HRL comemorou seu primeiro ano de
funcionamento com evento dedicado a todos os colaboradores, destacando o esforgo e
dedicagcao empreendidos nesse periodo, bem como os excelentes niumeros alcangados
pela unidade. Na ocasiao houve varios momentos especiais, incluindo culto em acao de
gragas com musica e instrumental de violino.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Nesse perido também aconteceu a campanha de
conscientizagdo “Maio Amarelo”, como o objetivo foi promover a empatia e a
humanizagao das estatisticas de acidentes de transito. Também foi comemorado o dia
do Assistente Social. Para tal, foram confeccionados cards e cartazes para comunicagao

interna e nas redes sociais.

15 DE MAO

DIA DO ASSISTENTE SOCIAL

Fv"‘ R
/“\V*\

= Campanha | Parabéns

pelo seu dia,
No transito o sentido é a vida. " j ASSISTEME
de Luziania = Suswgm - pgm ‘ :

No més de maio, é celebrada a semana da enfermagem.
O objetivo desta celebracdo € reconhecer o trabalho salutar realizado pelos
profissionais de enfermagem em nivel mundial. Para essa comemoracao foi preparado
almoco especial e foram confeccionados cards especiais para divulgagao interna e nas

redes sociais.

Dia do Técnico e Auxiliar Anjos sem asas

em Enfermagem Neste 12 de maio, Dia Mundial
da Enfermagem, né;do HRL
& ida i i rendemos todas as homenagens
Parabéns e gratidao a todos os profissionais de MAIO ol sttt o At

que com muita competéncia e dedicacao
formam a linha de frente da saude. Vocés sao

A% Os enfermeiros, técnicos e
essenciais!

auxiliares de enfermagem sao =
responsaveis por cuidar e zelar =y
de pacientes com os mais .
variados niveis de gravidade.

Seu esforco de anos de estudo é .
recompensado a cada nova alta == o
médica, ou por meio dos abragos =

e agradecimentos que vém de

pacientes e familiares.

Aproveitamos essa data para
agradecer todo o empenho e
dedicagdo da equige de
enfermagem do HRL.

: 4 - | = e
Hospital Regional SU§+ s EE_

Hospital Regional + w | BB
de Luziénia de Luziania Sus =2 m:;

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Mensalmente é dedicado um momento para homenagem

aos aniversariantes do més. A comemoracao tem o intuito de fortalecer o vinculo e

favorecer o reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més foram

comemorados os aniversarios de 16 colaboradores.

-«)Aline dos Santos, ﬂ

Aproveite este dia tdo especial
para celebrar a vida com a
familia e amigos. Recarregue
as energias com as pessoas
que ama. Vocé merece !

Desejamos um dia repleto de ¥
alegrias e muito amor 1
; I

9

) FELIZ ANIVERSARIO!

p—

. ¥ A T

Hospital Regional =
de Luzidnia sus+ !

.OO SHOT ON MI 9
Al TRIPLE CAMERA

O projeto Gratitude, como dito em outros relatérios, tem o

objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de comportamentos

de gentileza dentro do hospital. Neste més de maio, foi eleito, como Sr. Gartidao, o

colaborador Keuvy Bezerra de Melo, em razao das suas boas praticas e cooperagao

profissional com seus colegas de trabalho.

Sentir-se grato € terapéutico.
Quando o sentimento se
manifesta em nds, nosso
organismo libera o horménio
do amor (oxitocina), aumenta a
sensaao de afetividade,
motivacao, satisfacdo,
vitalidade, otimismo e reduz a
ansiedade.

E por isso que nds, do
Hospital Regional de
Luizidnia, queremos agradecer
30 nosso colaborador, Keuvy
Bezerra de Melo, que por sua
gentileza, boas préticas no trato
pessoal e cooperacao
profissional com seus colegas
de trabalho foi eleito o Sr.
Gratitude do més de abril!

Por meio do IMED GRATITUDE, praticamos a gratidao e
estimulamos um ambiente de trabalho sadio e acolhedor, além de
reconhecer e elencar todos os motivos que nos fazem mais felizes na
nossa jornada profissional. Muito obrigado!

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Ainda em maio, por meio projeto Imed 3I's, que visa
incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem agdes criativas ou
inovadoras em suas fungodes, foi premiada a colaboradora Laricy Souza, psicéloga
da unidade que desenvolveu o “Prontuario Humanizado”. No prontuério, todas as
informacgdes pessoais sobre o paciente sdo colocadas ao lado do leito — como o que

a equipe assistencial consegue reforgar o contato mais humanizado com o paciente.

Parabéns Laricy pela iniciativa, Nos do IMED estamos

X j ' PROJETO HUMANIZADO NO HRL

0 atendimento humanizado no
HRL que é motivo de felicidade
para todos nds, ganhou mais um
bonito trabalho com o projeto
“Prontudrio Humanizado’,
criado pela nossa psicéloga
Laricy Souza.

O objetivo ¢ transformar a
estadia do paciente aqui no HRL
em uma oportunidade para
conhecé-los melhor o perguntar
sobre seus hobbies, preferéncias
e gostos pessoais.

Alideia é deixar tudo anotado a0
lado do leito. Dessa forma, quem
* 9 ¥ estd internado passa a ser
Hospltal Reglonal R v reconhecido por tudo o que mais
de Luziania s gosta. Isso permite a

aproximagao do paciente com os
profissionais da satide e a

Nesse més, foram realizados dois processos de selecao
interna. Os critérios considerados para sele¢cdo sao antiguidade, melhor histérico e

melhor performance em teste de conhecimento especifico.

Foram concedidos incrementos salariais para quatro

colaboradores, em razdo de mérito, por apresentacao de resultados.

Foram cadastrados cinco colaboradores no sistema Mv e
seis no CNES. A acao proporciona controle dos processos de identificacdo, bem como

no de transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram
dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes
de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagéo para pagamento.

Em maio, 33 colaboradores passaram por avaliacdo de
desempenho no periodo de experiéncia, sendo todos aprovados. A avaliacdo de
experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apos a data de admisséo.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Houve um afastamento para o INSS em razdo de doenga.
Os colaboradores afastados pelo INSS sdo aqueles que apresentaram atestados com o
mesmo CID (Classificacdo Internacional de Doencgas) ou CID’s correlatos por prazo

superior a 15 dias.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - HRL

Func¢io jan-21 |fev-21| mar-21 abr-21 mai-21
Auxiliar Administrativo 3 1 1 8
Auxiliar de Farmacia 3
Enfermeiro 2 3 2 11
Farmacéutico
Fisioterapeuta 3
Fisioterapeuta Nivel Il 1 1
Motorista 1
Supervisor Administrativo 1
Técnico de Enfermagem 4 11 8 44 28
Técnico em Seg. do Trabalho 1 1
Total Colaboradores Afastados 9 15 16 69 38

Colaboradores afastados por COVID-19 - HRL
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* m W W

o il _
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 ‘
M Total Colaboradores Afastados 9 15 16 69 38 ‘

Quantidade

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pa’gina46



[ | SES ._/*m
CUIDANDO
S reeo SUS? Secretara de eSIKE

Satde

Hospital Regional
de Luziania

GOVERNO 0O ESTADO

Taxa de Turnover Geral - HRL

14,0%
12,0%

10,0%

8,0%
6,0%
4,0%
1
0,0%

mai- jun-  jul- ago- set- out- nov- dez- jan- fev- mar- abr- mai-
20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21 21 21
® Turnover Geral 2,3% 11,9% 9,7% 11,9% 12,0% 6,7% 8,2% 4,0% 3,1% 2,6% 54% 59% 5,4%

Taxa

Taxa de Absenteismo - HRL

§
(=)
16,00% <
14,00% A ®
12,00% < R y
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glo ,00% § g A 0 '3 gol < % § E k
< 8,00% © Q A w ) [t} © NS ~
~ w w A A ~ w W
6,00% A A < A A
4,00% X
[ce]
ol i -.L..LL. I.
0,00% '—A

mai-20| jun-20| jul-20 |ago-20| set-20 | out-20|nov-20| dez-20| jan-21 | fev-21 |mar-21| abr-21|mai-21
B Outros CID | 0,08% | 1,20% | 2,61% | 2,59% | 5,62% | 6,03% | 4,12% | 3,66% | 3,26% | 3,38% | 3,44% | 2,78% | 5,70%
H Covid-19 | 0,00% | 4,42% (11,39%)| 3,35% | 3,84% | 1,99% | 2,95% | 3,18% | 1,50% | 1,60% | 2,21% | 3,35% | 0,60%
A Taxa Geral | 0,08% | 5,62% |14,01%)| 5,94% | 9,45% | 8,01% | 7,07% | 6,84% | 4,76% | 6,59% | 5,65% | 6,13% | 5,77%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Horas Perdidas Atestados - HRL

o
o
S
7200:00 =]
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8 g 8 L, B & ¢ e = = & 8
;?3600:00 2 © N @ g . e Q N ©
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2400:00 = A A A 4, & & A
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el A 11 i1
T B
0:00 ' A

mai-20|jun-20| jul-20 |ago-20| set-20 | out-20 nov-20|dez-20| jan-21 | fev-21|mar-21| abr-21|mai-21
B Outros CID | 12:00 |381:001120:001176:0284:02093:001536:001326:18150:361181:011717:271359:082418:18

= Covid-19 1400:0(1880:001512:001562:00690:001100:001150:00530:00|560:001100:001640:00280:00
A Total de HP | 12:00 1781:0(6000:02696:0B846:02783:02636:002476:181680:361741:012817:272999:08698:18

Hora de Treinamento Total - HRL

1200:00
1080:00
960:00
840:00
§ 720:00
T 600:00
480:00
360:00
240:00

120:00 .

0:00

jun-20 jul-20 %7 set-20 out-20 "0 dez-20jan-21 fev-21 o abr21 o

H Hotas de Treinamento Total 972:00666:001092:20658:00997:45339:00315:00212:00323:00540:00534:00488:30

TREINAMENTOS MINISTRADOS

TREINAMENTO OBJETIVO | TURMAS | RESPONSAVEL ~ DATA | PARTICIPANTES | HS DE TREINAMENTO

Correto Preenchimento de Orientar a equipe sobre o correto

Ficha de Notificagdes 1:00 preenchimento da ficha de notificagdes ! EPIDEMIOLOGIA 21/5/21 5 SHOHT
Gestdo da Qualidade 4:00 Orientar a Lideranga Sobre a Gestdo da 1 RH 18/5/21 15 60:00:00
Qualidade
Gestdo de Criagdo de . Orientar a Equipe Sobre a Gestdo de 10,15e nn.
Documentos Institucionais 1:00 Criagdo de Documentos Institucionais 4 QUALIDADE 25/05/2021 29 ZHOTELY
Orientar a e Equipe Sobre a Importancia
Notificacio de Eventos das Assinaturas Nos Controles de Saidas 0e
Adversos ou Quase Falhas 0:30 de EPI,.corrJ o objetivo de mfmter a 8 SESMT 27/05/2021 97 48:30:00
organizagdo e paramentagdo dos
colaboradores
Roda de conversa: sobrecarga Orientar os colaboradores como lidar 25e
emocional, sintomas e 1:00 com a sobrecarga emocional, sintomas e 8 RH 26/05/21 136 136:00:00
enfrentamento enfretamento
Orientar a equipe e estabelecer
Swab de Vigilancia e Rotinas de . orientacdo para a coleta de cultura de 19e nn.
CCIH 2:00 vigilancia dos pacientes internados no 8 CCIH 20/05/2021 95 00000
HRL.
Integracdo de Novos . Apresentar politicas de RH e Seguranga nn.
Colaboradores 4:00 no Trabalho aos novos colaboradores 2 RH 3/5/21 5 200

Pagin
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[ Detectavel
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Total
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1.3 — LAVANDERIA

35.000

30.000

25.000

Quantidade - Kg

5.000

20.000

15.000

10.000

Lavanderia - HRL

mar- | abr-

= Kg de roupas lavadas | 4224|7105 | 8538|8274 9569 | 7189 8340,8870,512070220222594029026
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[11.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas - HRL
140

120

100

0S's

80

60

40

20

jul-20 |ago-20| set-20|out-20 dez-20|jan-21|fev-21

® 0S's Concluidas| 106 | 117 | 111 | 109 | 107 | 112 | 102 | 62 | 110 | 39 | 107

Numero de OS's de Tl Realizadas - HRL

250
200

150

0S's

100

50

. nov- . mar- mai-
jul-20 |ago-20| set-20 out-20 20 dez-20|jan-21 | fev-21 21 abr-21 2

B OS's Concluidas| 79 78 104 82 123 81 102 | 146 | 198 | 202 | 189

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
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1.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HRL

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

0S's

dez-20|jan-21|fev-21

21
®0S's Concluidas| 139 | 127 | 99 | 136 | 145 | 78 | 179 | 114 | 131 | 88 | 130

[11.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no SIH - HRL

300
250
o
€ 200
()
£
g 150
2
(4]
w 100 N
50
0 & & A
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21
I Total d di t
ota ( gproce imentos 10 0 0 0
rejeitados no SIH
m Total d di t
otal de procedimentos 136 0 0 280
apresentados no SIH
4— Percentual de ocorréncia de
glosas no SIH - DATASUS 0,073529412 0 0 0 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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1.7 — FATURAMENTO MARCO 2021

FATURAMENTO
FATURAS QTD A SER FATURADA A SES-GO EM
BPA (7.162 Atendimentos)* 6522 01/06/21
AlH 262 10/06/21
MOTIVOS DE ALTA QTD
ALTA MELHORADO 191
ALTA A PEDIDO 03
ALTA POR EVASAO 05
TRANSFERENCIA PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 01
OBITO 62
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00
TOTAL 262
RESUMO DAS ALTAS

ALTAS 262
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00
TOTAL 262

I11.7. — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No ambito do PS, foram respondidos 60 (sessenta)
questionarios entre os dias 1 e 31.05.21. Na unidade de enfermaria, foram 173 usuarios
internados, e respondidos 160 (cento e sessenta) questionarios de busca ativa no
mesmo periodo. Na de UTIl, foram 96 internados e 22 usuarios responderam ao

questionario de busca ativa.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Indicador de Satisfacdao do Usuario - HRL

< <

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
98%
99%
100%
100%

Taxa

jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21| abr-21 | mai-21

= Péssimo | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,03% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Ruim 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,10% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,10% | 0,10% | 0,40%
Regular | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,40% | 0,20% | 0,00% | 0,54% | 0,50% | 1,70% | 0,80%
= Bom 1,00% | 3,00% | 0,00% | 2,00% | 2,10% | 0,40% | 0,00% | 1,03% | 3,60% |32,00% |21,10%
mmm Otimo | 99,00% | 97,00% |100,00%| 98,00% | 97,40% | 99,20% |100,00%| 97,40% | 95,80% | 66,20% | 77,70%
& Geral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% 99% | 100% | 100%

IV — O HRL E A SOCIEDADE

O grande destaque do més de maio do Hospital Regional
de Luziania na imprensa foi a celebragcao da alta do milésimo paciente recuperado da
Covid-19. A singela cerimbénia de homenagem foi tema de matéria no Bom Dia Goias,
da TV Anhanguera. Os jornais Diario de Goias e a Redacao noticiaram a celebracéo,

que teve repercussao também por meio de seus respectivos sites e redes sociais.

A midia local repercutiu a alta do milésimo paciente. Portal

TV Cidade, Rede Luzidnia e O Democratico fizeram publicacdes sobre o tema.

Em maio, o hospital celebrou o primeiro ano de sua
estadualizacdo. As duas matérias elaboradas para divulgacdo dos resultados obtidos
neste periodo foram publicadas em 25 veiculos de comunicagao, dentre eles o Jornal

Dia a Dia.

O site do Hospital Regional de Luziania permanece
registrando bons indices de acessos. Neste periodo a pagina contou com mais de 3 mil

acessos e 1.000 novos usuarios.

Nas acdes de comunicacao interna, foram produzidas 32
pecgas para as campanhas, sendo 8 Comunicados Internos (CI's), 16 cards e 8 pegas de

apoio a departamentos do hospital.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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SAUDE

Hospital ional de Luziani leb ilésima alta de
paciente de covid-19

Unidade reaiizou mass de 20 mil alendimentos. 81290421-13.40

FOTO: DIALBACAO)
ARedagéo

Golénla — Nesta quinta-feira (29/4), o Hospital Regional de Luzinia (HRL) celebrou a milésima
alta de pacientes recuperados da covid-19. A unidade hospitalar tem uma média de trés pacientes
recuperados por dia

O paciente Sindevaldo Silva @ Silva, 45 anos, morador de Luziania, foi o milésimo paciente a
deixar o hospital apés recuperac@o da covid-19 Ele foi recebido com baldes, cartazes de
tamiliares e uma grande celebrago dos profissionais da saiide que o acompanharam durante o
tratamento

Segurando uma imagem de Nossa Senhora Aparecida, Sindevaldo agradeceu. “Eu fui muito bem
cuidado durante o perfodo que passei por aqui. Tenho orguiho de ter um hospital assim em
Luzidnia Todos esto de parabéns, foram os profissionais de saiide e minha Nossa Senhora que
me permitiram voltar para casa’, afirmou.

O diretor do HRL, Francisco Amud, comemorou a conquista da milésima alta de covid-19. “Esse
niimero s6 demonstra a importancia do hospital para o municipio e regido do entorno de Brasilia
S@o 1000 vidas salvas, 1000 pessoas que puderam voltaram para suas casas em seguranca. O
valor disso 6 imensuravel. Estamos muito felizes’, contou

O paciente Cirone Balista de Oliveira, de 50 anos, também deixou o Hospilal na manha desta
quinta-feira. Antes de voltar para case ele fez questdo de lembrar & importancia dos cuidados
com a covid-19. *Néo podemos maneirar a atengéo contra essa doenca, ela & real. Foi muito ruim
conviver com o VirUs, eu N30 consequir conversar sem tossir. Agora estou recuperado e posso
voltar para 0s bragos da minha familia e sou rato por ter sido tratado neste hospital. Tudo aqui &
bom’, finalizou

A unidade foi inaugurada em maio de 2020 e ja realizou mais de 20 mil atendimentos no pronto.
S0COIToO,

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Em maio, o Hospital Regional de Luziania foi mencionado
129 vezes, com destaque para a milésima alta registrada na unidade. O tema foi citado

29 vezes nos mais variados veiculos de comunicacgao.

O projeto “Amor Cantado — Acolhimento Musical”
permanece com bons indices de insergdo na midia. Neste més, a iniciativa ficou em
segundo lugar no ranking dos temas mais citados. Em terceiro lugar ficou a matéria
sobre o recorde de altas em apenas 4 dias. O Hospital Regional de Luziania alcangou

um numero histérico ao celebrar 30 recuperagdes em menos de uma semana.

Temas 129

PUBLICACOES

NA MiDIA

-~

so e | 2
Aniversario HRL _ 15
Dia das Médes 13
Mocgéao de Aplausos —12
Painel Asas _10

Dia do Enfermeiro .2

Higienizacdo I1
Oragdes I1

Visita Palhagos I1
0 10 20 30

Neste periodo, 99,2% (128) das publicagbes foram

positivas.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Sentimentos

Negativo
0.8%

Positivo
99.2%

Os sites continuam dando maior visibilidade para as agoes
do Hospital Regional de Luziania. No més, 92 das 129 mencbes foram registradas nesse
tipo de plataforma. A unidade também foi citada 23 vezes em redes sociais, sendo elas

o Facebook, Twitter e Instagram.

Tipo de midia

Facebook -15
Blog .10
Twitter l5

Portal l 3

Instagram ' 2

1

L] 25 50 75 100

Televisdo

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Comunicagao Interna

20

c CARD Outros

Producao de 8 Cl’s com os seguintes temas:

e Dia das Maes.

e Sr. Gratid&o.

e Concurso de frases criativas.

¢ Mural da gratidao.

¢ Dia Internacional da Enfermagem.
e Campanha Maio Amarelo.

¢ Um ano de gestao.

¢ Campanha do agasalho.

.

Todos os materiais foram compartilhados com os profissionais da unidade por meio de

aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicao.

. T

SR. GRATITUDE DO '_AES DE ABRIL:
DEMONSTRAR GRATIDAO NOS FAZ BEM.

FELIZ DIA DAS MAES

Nossos colaboradores  da
Gestdo de Pessoas, com 0 apoio
do Comité de Humanizagio,
realizaram entre os dias 06 ¢
07/05 um café da manha espncml
com direito a decoracao, musica,
brincadeiras e lembrancinhas em
comemoraco ao dia das m3es.
Para proporcionar um momento
divertido foi idealizado um quiz
especial, com perguntas sobre a
histéria do instituto e do hospital.

Sentir-se grato é terapéutico.
Quando o sentimento s
manifesta em nés, nosso
organismo ibera o horménio
do amor (oxitocina), aumenta a
sensacdo de afel 3
motivacio, satisfagio,
vitalidade, ctimismo e reduz a
ansiedade

L poriseo que ngs. do
ital Regional de

ey queremos agradecer

20 nosso colaborador,

Bezerra de Melo, que por sua

gentileza, boas praticas no trate

pessoal e cooperaio

profissional com seus calegas

de trabalho foielito o S
titude do més de abrill

“Cuidar de quem cuida” foi o
tema da homenagem e traduz o
que as maes e profissionais da
saude fazem diariamente em sua
vocacio. Tomando todos 0s
cuidados devidos por conta da
pandemia, o momento foi uma
forma carinhosa e acolhedora de
parabenizar a5 mulneres e
mamdes  guerreiras  que
Gricem enbe culder da tamiia ¢
acolher 20 préximo.

Por meio do IMED GRATITUDE, praticamos a gratidao e
estimulamos um ambiente de trabalho sadio e acolhedor, além de
reconhecer e elencar todos 0s motivos que nos fazem mais felizes na
nossa jornada profissional. Muito obrigadol

“As mies representam mais de 40% de
todos s colaboradores do Instituto e
clas conduzem com muito amor,
dedicacao e profissionalismo o cuidado
com nossos pacientes, O bem-estar das
mulheres que também sio maes ¢ muito
importante para nés. E muito bom poder
homenaged-las’,  afirma  Adelson
Goncalves, Gastor de pessoss:

A todas as mamaes deixamos © nosso

muito obrigado. que vocés continuem
sendo luz em nossas vidas.

RL INFORMA

HRL INFORMA

Endere

CONCURSO DE FRASES CRIATIVAS

Para comemotar o Dia Mundial de Higienizacdo das Maos,
celebrado em 5 de maio, 0 Servico de Controle de Infeccdes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCiras), em parceria com o
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) e Diretorias do Hospital
Regional de Luziania, iré promover um concurso de frases criativas
sobre o tema.

A acdo tem como objetivo prevenir e reduzir infecces para
garantir a seguranca dos pacientes, profissionais e outros usuarios
dos servicos de salde,

COMO PARTICIPAR: a pessoa interessada deve preencher um

papel com nome completo e a frase sobre a higienizagao das maos
e inserir na urna disponivel na recepcao do hospital.

AVALIAGAO: as frases serdo
avaliadas pelos membros do SCiras,
NSP e Dire¢ao do Hospital,

NOVIDADE PARA O MURAL DA GRATIDAO

Em fevereiro iniciamos o projeto Imed Gratitude para compartilhar
e disseminar um dos sentimentos mais bonitos que existem e vocés
abracaram a ideia com muito entusiasmo. Nosso painel tem sido
preenchido com muitas palavras de amor, carinho e afeto. Esse
fesultado s6 reforca o espirito de cumplicidade, respeito e
admiracio da nossa equipe, que trabalha diariamente em prol da
satide e do bem-estar dos pacientes.

N - 4
Painel de uwﬁd.ao-—

L - GO,
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HRL INFORMA

DIA INTERNACIONAL DA ENFERMAGEM

A data é celebrada mundialmente desde 1965, mas s6 foi
oficializada em 1974 pelo Conselho Internacional de Enfermeiros,

CAMPANHA MAIO AMARELO

O Movimento Maio Amarelo
nasce com uma so proposta:
chamar a atencdo da sociedade
para o alto indice de mortes e
feridos no transito em todo o
mundo. Em 11 de maio de 2011, a
ONU decretou a Década de Acao
para Seguranca no Transito, com
isso, o més de maio se tornou
referéncia mundial para balanco
das acdes que o mundo inteiro
realiza,

VOCE SABIA?

O dia 12 oi escalhido para homenagear o
ento de Florence Nightigale,

fundadora da enfermagem moderna. Fla teve
papel fundamental no tratamento dos feridos
da Guerra da Crimeia (1853-1856) e criou a
primeira Escola de Enfermagem da Inglaterra
no Hospital Saint Thomas, em 1860.

NO BRASIL Com o tema “Respeito e Responsabilidade: pratique no transito”, o
objetivo é promover a empatia e a humanizacao das estatisticas de
acidentes de transito e chamar atengao sobre como a impaciéncia e a
intolerancia refletem nas atitudes das pessoas quando estao dirigindo.

Entre 12 e 20 de maio

aSemana da para
relembrar a memoria de outra pioneira na drea: a baiana Ana Ferreira
Justina Néri. Ela trabalhou como voluntaria na Guerra do Paraguai
(1865-1870) para cuidar dos soldados brasileiros feridos durante as
batalhas, brasileiro ainda mata milhares de pessoas. Em 2019, quando foi

Apesar da redugio do nimero de mortes nos Ultimos anos, o transito

divulgado o dltimo levantamento pelo Ministério da Sadde, foram mais

DADOS DO NOSSO PAIs: de 31945 vidas perdidas.

URANGA NO TRANSITO
4£17.540 558.177 1,3 milhdo Para reduzi os nimeros de acidentes, & impartante:
::’f‘g:am':; :': enfermeiros  de técnicos. Avaliar as condicdes da via e do clima.

+ Fazer frequentemente a manutenc3o do veiculo
ir apds ingerir bebida alcodlica.
Os profissionais estdo na linha de frente na batalha contra a Evitar falar ou mandar mensagens no celular enquanto estiver
Covid-19 e 530 05 verdadeiros herdis da pandemia dirigindo.
Sempre manter a atencio redobrada na estrada.

oQ PRESENCIAR UM ACIDENT
. . « Sinalizar o local para evitar novas colisdes.
(=) - Ligar para 193 caso ha;a vitimas e passar todas as informacdes da

HRL INFORMA

HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA I

MAOS QUE DOAM, CORAGOES

Durante o ultimo periodo, 16 cards foram elaborados. Eles abordaram os seguintes

temas:

e Missa (trés unidades, um para cada dia).

CELEBRA UM ANO DE CONQUISTAS

Nosso hospital marcou e transformou a saide de Luziania. Com
apenas 7 dias reformamos, ampliamos e inauguramos o HRL para
re(eber e oferecer atendimento de qualidade aos pacientes

di gnosll(ados com a Covid-19 . Com um eximio trabalho e quase

profissionais qualificados, fomos responsaveis por mais de 1150
pacientes recuperados, além de realizar mais de 20 mil
atendimentos no Pronto-Socorro.

Nesse periodo, foram realizados mais de 190 mil exames. Tudo isso
foi reconhecido e premiado por diferentes entidades, como a CBF,
que doou uma ambulancia nova devido ao grande trabalho
realizado na unidade hospitalar. Gracas a vocés, estamos a um ano
trabalhando e trazendo esperanca para milhares de familias. Todos
nos do IMED estamos orgulhosos pela dedicacao.

Hospital Regional
de Luziania

¢ Dia Mundial da Enfermagem.

e Higienizagcdo das m&os.

QUE AQUECEM

A chegada do inverno, com baixas temperaturas, torna evidente
a vulnerabilidade social de muitas pessoas. Para essa populacio,
uma das maiores dificuldades durante este periodo de clima frio &
afalta de roupas que as mantenham aquecidas.

Pensando nisso, o HRL lanca a campanha do agasalho: “MAOS
QUE DOAM, CORAGOES QUE AQUECEM". O objetivo &
arrecadar itens como moletons, calgas, luvas, toucas, lengsis e
cobertores para, posteriormente, fazer a doagdo a quem vive em
vulnerabilidade social.

Entre 26 de maio e 11 de junho, caixas para arrecadagio das
roupas estardo distribuidas em pontos estratégicos do hospital.
Qualquer pessoa que queira, pode doar os artigos de inverno. No
entanto, é importante que as pegas estejam higienizadas e em
bom estado para uso.

A distribuig3o do que foi doado acontecerd em 15 de junho pela
equipe de humanizagao do HRL

Sua SOLIDARIEDADE pode aquecer CORAGOES neste inverno.
Faca parte dessa campanhal Colabore e compartilhe esse projeto.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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e Convite para o Dia das Méaes.

o Homenagem dia das maes.

o Dia Mundial da Seguranga e da Saude no trabalho.
e Mural da Gratidao.

o Dia do Assistente Social.

e Campanha Maio Amarelo.

e Dia do Auxiliar e Técnico de Enfermagem.

¢ Um ano de gestao.

e Campanha do agasalho.

Temos a honra de convidar
vocé, mamae, para participar
do nosso encontro que
acontecera nos dias:

PARTICIPE DO CULTO
DE ADORAGAO QUE

ACONTECERA NO HRL.

6 DE MAIO 7 DE MAIO
6h as 7Th30 6h as 7h30 - 4
Primeira turma Primeira turma Quarta-felra
8h as 09:00 8:00 as 9h -
Segunda turma. Segunda turma Horario:
= 15h30
Local
Refeitério
Local:
Recepg¢do do HRL
~ 5
¢ IS N3o perca

Anjos sem asas

Neste 12 de maio, Dia Mundial
da Enfermagem, nés do H|

e ammos Cocta oy Doty asagans
a0s nossos profissionais.

PARTICIPE DO CULTO
DE ADORACAO QUE

ACONTECERA NO HRL.

Os elnfermdelros 'te(nlcos e 4
auxiliares de enfermagem sdo )
ol por U @ @ Quando:
le pacientes com os mais .
S atiua b d pravidase: 6 de maio
Seu esforco de anos de estudo & ® _
recompensado a cada nova alta L Horario:
médica, ou por meio dos abracos
@ agradecimentos que vém de (| 5 16h
pacientes e familiares.
Aproveitamos essa data para i
agradecer todo o empenho e Local:

dedicacio da equipe de
enferm‘agem dquR

Recepg¢do do HRL

Hospital Regional sus

Hospital Regional g Ry ..o B

Anjos sem asas

Neste 12 de maio, Dia Mundial
da Enfermagem, nés do HRL
rendemos todas as homenagens
a0s nossos profissionais.

O cuidado esta em suas
maos. Participe ativamente
da campanha e ajude
a prevenir Infecgdes
Relacionadas a

Os enfermeiros, técnicos e PR
Assisténcia

auxiliares de enfermagem sao
responsaveis por cuidar e zelar
de pacientes com os mais

=
@,
[\)
%.
)
&S

a Sadde.
variados niveis de gravidade.
E4u edbinco de s e athuda ® Essa ideia eu curto, N e
recompensado a cada nova alta 8 compartllho e peco (+] das ma"

médica, ou por meio dos abracos
e agradecimentos que vém de (|
pacientes e familiares.

Aproveitamos essa data para
agradecer todo o empenho e
dedicaco da equipe de
enfermagem do HRL.

PARTICIPE CONOSCO DA PRIMEIRA
MISSA DE MAIO. UM MOMENTO
DE REFLEXAO E GRATIDAO.

Quando:
Proxlma terca-feira, '

Horario:
16h

Local:
Recepgido Central

Enderec Tl
il

Hospital Regional SUS+ e Hospital Regional
de Luzidnia e i de Luzidnia

Pégin359
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Hospital Regional
de Luziania

.
Diada

A
Assistente
Social
Agradecemos aqueles que
tem a missao de oferecer
dignidade aos que mais

precisam.
Parabéns pelo seu dial

Hospital Regional
de Luziania

w BB
e = ER.

Dia do Técnico e Auxiliar
em Enfermagem

20

de MAIO

Parabéns e gratiddo a todos osgruﬁssionais
que com muita competéncia e dedicacao
formam a linha de frente da sadde. Vocés sao
essenciais!

Campanha do agasalho

MAOS QUE DOAM,
CORACOES QUE AQUECEM

Neste inverno, nos ajude a aquecer um coragdo!

B

Hospital Regional
de Luzidnia

Carl\panha do agasalho
MAOS QUE DOAM,
CORACOES QUE AQUECEM

Neste inverno, nos ajude a aquecer
um coragao!

QUANDO:
DE 26 DE MAIO A 11 DE JUNHO

ONDE:
AS DOAGOES DEVEM SER DEPOSITADAS NAS
CAIXAS DISTRIBUIDAS PELO HRL

ENDERECO:
AV. ALFREDO NASSER, S/N - PARQUE ESTRELA
DALVA VII, LUZIANIA - GO, 72814-090 |

O QUE DOAR:
AGASALHOS, MOLETONS, COBERTORES, ETC
EM BOM ESTADO E HIGIENIZADOS.

. SES f

CUIDANDO Secretaria de

COM RESPEITO SUS ? Estado ga Somos todos
Saude

GOVERNO DO ESTADO

IS 0 N
VAMOS PRATICAR
O BEM!

COMPARTILHE SUA GRATIDAO
POR ALGUMA ACAO OU GESTO [ ]
POSITIVO DOS SEUS COLEGAS
DE TRABALHO.

NOVIDADE

A PARTIR DE MAIO, O PAINEL
FICARA DISPONIVEL O MES
INTEIRO PARA RECEBER

AS MENSAGENS.

ey

WITy,
%

Campanha

No transito o sentido é a vida.

Hospital Regional
de Luzidnia

21

de MAIO

_—_—

. .

Hospital Regional
oA o

de Luziania

Um ano salvando vidas gragas ao

amor, dedicagdo e empenho de cada

um dos profissionais. Parabéns a todos

pelos grandes resultados. Juntos

+ somos mais fortes.

Vamos celebrar
um ano do IMED
no HRL.

Vocé faz parte .
da nossa histéria!

]
po { =

Campanha do agasalho
MAOS QUE DOAM,
CORACOES QUE AQUECEM

Neste inverno, nos ajude a
aquecer um coragéo!
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Ola XXXXX,

E com muita alegria que Ihe damos as boas-vindas.
Saiba que estamos ansiosos para conhecer melhor vocé
e oseu trabalho.

Esperamos que a parceria iniciada a partir de agora seja
duradoura e muito proveitosa.

Aproveitamos para te convidar a participar da nossa

integracdo, que acontecera no dia XX/XX/XXXX a partir
das 08h00 no RH do XXXXXXX.

CRONOGRAMA
O- -0- -0- -0- -O-
e v Tour

"t || Quisdade cem/pans L oy
| — o

ATENGAO

Para que possamos compartilhar desse momento & necessario
que vocé venha com sapato fechado e sem adornos (brincos,
nulseiras. relégin )

SITE

O site do Hospital Regional de Luziania registrou 3.904

visitas, sendo 1.032 de novos usuarios. Cada pessoa ficou na pagina, em média, 2,5

minutos.

[ | SES
CUIDANDO SUS — Secretaria de
COM RESPEITO Estado da
[ | Satde
NESTE PERIODO,
CUIDAMOS DA SAUDE DE
MILHARES DE PESSOAS
<
5.3 £
722C0 -Bs
o 4 2zx
< § 500 oo
T m g “n
oogad 2€y
aw E-{ o "{ <
S=2zay 503
£a8s mE
88 x o
Ga & m

[Nome do profissionall,

Acompanhamos seu trabalho de perto nos tltimos meses e vimos
grandes P

Sua dedicaciio,
T

ct: it

equipe e, consequentemente, parao hospital. £ uma honrater
vocé conosco diariamente.

Diante disso, comor trabalho, estamos
oferecendo uma promogdo de cargo a vocé. A partir de agoravocé
serd [nome do cargo] do setor [nome do setor].

Esse reconhecit éfrutodo d i pessoale
profissional. Continue assim. Tenha coragem para inovar,

ildade para continuar d

olidar

se aprimorar.

Parabéns pela sua conquistal Desejamos muito sucesso nessa sua
novajornada.

Instituto de Medicina, Estudos
e Desenvolvimento—IMED

Vocés sio os
verdadeiros _
herdéis, gratidao
por tudo.

FELIZ DIA
MUNDIAL DA
ENFERMAGEM. —

Somos todos

GOVERNO 0O ESTADO

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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(@ Bt 1demai. de 2021 - 26 de mai. de 2021

Visio geral

® Usuérios

100

2dema: 4 de mai 6demai Sdems. 10dems. 12demsi  f4demsi 18dems. 18demsi 20demsi 22demsi  24dems  20de

W New Visitor M Returning Visitor

Usudrios Novos usuérios Sesades

1.032 960 1.376 ‘
AN AN SN ———— | NS

Nimero de sessies por

usudrio Visualizagdes de pégina Péginas / sessdo

1,33 3.904 2,84

S (N P L) SN S

DuragZo média da sessdo Taxa de rejeicio

00:02:40 49,93%

ey G,

A busca organica permanece no topo do ranking de canais
de acesso. Ao todo, 732 usuarios (69,8%) acessaram o site por meio de alguma busca

realizada no Google.

O acesso direto apresentou aumento e agora esta em
segundo lugar do ranking de canais. Em maio, cerca de 195 pessoas acessaram o site
por meio da URL original.

O numero de acessos por links de referéncia, ou seja, que
estdo em outros sites e plataforma, caiu para terceiro lugar. No total, 108 visitantes

acessaram a plataforma por meio de recursos secundarios.

- 1 de mai. de 2021 - 26 de mai. de 2021
Todos os usuarios

: + Adicionar segmento
100,00% Usuarios :

Dimensdo primaria:  Conversdo:
Top canais v Todas asmetas Editar o grupo de canais
Top canais Usuarios Conversdes
M Organic Search ® Usuarios @® Taxa de conversdo de meta
M Direct
9
W Referral g 100,00%
Social
50 'nl‘au%
3 de mai. 10 de mai. 17 de mai. 24 de mai, 3 de mai 10 de mai. 17 de mai. 24 de mai.

A “Home” permanece no topo de acesso com um indice de
34,53%. Na sequéncia, a pagina de “Informagbes”, com 12,16%, o que representa 475
visualizagdes ao longo do més. Em terceiro lugar, a pagina “familiares”, com 6,19% dos

acessos. O numero de acessos nesta pagina aumentou em decorréncia do novo

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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aumento no numero de casos de Covid-19 no Pais.

Todoz os usuérios
10000% Visuaizagdes de pigina

Visdo geral

® Visuzlizagdes de pagina
400

=

| ] SES

CUIDANDO

SUSIRNE s | et
[ ] el GOIAS

uuuuuuuuuuuuuuu

1 de mai. de 2021 - 26 de mai. de 2021

202 mal £ g2 mal & dzmal e mal 10cemal  12demal. 1d4dema. 16demal  15cemal  200emal  22demal.  24dema 2642
. Visualizagdes de paginas ) 3 ~ .
Visuzlizzgdes de pégina Unicas Tempo médic nz pagina Taxa de rejeigio Porcentagem de szida
3.907 2.720 00:01:27 49,89% 35,24%
NS SN m—n | NN | T T A N
Pigina Visualizagbes de  Porcentagem do %
9 pagina Visualizagbes de pagina
1 1349 N 3453%
475 | 1216%
242 | 619%
145 | 371%

120 | 307%
15 | 294%
82 | 210%
80 | 205%

72 | 188%

54 138%

V — ENCERRAMENTO

O cenario atual da pandemia no Brasil esta sendo marcado
pelo aumento da frequéncia com que pessoas abaixo de 55 anos e sem comorbidades
ingressam junto as unidades hospitalares com quadros graves de Covid-19. No HRL,

como se viu, o cenario nio foi diferente.

O relatério mostrar que a faixa etaria mais jovem se tornou
o principal alvo da doenca hoje no municipio de Luziania e entorno, acompanhando a
projecéo estadual e nacional.

Esta claro, portanto, que a Covid-19 nao é apenas
perigosa para os idosos — e os profissionais de saude ja observam a distin¢gdo do cenario

atual em relacédo ao que se constatou em 2020.

O aspecto clinico dos pacientes também é diferente

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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daquele visto por ocasido da chamada primeira onda da pandemia. Antes, os que mais
sofriam eram idosos e portadores de doencgas crénicas. Hoje, 60% dos pacientes
encontram-se na faixa de 30 a 50 anos de idades, sem doenca crbénica prévia. E o tempo

de permanéncia junto as UTI’s tem sido maior.

O momento, poranto, ainda é de cuidado e atencdo — e o
IMED, como de habito, ndo poupara esforgos para, cada vez mais, aperfeicoar a

qualidade assistencial do HRL.

Reiteramos que todos os documentos que amparam o

presente relatério encontram-se a disposi¢ao desta d. SES.

Elaborado pela diretoria:

Ve
ﬁ%f’ s il
Andre Sﬂi(a Sader

Diretor Pre'3|dente [/ Administrativo / Financeiro

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o

presente Relatério Teécnico Mensal relacionado ao periodo nele

mencionado:

Sao Paulo, 31 de maio de 2021

\ ~ R
(a) \&anqer Luis Cardoso If,brtunato:

vy

g,
(b) Wllson de Ollvelra

-f-\//_‘/c‘.\/(’f.th yo- Co yf[%u —
(c) Welinton Roberto de Carvalho
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