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N IMED

CONTRATO DE GESTAO 27/2020 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do IMED:

Diretor Geral do Hospital:

Diretor Técnico do Hospital:

Gerente Assistencial:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

- IMED

Hospital Regional de Luziania

Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva v,

Luziania-Go

Wagner Miranda Gomes

Francisco Campos Amud

Dr. Daniel de Souza Wanderley

Suzana Castilho
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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

Como se sabe, a segunda onda da pandemia da Covid-19
tem assolado o Pais. Seja por conta da flexibilizacdo de regras de isolamento social,
seja por conta do advento de novas cepas do virus, o fato é que o crescimento dramatico

do nimero de casos, internacdes e 6bitos tém, infelizmente, sido uma constante.

No més de abril 2021, o percentual de taxa de ocupacao
do HRL manteve-se acima dos 90% - sendo 91,25 % na UTI e 93,06% na Enfermaria

Covid-19. tais numeros indicam o cenério atual da pandemia continua critica.

A despeito das dificuldades, o més de abril de 2.021 foi
extremamente simbdlico para o HRL: foi celebrada a milésima alta de nossos pacientes
recuperados da Covid-19. Com uma média de quase trés pacientes recuperados por
dia, é fato que o HRL se tornou referéncia no atendimento de pacientes acometidos pela
Covid-19.

Cabe destacar que se observou uma mudancga no perfil
dos pacientes admitidos — que, ao ingressarem na unidade, apresentavam quadro de
maior criticidade, com sinais clinicos graves, exigindo cuidados intensivos,
monitoramento permanente e, consequentemente, tempo maior de permanéncia na

unidade.

O enfrentamento a Covid-19 nos desafia, dia apés dia, a
colocar em pratica o conceito de aperfeicoamento continuo, com a melhoria dos
processos e mapeamentos de fluxo seguro, de modo a atender, da melhor e mais ampla

forma possivel, os pacientes que buscam pela assisténcia do sus.
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feréncia os servicos constantes do Contrato de Gestdo n® 003/2021 e os dados emitidos

Para avaliacdo da producgéo assistencial, tem-se como re-

no més objeto deste relatorio.
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mai-20| jun-20 | jul-20 |ago-20| set-20 | out-20 |nov-20| dez-20 | jan-21 | fev-21 |mar-21| abr-21
H Atend. Covid | 179 468 950 2421 | 1678 | 1441 | 1485 | 1927 | 1933 | 1676 | 3500 | 1972
O Total 179 468 950 2421 | 1678 | 1441 | 1485 | 1927 | 1933 | 1676 | 3500 | 1972

No gréfico, observa-se uma gueda consideravel dos

atendimentos de porta no més de abril, comparado ao més anterior.

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HRL
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mai- | jun- iul-20 ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar- | abr-
20 20 ) 20 20 20 20 20 21 21 21 21
I Espontanea - Covid 167 | 414 | 876 | 2355|1632 | 1371 | 1465|1886 | 1876 | 1559 | 3442 | 1918
[ Regulagdo - Covid 12 54 74 66 46 70 20 41 57 | 117 | 58 54
4 Total de Atendimentos | 179 | 468 | 950 | 2421|1678 | 1441 | 1485|1927 | 1933 | 1676 | 3500 | 1972
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Classificacao de risco dos atendimentos realizados no P.S. - HRL -
Classificagao de Risco COVID

O grafico representa o perfil da classificagédo de risco de
pacientes atendidos no PS. Nota-se que a classificacdo azul e verde representa 81,38%

dos pacientes atendidos.

Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HRL
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Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HRL

Cidade Ocidental  [EISSI—
Valparaiso [N TIS——
Novo Gama [N
Brasilia— DF [Zgm
N3o Informada [ZZN
Planaltina de Goias [Ji5H
Cristalina  [@20
Formosa [@28
Cabeceiras-GO §
Aguas Lindas De Goias

Goiania

N o @

Santo Antdnio do Descoberto
Bela Vista de Goias 1
Vianopolis 1

Girassol 1

Posse de Goias 1

Aparecida de Goiania 1
Senador Canedo 1

Paracatu MG 1

Cariacica-ES 1

0 50 100 150 200

Como se vé, em abril, do total de 1.918 pacientes
atendidos no HRL, 73,72% foram do municipio de Luziania, 8,08% de Valparaiso, 5,99%
de Brasilia, 4,64% de Planaltina de Goias, e 7,57% de outros municipios, conforme

gréfico anterior.
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Atendimentos por Periodo - HRL

N 0 100 200 300 400 500 600 700 800
N = Total

Ao se analisar os atendimentos por periodo, observa-se
gue 68,50% dos atendimentos ocorrerem no periodo diurno, principalmente nos horarios
entre 7 he 13 h.

Atendimentos por Faixa Etaria - HRL
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de Luziania

Analisando o atendimento por faixa etaria no més de abril,

vislumbrou-se uma prevaléncia na procura de atendimentos da populacdo de faixa

que houve uma diminuicdo no atendimento dos pacientes na faixa etéria superior

a 65 anos, uma gueda de quase 50% se comparado com 0 més anterior.

Atendimentos por Sexo - HRL

abr-21

M Masculino Covid  H Feminino Covid

Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRL
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

Taxa de Internagao

20,0%

10,0% I
0,0% . I . | | | - - = | .

mai | jun-  jul- ago- set- out- nov dez- jan- fev- mar abr-
-20 20 20 20 20 20 -20 20 21 21 -21 21
[ Taxa de Internagdo Atend. Covid

A 4,8% 10,6% 55% 28% 26% 28% 17% 15% 13% 2,4% 6,1% 10,8%
Espontaneo

Taxa de Internagdo Atend. Covid

Regulacio 21,1% 48,2% 63,8% 49,3% 79,3% 75,3% 71,4% 58,6% 64,0% 32,5% 10,3% 16,9%
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Procedéncia das Internagées por Tipo de Demanda - HRL
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rri1_a jun | jul- ?f set | out r\1l(_3 dez | jan | fev T_a abr
-2 2 -2 -2 -2 -21 | -21 -21
20 0 0 20 0 0 20 0 21

I Espontanea - Covid| 8 44 | 48 | 66 | 43 | 38 | 25 | 29 | 24 | 38 | 211 | 208
m Regulagdo-Covid | 12 | 54 | 74 | 66 | 46 | 70 | 20 | 41 | 57 | 117 | 58 | 54

4 Total de Pacientes

20 | 98 | 122|132 | 89 | 108 | 45 | 70 | 81 | 155 | 269 | 262

Internados
Internagdes Hospitalares - HRL
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mai- | jun- | jul- | ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-| abr-
20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 21 21 | 21
m Internagdo Covid 12 | 81 (104 | 79 | 71 | 87 | 38 | 54 | 59 | 111 | 201 | 195
. UTI 8 17 18 | 53 18 | 21 7 16 | 22 | 44 | 68 | 67
4 Total de Internagdes| 20 | 98 | 122 | 132 | 89 | 108 | 45 | 70 | 81 | 155 | 269 | 262
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HRL
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4 Total de Reinternagdes| 0 0 1 1

Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HRL
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Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HRL
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Porcentagem de pacientes entre 20 e 49 anos atendidos no pronto
socorro em relagao ao total de atendimentos - HRL
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Porcentagem de pacientes internados acima e abaixo de 50 anos - HRL
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B % de Pctes Abaixo de 50 anos B % de Pctes Acima de 50 anos
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Pacientes-dia - HRL
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500
[(e)
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. i ™ In
mai- | jun- ul-20 ago- | set- | out- | nov-
20 | 20 ! 20 | 20 | 20 | 20
s Internacio Covid 37 | 433 | 865 | 824 | 639 | 684 | 382 | 443 | 482 | 752 | 1400 1396
— UT 59 | 168 | 303 | 441 | 368 | 487 | 293 | 285 | 389 | 599 | 1103 | 1095
4 Total de Pacientes-Dia| 96 | 601 | 1168 | 1265 1007 | 1171 | 675 | 728 | 871 | 1351 | 2503 | 2491

Saidas Hospitalares - HRL
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mai- |, . ago- nov- . mar-
20 jun-20] jul-20 20 set-20|out-20 20 dez-20|jan-21|fev-21 2 abr-21
I Internagdo Covid | 7 56 83 91 71 77 42 56 56 88 157 | 195
= UTI 5 16 28 51 23 27 15 13 15 33 87 85
4 Total de Saidas 12 72 111 | 142 94 104 57 69 71 121 | 244 | 280
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Taxa de Ocupagao Hospitalar - HRL

mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
M Internagdo Covid 34,00% 73,00% 93,00% 86,00% 70,00% 71,00% 41,07% 46,09% 50,16% 72,59% 94,15% 93,06%

mUTI 66,00% 76,00% 97,00% 79,00% 60,00% 79,00% 44,39% 45,96% 62,74% 85,57% 95,91% 91,25%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

Taxa de Ocupagao

40,00%

20,00%

0,00%

Média de Permanéncia (Dias) - HRL

25,00

20,00
;]
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)
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©

£ 15,00
@
a
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el
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a 10,00

5,00

0,00

M Internagdo Covid | 7,4 6,7 | 103 | 103 | 9,3 8,8 9 791 | 63 | 621 | 892 | 543
mUTI 5,4 56 | 11,2 | 12,1 | 14,1 18 19,5 | 21,92 | 10,8 | 9,66 | 12,68 | 7,45
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Taxa de Mortalidade Institucional - COVID - HRL
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
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Taxa de Mortalidade

10,0%

0,0%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

B Tx Mort UTI 38,2% 50,8% 65,0% 54,79%
~#—Tx Mort Global 18,3% 24,8% 32,4% 27,86%
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Idade média dos pacientes que foram a 6bito - HRL
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Porcentagem de pacientes entre 20 e 49 anos que foram a 6bito em
relacdo ao total de 6bitos - HRL
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Porcentagem de pacientes que foram a ébitos com idade acima e abaixo
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Atendimento Ambulatorial - HRL
100 o
[ee]
90
80
70
[
E 60
€ 50 3
©
3
g 40
30
20
10
0 -
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
mmm Consulta Ndo Médica 0 0 0
[ Consulta Médica 44 89 0
mm Procedimentos Cirurgicos
.. 0 0 0
Ambulatoriais
~><—Total 0 44 89 0
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Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatdrio - HRL

800

700

600

500

Quantidade

400

300

200

100

jan-21

fev-21

mar-21

abr-21

B Consultas disponibilizadas para
Regulagdo

700

700

m Consultas agendadas

61

142

B Consultas realizadas (12
consulta vinda da Regulagdo)

43

82

Consultas Médicas Por Especialidade - HRL

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Quantidade

jan-21

* 44

fev-21

89

mar-21

Ink 3

Q

o
N
=

i Cirurgia Geral

43

82

mm Clinica Obstétrica

I Puericultura

mm Cardiologia (risco cirtrgico)

x Total

44

89

o o/lolo| o

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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jan-21

fevA-21

mar-21

abrA-21

mmm Cirurgias e Partos eletivos

mmm Cirurgias e Partos de de
Urgéncia

4+— Total de Cirurgias 0

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

Taxa de Cancelamento

Cancelamento de Cirurgias - HRL

0,00% ;
jan-21

fev-21

mar-21

abr-21

B % Cond Operacionais 0

1 % Cond Clinicas 0

M % Outros Motivos 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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[1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE.

INFECCOES HOSPITALARES

9,00%
8,00%
7,00%

6,00%

Taxa

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%

Taxa de IRAS - HRL

SuUs é
|

SES
Secretaria de
Estado da
Satde

Somos todos

GOVERNO 0O ESTADO

jan-21

fev-21

mar-21

B Enfermaria

0,024

0,081

M Pronto Socorro

12,00

10,00

8,00

Densidade

6,00

4,00

2,00

Densidade de IRAS da UTI - HRL

jul-20

ago-20

set-20

out-20 | nov-20

dez-20

jan-21

fev-21

mar-21

B Densidade PAV

H Densidade IPCS

3,07

2,7 9,04

9,76

8,8

5,2

7,8

 Densidade ITU

4,5

7,7

2,7

Pégina19
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TAXA DE UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HRL

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

Taxa de utilizacdo

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

B Cateter Vesical de Demora 75,00% 79,00% 84,00% 80,00% 77,16% 81,40% 66,05% 60,26% 56,60% 44,40%

m Cateter Venoso Central

™ Ventilagdo Mecanica

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%

8,00%

6,00%

Taxa de utilizagao

4,00%
2,00%
0,00%
M Cateter Vesical de Demora

1 Cateter Venoso Central

H Ventilagdo Mecanica

81,00% 79,00% 54,00% 75,00% 76,47% 74,80% 58,31% 64,10% 58,02% 45,21%
84,00% 68,00% 47,00% 65,00% 64,70% 58,40% 44,00% 47,07% 55,00% 40,30%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRL

jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
0,00% 4,50% 1,90% 9,00% 16,23% 3,00% 8,00% 7,84% 3,20% 2,80%
0,00% 0,10% 4,70% 0,30% 5,23% 2,10% 4,63% 6,25% 7,14% 2,29%
0,00% 0,00% 0,00%6 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,006 0,00% 0,00%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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No més de abril de 2021, ndo se vislumbraram RAM's (rea-

¢ao adversas medicamentosa) nas Enfermarias e UTI's.

Numero de Reag¢oes Adversas Ocorridas por Clinica - HRL

30
Vo]
(o]
25
20 ~
-
(V]
]
3
2 15
s S
c 10
5
(o]
L)
0 A= L ¢ d- 4 4 4 4
mai- | . ago- out- | nov- | dez- |, mar-
20 jun-20| jul-20 20 set-20 20 20 20 jan-21/fev-21 21 abr-21
I Internagao Covid 1 8 0 13 0
[ UTI 0 0 17 13 0
—4— Total de Ocorréncias 1 10 17 26 0
Numero de Reag¢des Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL
30
[(e}
o~
25
()]
B
© 20 ~
E= i
c
©
=]
o 15
o
i
10
5
(gl
—
0 | . || .
mai- | jun- iul-20 ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar- | abr-
20 20 ) 20 20 20 20 20 21 21 21 21
Leve 0 2 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Moderada| 0 0 0 1 16 21 0 0 0 0 0
I Grave 0 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 0
Total 0 2 0 1 10 17 26 0 0 0 0 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Meta 1 - Identificagao correta dos pacientes - HRL
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Secretaria de

1

1

@ 1

£ 1

s 1

1

0

0

0

0

0

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21

B Sem Pulseira 0 0 0 0
m Dados incorretos 0 0 0 0
= Dados ilegiveis 0 0 0 0
Falta de conferéncia 0 0 0 0
M Total de Eventos 0 0 0 0

1 Proporcdo de eventos / Total de
. . 0 0 0 0

pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

- HRL
1
1
1
%]
8
s 1
>
w
0
0
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
M Faltadei ificaca
alta de |dent|f|c,a.<;ao do resultado 0 0 0 0
critico
M Faltad icagdo d Itad
alta ecomunlc’a.gao o resultado 0 0 0 0
critico
M Falta de intervengdes relacionadas
. 0 1 0 0
ao resultado critico
Total de Eventos 0 1 0 0

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Meta 3 - Medicagao de Alta Vigilancia - HRL

Quantidade

0

jan-21

. =

SE!
Secretaria de
Estado da Somos todos
Saude GOIAS

uuuuuuuuuuuuuuu

fev-21

mar-21

abr-21

M N2 Erro na Prescricdo Médica

® N2 Erro na Dispensagdo de
Medicamentos

= N2 Erro na Administragdo de
Medicagao

Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das mdos - HRL

20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

Consumo de sabonete e alcool (ml)

2.000

0

jan-21

fev-21

mar-21

abr-21

B Consumo de preparagdo alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparagdo alcodlica
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

14561,33

13456,91

7906

13789,97

| Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

18056,06

13182,28

9380

13245,63

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Meta 6 - Prevengdo de Quedas - HRL

4 1,60
1,48
3 1,40
s 3 1,15 120
2 T
E 1,00 5
] 2 bl
3 3
& 080
2 £
0,60 ©
2
1 —
0,40
1 0,20
0 0,00
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
N2 Queda C/ Dano 1 1 0 0
mmmm N2 Queda S/ Dano 0 1 2 3
—— Incidéncia de Queda 1,15 1,48 0,80 1,20
Meta 6 - Prevengao de Lesao Por Pressdao - HRL
120% 1,00%
100%
0 0,80% a
-
[}]
g 80% e
© -
= 0,60% 2
%
60% g
0,40%
40%
2 0,
20% 0.20%
0% 0,00%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
[ % de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100% 100%
s % de prevengdo LPP 100% 100% 100% 100%
I % de avaliagdo diaria LPP 100% 100% 100% 100%
—&— Incidéncia de LPP 0,11% 0,33% 0,35% 0,08%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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No més de abril de 2.021, foram realizadas 272 analises

de prescrigbes e 162 visitas beira leito. Durante as analises e visitas, ocorreram 30 in-

tervengdes farmacéuticas. Apos elaboracgéo e apresentacdo aos médicos, tais medidas

foram aceitas em sua totalidade pela a equipe médica, o que reforca a importancia da

integracdo multidisciplinar.

Atendimentos Farmacéuticos - HRL

1.600 )
A3
1.400 N
@ 1.200
5
2 1.000
2
5 800
< <
g 600 o
(V] < <
B 400 g L Q
T
S 200
=}
@ 0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
B Analise de Prescri¢ao 1163 606 289 272
I Visita a Beira Leito 345 18 125 162
4+ Total 1508 624 414 434
Aceitabilidade das Intervengoes farmacéuticas - HRL
100%
90%
80%
70%
o 60%
x
i 50%

40%
30%
20%
10%

0%

jan-21
= Nao aceitas 3,70%
M Aceitas 96,30%

fev-21
25,00%
75,00%

mar-21
4,00%
96,00%

abr-21
0,00%
100,00%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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FISIOTERAPIA
Quantidade de Atendimentos de Fisioterapia - HRL
7.000
6.000
5.000
()]
s
T 4.000
S
s
8 3.000
2.000
0 mmm
jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21
M Atendimentos | 262 330 1246 2703 2876 2993 2320 2874 5887 5978
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HRL
7.000 ©
5 5
T8 wn
6.000
o 5.000
-]
1]
T
€ 4.000
3
g
3.000
2.000
1.000
0

jul-20 | ago-20| set-20 | out-20 | nov-20| dez-20 | jan-21 | fev-21 |mar-21| abr-21
[ Internagdo Covid 197 216 495 709 836 | 1284 | 1609 | 752 | 1369 | 1432
o UTI 65 114 751 | 1994 | 2040 | 1709 | 711 | 2122 | 4518 | 4546
—=4— Total de Atendimentos | 262 330 | 1246 | 2703 | 2876 | 2993 | 2320 | 2874 | 5887 | 5978

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Atendimentos do Servigo Social - HRL
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3.000
2.500
o 2.000
T
(1]
3
€ 1.500
©
3
(e}
1.000
500
, | |
jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21
= Atendimentos | 430 1207 736 779 475 882 907 1250 | 2604 | 1922
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HRL
3.000 S
(e}
~
] L ]
S 2.500
2 3
c
: 2
(o] 2.000 o
~ o
1.500 S ~
i
o
1.000 \
500
0

jul-20 |ago-20/| set-20 | out-20 | nov-20| dez-20| jan-21 | fev-21 |mar-21| abr-21
I Pronto Socorro 122 469 117 0 0 0 0 0 30 0
H Internacdo Covid 253 545 401 522 242 481 504 604 | 1294 | 524
mm UTI Covid 55 193 218 257 233 401 403 646 | 1280 | 1398
—® Total de Atendimentos | 430 1207 736 779 475 882 907 1250 | 2604 | 1922

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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PSICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia - HRL
2.000

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400

~-ANEEm

jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21
H Atendimentos | 308 577 370 474 277 1611 935 941 1826 1797

Quantidade

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HRL

2 ~
2.000 & 2
— - A
© 1.800 o
] i
(1]
2 1.600
c
(1]
1 1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0 -
jul-20 | ago-20| set-20 | out-20 | nov-20| dez-20 | jan-21 | fev-21 |mar-21| abr-21
[ Internagdo Covid 253 363 225 173 143 962 499 462 | 1112 | 1105
s UTI 55 214 145 301 134 649 436 479 714 692
—®— Total de Atendimentos | 308 577 370 474 277 | 1611 | 935 941 | 1826 | 1797

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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[1.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA
Laboratdrio de Analises Clinicas - HRL
45.000
o  40.000
e
(1]
B 35.000
c
©
g  30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000 I
0 T .
mai- | jun- | | ago- set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar- | abr-
20 20 |! 20 20 20 20 20 21 21 21 21
H Total de Anélises‘ 1986 | 6700 |12249 12912 |19905 | 18257 | 8754 |10949|13780|19991 40116 |33666
Eletrocardiografia - HRL
160
] 140
-]
©
-]
e 120
©
=]
g
100
80
60
40
i lllll
0 I
mai- | jun- Ul-20 ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar- | abr-
20 20 ) 20 20 20 20 20 21 21 21 21
M Total de ECG| 1 34 56 7 23 22 25 27 26 52 140 93

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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1.200
1.000
800

600

Quantidade

400

200

N
L8

MED

Raios-X - HRL
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jan-21 | fev-21

=

Somos todos

GOVERNO 0O ESTADO

lTotaIdeRX‘ 59 \ 444 \ 342 \1100\ 359 \ 456 \ 283 \ 284 \ 331 \ 543 \ 866 \ 930 \

Tomografia Computadorizada - HRL

2.500
()]
]
§ 2.000
=1
c
©
=]
g
1.500
1.000
500
0 .
mai- | jun- | . ago- out- | nov- | dez- |. mar- | abr-
20 20 jul-20 20 set-20 20 20 20 jan-21| fev-21 21 21
[ |
Totalde |1 o0 | 506 | 686 | 468 | 725 | 599 | 841 | 980 | 1162 | 1799 | 2073
Tomografia

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRL

3.000

i

o
@ <
[ (o]
5 2.500 ~
= S
3 [ —

~
] 2.000 © ) L
g i ~ o0
] < <
= - -
& 1500
=
o 3
[e)}
1.000 3 S
o0 (s} o [(e} for)
< < g
500 Sy
—

mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar- | abr-

20 20 M2 %6 20 20 20 20| 21 21 21| 21

mmmm NZo-Detectivel| 8 | 84 | 148 | 421 | 479 | 161 | 419 | 321 | 256 | 200 | 250 | 134
s Detectavel 6 | 82 | 185 | 475 302 | 185 | 136 | 258 | 164 & 101 | 208 | 182
mem Ndo Aplicado | 165 | 302 | 617 | 1525 | 897 | 1133 | 930 | 1383 | 214 | 149 | 166 | 113
Total 179 | 468 | 950 | 2421|1678 | 1479 | 1485 | 1962 | 634 | 450 | 624 | 429

Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRL

350

294

300

250

200

Quantidade de Testes
155
155

132

150

98
122
89
108

100

70
81

45

50

20

mai- | jun- |. ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar- | abr-

20 20 M50 20 20 20 20 21| 21 21| 21

B N3o-Detectdvel | 6 20 23 34 29 59 12 28 21 25 25 46
mmm Detectavel 14 78 99 98 60 49 23 33 41 89 89 75
mmm Ndo Aplicado 10 9 19 41 41 173
Total 20 98 122 | 132 89 108 45 70 81 155 | 155 | 294

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pa’gina3 1


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

[ | SES ._/'m
CUIDANDO d
S reeo SUS? i eSIKE
aude

uuuuuuuuuuuuuuu

Hospital Regional _
de Luzidnia oS

N IMED
3

[l — ATIVIDADES DE APOIO.

I11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitacdo de Compras - HRL

200 2
i
180 R
1
2 60 2 N
S 140 ~ S
A <
5 120 . S
a 100
S
> 80
®
3 60
]
§ 40
o 20
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
B Programadas 73 98 97 104
[ Urgentes 9 31 30 72
4 Total 82 129 127 176
Solicitacdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HRL
4
o
3
"
(]
0
& 3
»
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= ~
[«
“ 2
()
T
()]
® 2
3
€ — —
©
1
3
1
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
B Programadas 0 0 3 2
[ Urgentes 1 1 0 0
4— Total 1 1 3 2
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I11.2 — RECURSOS HUMANOS

Em termos de pessoal o HRL conta com 272
colaboradores, sendo 242 alocados diretamente na area assistencial e 30 alocados em

outras areas.

No més de abril, o RH realizou novas 15 contratagfes, em
carater de substituicdo. Nesse periodo foi aberto 1 edital de sele¢do, sendo que o
periodo de conclusado entre o processo seletivo e a admisséo foram de 9 dias. Para esse
processo seletivo, foram realizadas 6 entrevistas. Nesse més, foram desligados 16

colaboradores.

-
L4

. OO SHOT ONglI 9

Al TRIPLESGAME A

A integracdo contou com carga horaria de 9 horas,
incluindo apresentacédo institucional, seguranca do trabalho, politicas da qualidade e
CCIH (Comissdo de Controle de Infecccdo Hospitalar), além de protocolos internos e
visita por toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informacdes a
Secretéria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a
oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores
lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informacdes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 50 horas para
respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Em abril, 11 a¢des educativas foram realizadas no HRL. As

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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acOes versaram sobre temas como assisténcia humanizada, trabalho em equipe,
técnicas de manuseio a pacientes em situagao critica, politica de seguranca do trabalho,
correto preenchimento de fichas e registros de enfermagem. Entre as acdes educativas,
tivemos também, treinamento especifico para a lideranga, com o tema: “O lider no
contexto da pandemia”, e para os colaboradores foram elaboradas rodas de conversas
sobre como manter a salde mental durante esse periodo pandémico. Ao todo, 330

participantes foram alcangados, incluidos colaboradores terceirizados.

SHOTONMI®
z F.oo Al TRIPLE CAM

Ainda nesse més, foi langado o projeto da “Arvore da Vida’.
Este simbolo representa forca, vitalidade e capacidade de superacdo. O projeto tem
como objetivo fortalecer e valorizar ainda mais o trabalho desenvolvido pelos
profissionais da salde e simbolizar a batalha vencida pelo pacientes contra a Covid-19.
E uma forma de agradecer e valorizar o0 empenho e a dedicacio neste periodo de
pandemia. A inauguracdo ocorreu no dia 21 de abril e contou com a presenca de

gestores e colaboradores.
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A Arvore da Vida sera
preenchida com os nomes
dos nossos pacientes.

Quando:
a partir de 21 de abril
Horario:
14h30

Em abril, o hospital também comemorou o quantitativo de

1.000 altas hospitalares. Para tal foi preparado, um evento especial, para exaltar o valor
de cada vida recuperada na unidade, momento Unico para os profissionais do hospital,

gue lutam diariamente para que esse numero venha crescer ainda mais.

Também em abril, pensando no bem-estar dos nossos

colaboradores, iniciamos o projeto da escuta terapéutica, que tem o objetivo de ajudar
os colaboradores com atendimento e acolhimento psicolégico para todos, a distancia,
via aplicativo.

Tivemos também a campanha de conscientizagdo “Abril
Verde”. No Brasil, em maio de 2005, foi promulgada a Lei N° 11.121, criando o Dia
Nacional em Memodéria das Vitimas de Acidentes e Doencas do Trabalho. Para a
campanha, foram confeccionados cards e cartazes para comunicacdo interna e nas
redes sociais.
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PROJETO ESCUTA Escuta @
TERAPEUTICA: Terapéutica
ATENDIMENTO E <
ACOLHIMENTO

PSICOLOGICO PARA

TODOS OS LIGUE OU MANDE
COLABORADORES MENSAGEM PARA:
DO HOSPITAL. (64) 9 9975-9900

ABRILVERDE

Um més pela salde e

seguranca no trabalho
Hospital Regional ] Hospital Regional ] - | BB
e torama o™l susulm - pme e torama o suswim | e

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem
aos aniversariantes do més. A comemoracao tem o intuito de fortalecer o vinculo e
favorecer o reconhecimento do colaborador pela organizacdo. Nesse més foram

comemorados o0s aniversarios de 25 colaboradores.

N ;:: Aline dos Santos,

Aproveite este dia tao especial
para celebrar a vida com a
familia e amigos. Recarregue

as energias com as pessoas
que ama. Vocé merece !

Desejamos um dia repleto de B
alegrias e muito amor
FELIZ ANIVERSARIO!

Hospital Regional | SR
de Luziania sus+ - m

SHOT ON M1 9
@00 Al TRIPLE CAMERA

Estdo em andamento e com grande adesao: 1) O projeto
Gratitude, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de
comportamentos de gentileza dentro do hospital; e 2) O projeto Imed 3I's, que visa
incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem acgfes criativas ou

inovadoras em suas funcgdes.
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matric da sl ou
6 Praiota deseavelvido
D10 colhborador.
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INSTITUTO DE

de Luziania e R e

a que cumprir todas as etapas e se enquadrar
izes estabelecidas pelo Prémio IMED 3I's estara
apta a concorréncia.

Nesse més, foram concedidos incrementos salariais para

trés em razdo de mérito, por apresentacao de resultados.

Foram cadastrados 15 colaboradores no sistema mv e 30
no CNES. A agédo proporciona controle dos processos de identificagdo, transparéncia e
faturamento no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram
dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes
de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagédo para pagamento.

Em abril, 60 colaboradores passaram por avaliacdo de
desempenho no periodo de experiéncia, todos foram aprovados. A avaliacdo de
experiéncia € realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap0s a data de admisséao.

Houve 3 afastamento junto ao INSS em razdo de gravidez.

A seguir, veja-se 0 quadro dos colaboradores afastados
por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.
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Funcido jan-21 |fev-21| mar-21 abr-21
Auxiliar Administrativo 3 1 1 8
Auxiliar de Farmacia 3
Enfermeiro 2 3 2 11
Farmacéutico
Fisioterapeuta 3
Fisioterapeuta Nivel Il 1
Maotarista 1
Supervisor Administrativo 1
Técnico de Enfermagem 4 11 8 44
Técnico em Seg. do Trabalho 1
Total Colaboradores Afastados g 15 16 (i}
Colaboradores afastados por COVID-19 - HRL
80
70
o 60
el
) 50
IS
S 40
o]
30
20
" om [ W
0
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
M Total Colaboradores Afastados 9 15 16 69
Taxa de Absenteismo - HRL
X
S
16,00% s
14,00% A ©
12,00% < B
<)) xR x o
10,00% < £ ., < B 3 & = ¥
g & - ~ 8 8 2 3 2
< 8,00% Qo S A © © et o
L |.n n A A ~ A n
6,00% A A N A A
4,00% X A
3
w f Al L L
0,00% '—A

mai-20| jun-20 | jul-20 | ago-20| set-20 | out-20 | nov-20| dez-20 | jan-21 | fev-21 |mar-21| abr-21
M Outros CID | 0,08% | 1,20% | 2,61% | 2,59% | 5,62% | 6,03% | 4,12% | 3,66% | 3,26% | 3,38% | 3,44% | 2,78%
® Covid-19 | 0,00% | 4,42% |11,39% 3,35% | 3,84% | 1,99% | 2,95% | 3,18% | 1,50% | 1,60% | 2,21% | 3,35%
A Taxa Geral | 0,08% | 5,62% |14,01%| 5,94% | 9,45% | 8,01% | 7,07% | 6,84% | 4,76% | 6,59% | 5,65% | 6,13%
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Horas Perdidas Atestados - HRL

o
=
S
7200:00 S
©
6000:00 A 8
L o0
4800:00 S ¥ 8 g8 9« 82
3 o 2 2 8 g 58
D o
5 3600:00 S g 4+ X 8 5 B8 & & W
0 o~ o > A
~ A X A
2400:00 S A A 4o g 5
= A A A
o E J - --LL.-
-
0:00 '—A
mai-20 | jun-20 | jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21
M Outros CID | 12:00 | 381:00 |1120:00({1176:00/2284:00|/2093:00|1536:00/1326:18/1150:36/1181:01|1717:27|1359:08
H Covid-19 1400:00|4880:00{1512:00|1562:00| 690:00 |1100:00/1150:00| 530:00 | 560:00 |1100:00|1640:00
A Totalde HP | 12:00 |1781:00 6000:00/2696:00 3846:00/2783:00|2636:00|2476:18|1680:36|1741:01|2817:272999:08

Taxa de Turnover Geral - HRL

14,00%
12,00%
10,00%
g
Kl 8,00%
6,00%
4,00%
0,00%
mai- . . ago- out- nov- dez- . mar-
20 jun-20  jul-20 set-20 20 20 20 jan-21 fev-21 21

® Turnover Geral 2,33% 11,93% 9,66% 11,90% 11,95% 6,74% 8,20% 3,98% 3,06% 2,58% 5,40%

Hora de Treinamento Total - HRL

1200:00
1080:00
960:00
840:00
720:00

600:00

480:00

360:00

240:00

120:00 .
0:00

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21
B Hotas de Treinamento Total 972:00 666:001092:20658:00 997:45 339:00 315:00 212:00 323:00 540:00 534:00

Horas
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TREINAMENTO

OBIJETIVO

N IMED

CUIDANDO
COM RESPEITO

TREINAMENTOS MINISTRADOS

URMAS | RESPONSAVEL

SuUs *
|

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO

PARTICIPANTES

HORAS DE TREI-
NAMENTO

P . Orientar os colaboradores sobre a
Assisténcia Humanizada, Trabalho em importancia da assiténcia 2% 27e
Equipe e Tecnicas de Manuseio ao Paciente 3:00 .p X 2 ENFERMAGEM ' 40 120:00:00
Critico humanizada aos pacientes, correto 29/04/2021
manuseio e manobras adequadas
, Orientar o colaborador sobre como
Roda de conversa: como’ manter a sa.ude 1:00 manter a saude mental, durante e 4 RH 27/04 103 103:00:00
mental, durante e apds a pandemia . . 28/04/2021
apos a pandemia
Sanar duvida sobre o uso do sistema 09/04 e
EPIMED DAY 1:00 EPIMED 2 DIRETORIA 19/04/2021 14 14:00:00
Orientar a equipe sobre o correto
. I preenchimento da ficha de
Ficha de Notificagdo de Eventos Adversos ou 1:00 notificagdes de eventos adversos ou 1 FARMACIA 28/04 e 13 13:00:00
Quase Falhas R a 29/04/2021
quase falhas e sua importancia para
unidade
Gestio e Criacio de Documentos Orientar a equipe sobre a Gestdo e
g‘ S 3:00 Criagdo de Documentos 1 QUALIDADE 15/4/2021 17 51:00:00
Institucionais N
Institucionais
Apresentar politicas de RH e
Integragdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos novos 1 RH 5/4/21 5 20:00:00
colaboradores
Apresentar politicas de RH e
Integragdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos novos 1 RH 12/4/21 6 24:00:00
colaboradores
Apresentar politicas de RH e
Integragdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos novos 1 RH 14/4/21 2 8:00:00
colaboradores
Orientar sobre a importancia das
Importancia das Medidas de Prevengdo de . medidas de prevengdo de acidente 15/04 e .
Acidente Com Perfurocortante 1:00 com perfurocortante , descarte 2 ENFERMAGEM 16/04/2021 29 2SC0.00
adequado do perfuro
. . Orientar o lider no contexto da
O lider no contexto da Pandemia 4:00 . 1 RH 22/4/21 17 68:00:00
pandemia
Orientar a equipe sobre a
Orientagdo de Prevencgdo de Acidente importancia das medidas de 15/04 e
¢ N 1:00 prevengdo de acidentes com 2 CCIH 84 84:00:00
Perfurocortante 16/04/2021
perfurocortante, descarte adequado
eo perfuro
[11.3 — LAVANDERIA
Lavanderia - HRL
25.000
20.000
oo
z
] 15.000
)
T
[}
B
€ 10.000
©
S
o
5.000
0 . ;
jun-20 | jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21
m Kg de roupas lavadas | 4224 | 7105 | 8538 | 8274 | 9569 | 7189 |8340,8 | 8870,5 12070,19 22022
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[11.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manuteng¢ao Engenharia Clinica Realizadas - HRL

=

Somos todos
GOIAS
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140
120
100
@
© 80
60
40
20
jul-20 nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21
m 0S's Concluidas| 106 117 111 109 107 112 102 62 110
Numero de OS's de Tl Realizadas - HRL
250
200
_8 150
100
50
jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21
m OS's Concluidas 79 78 104 82 123 81 102 146 198
[11.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO
RESUMO GERAL POR TIPO DE MANUTENQAO
ORDENS EMITIDAS JAN | FEV | MAR | ABR | TOTAL | MEDIA
MANUTENCAO CORRETIVA 83 84 54 46 267 66,75
MANUTENQAO EXTERNA 0 0 0 2 2 0,5
MANUTENQAO PREVENTIVA 53 0 34 22 109 27,25
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MELHORIA 43 30 43 10 126 31,5

TOTAL 179 114 131 80 504 31,5
ORDENS ENCERRADAS (%) JAN | FEV | MAR | ABR | TOTAL | MEDIA
MANUTENCAO CORRETIVA 78,31 | 94,05| 90,74| 95,65 358,75| 89,69
MANUTENCAO EXTERNA 0 0 0| 100 100 25,00
MANUTENCAO PREVENTIVA 94,34 0| 97,06| 95,45| 286,85 71,71
MELHORIA 88,37 | 96,67| 97,67| 100| 382,71| 95,68

TOTAL | 85,47 | 94,74 | 94,66 | 96,25| 1128,31| 70,52

Numero de OS's de Manutencao Realizadas - HRL

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

0OS's

jul-20

ago-20

jan-21

mar-21

m OS's Concluidas| 139

127 99 136 145 78

179 114

131

[11.6 = FATURAMENTO

FATURAMENTO
FATURAS QTD A SER FATURADA A SES-GO EM
BPA (8.150) Atendimentos)* | 8.150 01/05/21
AlH 262 15/05/21
MOTIVOS DE ALTA QTD
ALTA MELHORADO 195
ALTA A PEDIDO 01
ALTA POR EVASAO 02
TRANSFERENCIA PARA OUTRA UNIDADE
HOSPITALAR 01
OBITO 81
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00
TOTAL 280

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina42


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional N IMED

de Luziania st

[ |
ComREspeTo SUS .
|

SES

Secretaria de
Estado da

Saude

=

Somos todos
GOIAS

uuuuuuuuuuuuuuu

RESUMO DAS ALTAS

ALTAS 262
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00
TOTAL 262

[11.7. — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No més de abril foram respondidos 68 (sessenta e 0ito)

questionarios pelos pacientes atendidos na urgéncia entre os dias 01.04.21 e 30.04.21.

Na Enfermaria, foram 195 usuérios internados e 160 (cento e sessenta) questionarios

respondidos pela busca ativa. Na unidade de uTl, foram 67 internados e 12 usuarios

responderam ao questionario de busca ativa.

Indicador de Satisfagdo do Usuario - HRL

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

99,50%
99,60%

Taxa

98,43%

99,40%

98,20%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21 | abr-21

mmm Péssimo| 0,00% | 0,00% | 0,006 | 0,00%6 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,03% | 0,00% | 0,00%
Ruim 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,10% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,10% | 0,10%
Regular | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,40% | 0,20% | 0,00% | 0,54% | 0,50% | 1,70%
. Bom 1,00% | 3,00% | 0,00% | 2,00% | 2,10% | 0,40% | 0,00% | 1,03% | 3,60% | 32,00%
mmm Otimo | 99,00% | 97,00% |100,00% | 98,00% | 97,40% | 99,20% |100,00% | 97,40% | 95,80% | 66,20%
@ Geral |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,50% | 99,60% |100,00% | 98,43% | 99,40% | 98,20%
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IV-0 HRL e asociedade

O grande destague do més de abril do Hospital Regional
de Luziania na imprensa foi o caso do paciente com Sindrome de Down, que ficou 25
dias internado e saiu recuperado apds tratamento na unidade. A histéria foi contada pelo
Jornal Anhanguera (Tv Anhanguera, afiliada da Rede Globo e emissora de maior

audiéncia do estado) e pela v Web Rede Luziania, além de outros 24 veiculos.

Neste periodo, o Hospital recebeu uma nova ambulancia
da Confederacao Brasileira de Futebol (CBF), por meio do projeto Craques da Saude,
pelos servigos prestados a populagéo no periodo de pandemia. A cerimdnia de entrega,
gue contou com a presencga do governador Ronaldo Caiado, do Secretario de Saude,
Ismael Alexandrino, e dos diretores do IMED, foi destaque no Globo Esporte Goias e em
outras 47 midias.

Em abril, o Hospital inaugurou o projeto “Arvore da Vida”,
um painel ludico e interativo para registrar as altas realizadas na unidade. Os nomes
dos pacientes sdo escritos em folhas que s&o coladas nos ramos da Arvore para que
ela floresga com as vidas recuperadas na unidade. A iniciativa foi tema de uma

reportagem do Bom Dia Goias (Tv Anhanguera).

O site do Hospital Regional de Luziania permanece
registrando bons indices de acessos. Neste periodo a pagina contou com mais de 4 mil

acessos e 1.000 novos usuarios.

Nas acOes de comunicacao interna, foram produzidas 33
pecas para as campanhas, sendo 6 Comunicados Internos (cI’s), 15 cards e 12 pegas

de apoio a departamentos do Hospital.

REDE LETIANIA
[
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TR CBF ENTREGA AMBULANCIA PARA O HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA

FRANCISCO AMUD

T

O combate de noticias falsas também é uma prioridade da

comunicagdo externa, que investiga semanalmente as redes sociais em busca de
publicagbes tendenciosas sobre a unidade. Neste periodo foi identificado um post falso
na pagina JN Valparaiso sobre a possivel falta de medicamentos no Hospital. O contato
com o dono da pagina foi feito imediatamente e uma nota de esclarecimento foi enviada
para explicar a real situacdo do Hospital.

Em abril, o Hospital Regional de Luziania foi mencionado
207 vezes nos veiculos de comunicacao, o maior niumero de publicacdes registradas
em 2021. E o segundo més consecutivo que a unidade soma mais de 200 citacdes.
Esse alto indice deve-se, principalmente, pela importancia do Hospital no tratamento de
pessoas acometidas pela Covid-19.

O reflexo disso péde ser visto este més com a entrega de

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
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Pégina45


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

| SES —
CUIDANDO d
COoM RE‘.:F‘Ei‘O SUS “ Secé?{:gz d: Somos todos
| saude GOIAS

uuuuuuuuuuuuuuu

Hospital Regional AN MED
de Luzidnia

uma nova ambuléncia para a unidade de saude pelo alto indice de recuperacdo dos
pacientes. A entrega do veiculo pela Confederacdo Brasileira de Futebol, por meio do

projeto “Craques da Saude”, rendeu ao hospital 48 mencdes na midia.
O projeto “Amor Cantado” aparece em segundo lugar, com

28 mencgdes, seguido pela historia de superagéo do paciente com Sindrome de Down

gue venceu a doenga, com 26 publicagdes.

Temas

48

Ambuléancia

N
[

Amor Cantado

N
()

Alta paciente Sin. Down

Perfil Paciente

N
o

Recorde de Altas

N
(-]

Escuta Terapéutica

Arvore da Vida

=)
~N

Seguranga do Paciente

-
(4,

-
N

Capacete Elmo

Oragdes l 2
10 20 30 40 50

Todas as mencgdes registradas neste periodo foram

positivas.

Sentimentos

Positivo
100%

Os sites continuam dando maior visibilidade para as acdes
do Hospital Regional de Luziénia. No més, 144 das 207 mencdes foram registradas
nesse tipo de plataforma. A unidade também foi citada 39 vezes em redes sociais, sendo
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elas o Facebook, Twitter e Instagram.

Tipo de midia

. I 1+
Facebook - 21
sog [J17
Twitter . 11

Instagram l7
Portal I3

Televisdo I 3

1

0 50 100 150

Youtube

Comunicacgao Interna

15

cl CARD Outros
Producéo de 6 Cl's com os seguintes temas:

e Alta do paciente com Sindrome de Down.
e Perfil do paciente.

e Prémio ambulancia

e Abril Verde.

e Escuta Terapéutica

e Arvore da vida.

Todos os materiais foram compartilhados com os
profissionais da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a
distribuicéo.
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HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA
HUMANIZA SEUS PACIENTES

HRL INFORMA

PACIENTE COM SINDROME DE
DOWN TEM ALTA NO HRL

Nossa_equipe de_psicologia desenvolveu uma acdo para
humanizar ainda mais o tratamento de casos graves da Covid-19.
Agora, todos os pacientes encaminhados para a UT| recebem uma
plac. a disponivel no leito, com algumas informacées
Fessoms tms (nmo gosto musical, time de futebol, nome dos

Ihos e hobbies. A iniciativa busca promover uma liga¢ao entre os
profissionais da satde e os internados para auxiliar o processo de
recuperagao.

Todo projeto em nossa unidade transforma e salva vidas. E
importante mantermos o empenho e carinho com ©s pacientes.
Agradecemos _as ideias propostas como ao projeto de
humanizacdo. Sabemos a incrivel equipe que temos e valorizamos
isso.

Se encontrar em um local novo pode ser assustador para alguns,
isso aconteceu no ultimo més com o paciente Ernandes Dias
Soares. Com sindrome de down, diabetes e colesterol alto,
Ernandes contraiu covid-19 e (m internado em nossa unidade,
porém, se viu sozinho. Sem a companhia de alguém conhecido,
ele se recusava a comer e até a beber agua.

Com a entrada da irma como acompanhante, Ernandes teve uma
melhora incrivel e se recuperou rapidamente. Nessa jornada, ele
fez dezenas de amigos, entre pacientes e profissionais de satide
que ird levar para a vida. A recuperagao dele s6 foi possivel devido
a0 empenho e forca de vontade de cada um em nosso hospital.
Vocés sao os verdadeiros herois.

Hospital Regional Hospital Regional

de Luzidnia

de Luziania

HRL INFORMA

HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA
RECEBE AMBULANCIA DA CBF

HRL INFORMA

ABRIL VERDE
SEGURANCA EM PRIMEIRO LUGAR

Acampanha Abril Verde tem o intuito de elaborar uma nova cultura
de reducio e eliminagio de acidentes no trabalho e doengas
‘ocupacionais.

OBJETIVOS

Entre as principais finalidades do
programa, estaa

Mensurar os riscos;

Engajar a sociedade;

Conscientizar a populagdo a respeito
da saude e seguranca no trabalho;

+ Estimular a cultura de prevengao;

+ Analisar os individuos dentro e fora
do local de trabalho;

Refletir sobre a responsabilidade de
empresas e gestores; -
Promover agdes.

/m

s perigos presentes em uma unidade hospitalar costumam ser

AMBIENTE MAIS SEGURO E SAUDAVEL

No6s estamos desenvolvendo um excelente trabalho desde o inicio

da pandemwa Junlos conseguimos recuperar centenas de pacientes
que 30 lado de seus familiares, Sdo mais de 930 vidas
salvas pela ded»cacao d:arla de toda nossa equipe. Esse resultado
expressivo foi reconhecido pelo projeto Craques da Saude. da
Confederacdo Brasilira de Fu(ebol (CBF). que ent!e%ou para nossa
unidade, na ultima quinta-feira (22), uma nova ambulancia.

O veiculo ja esta sendo utilizado pelos pacientes que necessitam
de Estamos do trabalho
Felos profissionais que se empenham diariamente no tratamento de
uzianenses e moradores da regiao. NOSSO Maior tesouro $30 NOSSos
colaboradores.

Hospital Regional
de Luzidnia

HRL INFORMA

ESCUTA TERAPEUTICA

A Pandemia da Covid-19 trouxe muitos desafios e, por
consequéncia, impactos sobre a saude emocional, principalmente
para 0s profissionais da finha do frente que convivem
constantemente com momentos de angistia. ansiedade e
incertezas. Pensanco nisso, o Instituto de Medicina, Estudos e
Desenvolvimento desenvolveu o projeto Escuta Terapéutica para
disponibilizar atendimento psicol6gica aos colaboradores do nosso
hospital

COMO SER ATENDIDO?

e o
0. DS

Contatar o numero do Reslizar risgem como
projeto por chamada de voz -oordenador do projeto para
ou Whatsapp. Sendar teleatendiments.

No dis & hora agendados,
ecebera uma chamada

de video pelo Whatsapp de

um dos psicologos do

projoto.

E

Ligue ou envie mensagem para:
(64) 9 9975-9900 - SEGUNDA A SEXTA DAS 09:00 AS 21:00

'Er:g;guﬁca

Hospital Regional
de Luzidnia

variados e, portanto, exigem avaliacdes individuais para cada local,
Agentes contaminantes, calor e produtos quimicos sao alguns dos
falores de risco encontrados na maioria dos setores de uma unidade
de saude. Por isso, precisamos estar sempre alertas para que as
praticas de seguranca do trabalho fagam parte da rotina de toda a
equipe. A conscientizagao dos profissionais torna o ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel, além de estimular os pacientes e
acompanhantes a obedecerem as regras da unidade,

CIPA

A Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA) é uma
instituicdo dentro das empresas. Fla é responsavel por observar os
fiscos iminentes e promover formas de prevencao. Além disso,
desenvolve diversos eventos que auxiliam na promogao da satde @
seguranca no ambiente de trabaho.

Hospital Regional
de Luziania

RL INFORMA

ARVORE DA VIDA

O simbolo sagrado que atravessa geracdes esta presente nas mais
variadas culturas e representa a vitaidade.  forca o a capacidade de
superar

recuperados da AT o prs e Yot e passaram
por grandes desafios durante o periodo de tratamento, mas
conseguiram vencer e florescer para UM NOVO MOMENto de suas

Ess2 inda matdiora oriinou o mals novo projeto do nosso hospial.
A partic do dia 21d 14h30,a arvore sara proanchida com o5
nomes dos nossos pacientes por meio de folhas que representam a
vida. Assim, ela poderd crescer e se desenvolver para gerar ainda
mais frutos.

Nao deixem de acompanhar o florescimentol Ele ndo serla possivel
sem a participagio de cada um de vo

Hospital Regional

de Luziania

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Durante o ultimo periodo, 15 cards foram elaborados. Eles
abordaram os seguintes temas:

e Dia Mundial de Conscientizagéo sobre o Autismo.
e Dia Mundial da Saude.

e Dia Mundial da Luta Contra o Cancer.
e Pascoa.

¢ Dia do Infectologista.

e Dia do Obstetra.

e Dia Mundial da Hemofilia.

e Projeto Gratitude.

o Escuta Terapéutica.

e Dia do Técnico em Servico de Saude.
e Abril Verde.

e Dia Mundial de Combate a Meningite.
e Dia de Combate a Malaria.

e Dia de Combate a hipertenséao.

e Arvore da Vida.

S E PRECISO ENTENDER
DEABRIL { S . A MENSAGEM PARA
: Z COMBATER O
PRECONCEITO

VISTA-SE
DEAZULE
DIVULGUE
ESSA IDEIA

Hospital Regional + - Hospital Regional + N
de Luziania A - mfw de Luzidnia S - s &
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FELIZ PASCOA

N HOJE £ DIA DE CELEBRAR A )
% VIDAE RENOVAR AS >
% ESPERANCAS. QUE ESSA 3
DATA SEJA RECHEADA DE =
AMOR, PAZ E ALEGRIAI_ _ :

Dia Mundial

. N
' \‘? da Luta Contra
S Q' oCancer
E- Diagnéstico precoce

PN salva vidas!
| _ /‘
Hospital Regional Hospital Regional SUS+ -
de Luzidnia de Luzidnia el o5
= Tideabril
Dia do Infectologista
Parat 105 profissior € vatem
diariam
/
Hospital Regional Hospital Regional g g By = ==
de Luzidnia de Luzidnia W
s e .
A7
i o

VAMOS SEMEAR
O BEM!
COMPARTILHE SUA

GRATIDAO POR ALGUMA
ACAO OU ATO DE UM

de ABRIL

COLEGA DE TRABALHO. DIA
MUNDIAL DA

PROJETO GRATITUDE HEMOFILIA

13 A17 ) MENOS SANGRAMENTG

DE ABRIL [
{ [© ° 9

Hospital Regional . Hospital Regional ==

de Luzidnia sus+ ol | de Luziania SUS+ mw

' PROJETO ESCUTA = in o
TERAPEUTICA: Terapéutica
ATENDIMENTO E <
ACOLHIMENTO

14 DE ABRIL PSICOLOGICO PARA

TODOS OS LIGUE OU MANDE
COLABORADORES MENSAGEM PARA:

Dia do Técnico
em Servico
de Saude

Nossa sincera homenagem aos
profissionais que se dedicam em
oferecer salide e bem-estar aos
pacientes.

DO HOSPITAL. (64) 9 9975-9900

. e

—
Hospital Regional + - Hospital Regional + e [ BE
de Luzidnia e - Maf de Luzidnia M = _
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DEABRIL

Dia Mundial
de Combate
a Meningite
Avacina é o seu melhor
seguro de vida

ABRILVERDE

Um més pela salude e
seguranca no trabalho

1 Hospital Regional SUS* e B
de Luzidnia L I o5

i

Hospital Regional + s | B
de Luziania o " m

E
s

" i Dia Nacional De
Dia Mundial de 26 Prevencio e Combate
deabril Combate a Malaria deasri.  a Hipertensdao

Carregue essa data no peito
Previne-se!

#FebrePodeSerMalaria

Hospital Regional w | BB Hospital Regional w | =
de Luzidnia SUS+ | de Luzidnia SUS+ |

ti

i

AArvore da Vida sera
preenchida com os nomes
dos nossos pacientes.

Quando:

a partir de 21 de abril
Horario:
14h30

Hospital Regional + e
de Luzidnia 22 e M?

CONVITE PARA TREINAMENTO - EQUIPES
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CONTAMOS COM SUA PRESENCA!
N i
(" oara: ) [~ HORARIO: \W ("LocaL: .
b 28\ P S J

- . w—
Hospital Regional sus+ - | ——

de Luziania m;—;

FACA VOCE MESMO*

Hospital Regional
de Luzidnia

*ap6s avaliacao com seu fisioterapeuta

OUVIDORIA TAMBEM
E PARA RECEBER Amor, fraternidade, gratidao,
1 solidariedade... Este é o

Aneacllekd verdadeiro significado da
pascoa. Aproveite esse
momento para renovar a sua

» fé em dias melhores e seja sua

melhor versdo, hoje e

semprell! J
-~ 'T—r: ' g \_F

\l

l’ ‘
LIGUE: (61) 99686-9572 |
OU NOS MANDE UM E-MAIL: | g™ !
OUVIDORIA@HOSPITAL-LUZIANIA.ORG.BR

|

~ ,."-"‘.
o > ! p
Hospital Regional + - | f = =5
de Luziania D M" :‘ o= = LT
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SEGURANCA

PROIBIDO USO DE ADORNOS!

SEGURANCA

USO OBRIGATORIO
DE EPI'S!

Hospital Regional g ud
de Luzidnia

¥su0q ouend30

A0 A T AR

p USO EXCLUSIVO
~ PARAA
ARVORE DA VIDA.

IMED 3 P’s

SUGESTAO DE PROJETO - IMED 3F's
O nstituto de Medicine, Estucios e Desenvolvimento IMED) oor meio o Preencha o formulirio e envie para o e-mail
Recursos H mais uma iniciativa et % beals’o a5, »
para reconhecer e incentivar os eoabaeadores que se destacam na execus D e b
80 de suas respectivas funcdes, A IMED 3i's

O IMED 31's (Iniciativas Inovacioras e Inchusivas) surgiu para premiar os
profissionals cue desenvolvem acdes inovadoras que beneficiam a corpo-
raGE0 e, consequentemente, a sociecade, S80 ideas capazes de contribuir Tema:
para a melhoria das praticas, processos, tecnologias 6 métodos de gestio
no setor da saude, centro e fora dos hospitals administrados elo Instituto.

Etapas do processo Objethu:
Rl 5
@ 3 @ Problema ou oportunidade:
L1 Y W |-

Pichivas ave. Preenchimanto de

oG 8 oo parno et Proposta:
angelaitdiagnoseconsult
oria.comdbr até o dia 20
de todo o més.

Beneficio:
ey @
ﬂmln O«QMI
|MED 3i’s Aw.. da |mexv- ideia individual idela em Grupo
Mhl ﬂmdblﬁ do
m tiva, |m
@ e Tndusior ° Area Beneficiada:
Avﬂlw prética do
PO sugurtds. Colaborador(es):
A Iniclativa que cumprir todas as etapas e se enquadrar
nas diretrizes estabelecidas pelo Prémio IMED 3Ps estaré
apta a concorréncia.
A\ IME L3| L
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O site do Hospital Regional de Luziania registrou 4.803
visitas, sendo 1.103 de novos usudrios. Cada pessoa ficou na pagina, em média, 3

minutos.

gy 1 de abr. de 2021 - 27 de abr. de 2021
O Todos os usudrios
Visdo geral

® Usudrios

100

2deabr. 4 de abe 6 de abr. 8 de abr. 10 de abr. 12 de abr. 14 de 3br. 16 de 3br. 18 de abr. 20 de abr. 22deabr. 24desbr 28 de abr.

B New Visitor M Returning Visitor
Usudrios Novos usuérios Sessdes

1.103 1.011 1.485
NN AT | D\ N\

Ndmero de sessdes por

usudrio Visualizagdes de pégina Paginaa / sessdo
1,35 4.803 3,23

Duragdo média da sesado Taxa de rejeigio

00:03:00 47,81%

NN TN

A busca organica permanece no topo do ranking de canais
de acesso. Ao todo, 816 usuarios (72,4%) acessaram o site por meio de alguma busca
realizada no Google.

O acesso direto apresentou aumento e agora estd em
segundo lugar do ranking de canais. Em abril, cerca de 167 pessoas acessaram o site
por meio da URL original.

O numero de acessos por links de referéncia, ou seja, que
estdo em outros sites e plataforma, caiu para terceiro lugar. No total, 141 visitantes

acessaram a plataforma por meio de recursos secundarios.
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<is 1 de abr. de 2021 - 27 de abr. de 2021 ~
Todos os usuarios + Adicionar segmento
100,00% Usuarios

Dimensdo primaria: Conversdo:

Top canais v Todas asmetas Editar o grupo de canais
Top canais Usuarios Conversdes

M Organic Search ® Usudrios @® Taxa de conversdo de meta
M Direct

B Referral 100 100,00%

(Other)
W Social
50 0,00%
S de abr. 12 de abr. 19 de abr. 26 de abr. 5 de abr. 12 de abr. 19 de abr. 26 de abr.

A Home permanece no topo de acesso com um indice de
29,46%. Na sequéncia, a pagina de Informagdes, com 12,49%, o que representa 600
visualizagbes ao longo do més. Em terceiro lugar, a pagina Noticias, com 4,41% dos

acessos.

= 1 de abr. de 2021 - 27 de abr. de 2021
Todos os usuirios

100.00% Visuaizagdes de pigine

Visdo geral

® Visuzlizagdes de pagina

Zdeabr. 4 de abr. 6 0 3br. 8 02 3br. 10de abr. 12 de abr. 14 geabr. 16 g2 abr. 13 02 abr. 20deabr, 22deabr. 24 de 3br. 265 oe 3br.

i Visuglizagdes de paginas ) ’ . .
Visuzlizagdes de piaina Unicas Tempe médic na pigina Taxe de rejeigdo Porcentagem de saida

4.803 3.218 00:01:20 47,81% 30,92%

Pigina Vigualizagbes de  Porcentagemdo
pagina Visualizagoes de pagina

1. / 1415 | 29.46%

2. /informacso/ 600 | 1249%

3. /noticias/ 212 ) 441%

4. /contato/ 181 ) 377%

S. [familiares/ 165 | 344%

6. [fcovid-19/ 163 | 339%

7. [editsl-de-aquisicac-e-contratacac-2021/ 120 | 250%

8. /relacac-menszldos-empregados-com-os-respectivos-salarios/ 111 | 231%

9. /ouvidoria/ 90 | 1.87%

10. /relacac-mensal-dos-empregados-com-os-respectivos-salanios-2021/ 88 | 1,83%
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V — ENCERRAMENTO

Conforme demonstra o presente relatoério, foi evidenciado
um significativo aumento quanto a incidéncia da Covid-19 junto a faixas etarias mais
jovens, em particular naguela de 30 a 35 anos — com diminuicdo com relacdo aos

pacientes acima dos 65 anos de idade.

Por outro lado, analisando-se a taxa de atendimentos via
pronto-socorro, nota-se um aumento significativo de pacientes criticos, comparado ao

més anterior, a evidenciar a prevaléncia de quadros mais graves da doenca.

Destaca-se que todos os dados que embasaram

este relatorio encontram-se a disposicéo desta d. SES.

Elaborado pela diretoria:

/};‘: ‘ /
{ndre sl
André Silva Sader

Diretor Pre’sidente / Administrativo / Financeiro

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente

Relatério Técnico Mensal relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 30 de abril de 2021

\ ~ / .
(a) \S‘anaer Luis Cardoso Fortunato:

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina56


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

=

SES

CUIDANDO Secretaria d

COM RESPEITO SUS “ e aSr o de sénboslfgs
aude

uuuuuuuuuuuuuuu

Hospital Regional AN MED
de Luziania o R

I/ ,f??
b vy
,ﬁ J,{,/af{//{f(”!ffl/ ; _—
(b) Wllson de Oliveira:
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(c) Welinton Roberto de Carvalho
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