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I – A PALAVRA DA DIRETORIA 

Como se sabe, a segunda onda da pandemia da Covid-19 

tem assolado o País. Seja por conta da flexibilização de regras de isolamento social, 

seja por conta do advento de novas cepas do vírus, o fato é que o crescimento dramático 

do número de casos, internações e óbitos têm, infelizmente, sido uma constante. 

No mês de abril 2021, o percentual de taxa de ocupação 

do HRL manteve-se acima dos 90% - sendo 91,25 % na UTI e 93,06% na Enfermaria 

Covid-19. tais números indicam o cenário atual da pandemia continua crítica.  

A despeito das dificuldades, o mês de abril de 2.021 foi 

extremamente simbólico para o HRL: foi celebrada a milésima alta de nossos pacientes 

recuperados da Covid-19. Com uma média de quase três pacientes recuperados por 

dia, é fato que o HRL se tornou referência no atendimento de pacientes acometidos pela 

Covid-19. 

Cabe destacar que se observou uma mudança no perfil 

dos pacientes admitidos – que, ao ingressarem na unidade, apresentavam quadro de 

maior criticidade, com sinais clínicos graves, exigindo cuidados intensivos, 

monitoramento permanente e, consequentemente, tempo maior de permanência na 

unidade. 

O enfrentamento à Covid-19 nos desafia, dia após dia, a 

colocar em prática o conceito de aperfeiçoamento contínuo, com a melhoria dos 

processos e mapeamentos de fluxo seguro, de modo a atender, da melhor e mais ampla 

forma possível, os pacientes que buscam pela assistência do SUS. 
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II – DADOS ASSISTENCIAIS 

II.1 – DADOS RELACIONADOS À PRODUÇÃO E DESEMPENHO

Para avaliação da produção assistencial, tem-se como re-

ferência os serviços constantes do Contrato de Gestão nº 003/2021 e os dados emitidos 

no mês objeto deste relatório.  

No gráfico, observa-se uma queda considerável dos 

atendimentos de porta no mês de abril, comparado ao mês anterior.  

mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Atend. Covid 179 468 950 2421 1678 1441 1485 1927 1933 1676 3500 1972

Total 179 468 950 2421 1678 1441 1485 1927 1933 1676 3500 1972
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O gráfico representa o perfil da classificação de risco de 

pacientes atendidos no PS. Nota-se que a classificação azul e verde representa 81,38% 

dos pacientes atendidos. 

1.328 

277 

211 

98 

4 

Classificação de risco dos atendimentos realizados no P.S. - HRL -
Classificação de Risco COVID

1.414 

504 

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 

Lu
ziân

ia
D

EM
A

IS 
LO

C
A

LID
A

D
ES

Município de procedência dos pacientes atendidos no PS - HRL

Atend Covid

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


P
ág

in
a6

 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

Como se vê, em abril, do total de 1.918 pacientes 

atendidos no HRL, 73,72% foram do município de Luziânia, 8,08% de Valparaiso, 5,99% 

de Brasilia, 4,64% de Planaltina de Goiás, e 7,57% de outros municípios, conforme 

gráfico anterior. 
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Ao se analisar os atendimentos por período, observa-se 

que 68,50% dos atendimentos ocorrerem no período diurno, principalmente nos horários 

entre 7 h e 13 h. 
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Analisando o atendimento por faixa etária no mês de abril, 

vislumbrou-se uma prevalência na procura de atendimentos da população de faixa 

etária de 30 a 35 anos (14,45%) e entre 40 e 45 anos (12,06%). Observa-se, ainda, 

que houve uma diminuição no atendimento dos pacientes na faixa etária superior 

a 65 anos, uma queda de quase 50% se comparado com o mês anterior.  
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Idade média dos pacientes que foram a óbito - HRL
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Porcentagem de pacientes entre 20 e 49 anos que foram a óbito em 
relação ao total de óbitos - HRL
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% de Pctes Abaixo de 50 anos % de Pctes Acima de 50 anos

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Consulta Não Médica 0 0 0

Consulta Médica 44 89 0

Procedimentos Cirúrgicos
Ambulatoriais

0 0 0

Total 0 44 89 0
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Atendimento Ambulatorial - HRL
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Consultas disponibilizadas para
Regulação

700 700 0

Consultas agendadas 61 142 0

Consultas realizadas (1ª
consulta vinda da Regulação)

43 82 0
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Absenteísmo das Consultas Médicas de Ambulatório - HRL

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Cirurgia Geral 43 82 0

Clínica Obstétrica 0 0 0

Puericultura 0 0 0

Cardiologia (risco cirúrgico) 1 7 0

Total 0 44 89 0
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Consultas Médicas Por Especialidade - HRL
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Cirurgias e Partos eletivos 0 0 0

Cirurgias e Partos de de
Urgência

0 0 0

Total de Cirurgias 0 0 0 0
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Cirurgias Realizadas - HRL
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% Cond Operacionais 0 0 0 0

% Cond Clinicas 0 0 0 0

% Outros Motivos 0 0 0 0
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II.2 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE. 

INFECÇÕES HOSPITALARES 

 

 

 

jan-21 fev-21 mar-21

Enfermaria 0 0,024 0,081

Pronto Socorro 0 0 0
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Densidade PAV 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Densidade ITU 0 0 0 2,5 0 4,5 7,7 2,7 8
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Densidade de IRAS da UTI - HRL
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TAXA DE UTILIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS 
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jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Cateter Vesical de Demora 75,00% 79,00% 84,00% 80,00% 77,16% 81,40% 66,05% 60,26% 56,60% 44,40%

Cateter Venoso Central 81,00% 79,00% 54,00% 75,00% 76,47% 74,80% 58,31% 64,10% 58,02% 45,21%

Ventilação Mecânica 84,00% 68,00% 47,00% 65,00% 64,70% 58,40% 44,00% 47,07% 55,00% 40,30%

Procedimentos Invasivos em Leitos Críticos - HRL
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Cateter Vesical de Demora 0,00% 4,50% 1,90% 9,00% 16,23% 3,00% 8,00% 7,84% 3,20% 2,80%

Cateter Venoso Central 0,00% 0,10% 4,70% 0,30% 5,23% 2,10% 4,63% 6,25% 7,14% 2,29%
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRL
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FARMACOVIGILÂNCIA 

No mês de abril de 2021, não se vislumbraram RAM's (rea-

ção adversas medicamentosa) nas Enfermarias e UTI's. 
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mar-
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Internação Covid 0 2 0 1 8 0 13 0 0 0 0 0

UTI 0 0 0 0 2 17 13 0 0 0 0 0

Total de Ocorrências 0 2 0 1 10 17 26 0 0 0 0 0
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Número de Reações Adversas Ocorridas por Clínica - HRL
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Leve 0 2 0 0 5 0 3 0 0 0 0 0

Moderada 0 0 0 1 3 16 21 0 0 0 0 0

Grave 0 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 0

Total 0 2 0 1 10 17 26 0 0 0 0 0

2
 

1
 

1
0

 

1
7

 

2
6

 

0

5

10

15

20

25

30

Q
u

an
ti

d
ad

e

Número de Reações Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL
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QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE  
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jan/21 fev/21 mar/21 abr/21

Sem Pulseira 0 0 0 0

Dados incorretos 0 0 0 0

Dados ilegíveis 0 0 0 0

Falta de conferência 0 0 0 0

Total de Eventos 0 0 0 0

Proporção de eventos / Total de
pacientes atendidos

0 0 0 0

Meta 1 - Identificação correta dos pacientes - HRL

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Falta de identificação do resultado
crítico

0 0 0 0

Falta de comunicação do resultado
crítico

0 0 0 0

Falta de intervenções relacionadas
ao resultado crítico

0 1 0 0

Total de Eventos 0 1 0 0
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Meta 2 - Comunicação efetiva - Resultado críticos de exames laboratoriais 
- HRL
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Nº Erro na Prescrição Médica 0 1 0 0

Nº Erro na Dispensação de
Medicamentos

0 1 0 0

Nº Erro na Administração de
Medicação

0 1 0 0
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Meta 3 - Medicação de Alta Vigilância - HRL

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Consumo de preparação alcoólica
para as mãos: monitoramento do
volume de preparação alcoólica
para as mãos utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.

14561,33 13456,91 7906 13789,97

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de

sabonete líquido associado ou não
a antisséptico utilizado para cada

1.000 pacientes-dia.

18056,06 13182,28 9380 13245,63
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Meta 5 - Lavagem e higienização das mãos - HRL
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jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Nº Queda C/ Dano 1 1 0 0

Nº Queda S/ Dano 0 1 2 3

Incidência de Queda 1,15 1,48 0,80 1,20

Meta 6 - Prevenção de Quedas - HRL
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% de avaliação/admissão LPP 100% 100% 100% 100%

% de prevenção LPP 100% 100% 100% 100%

% de avaliação diária LPP 100% 100% 100% 100%

Incidência de LPP 0,11% 0,33% 0,35% 0,08%

Meta 6 - Prevenção de Lesão Por Pressão - HRL
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II.3 – DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL 

FARMÁCIA CLÍNICA 

No mês de abril de 2.021, foram realizadas 272 análises 

de prescrições e 162 visitas beira leito. Durante as análises e visitas, ocorreram 30 in-

tervenções farmacêuticas. Após elaboração e apresentação aos médicos, tais medidas 

foram aceitas em sua totalidade pela a equipe médica, o que reforça a importância da 

integração multidisciplinar. 

 

 

jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Analise de Prescrição 1163 606 289 272

Visita a Beira Leito 345 18 125 162

Total 1508 624 414 434
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Atendimentos Farmacêuticos - HRL
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Não aceitas 3,70% 25,00% 4,00% 0,00%

Aceitas 96,30% 75,00% 96,00% 100,00%

Aceitabilidade das Intervenções farmacêuticas - HRL
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FISIOTERAPIA 

 

 

 

 

 

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Atendimentos 262 330 1246 2703 2876 2993 2320 2874 5887 5978
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Quantidade de Atendimentos de Fisioterapia - HRL

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Internação Covid 197 216 495 709 836 1284 1609 752 1369 1432

UTI 65 114 751 1994 2040 1709 711 2122 4518 4546

Total de Atendimentos 262 330 1246 2703 2876 2993 2320 2874 5887 5978
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Atendimentos de Fisioterapia por Clínica - HRL
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SERVIÇO SOCIAL 

 

 

 

 

 

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Atendimentos 430 1207 736 779 475 882 907 1250 2604 1922
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Atendimentos do Serviço Social - HRL

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Pronto Socorro 122 469 117 0 0 0 0 0 30 0

Internação Covid 253 545 401 522 242 481 504 604 1294 524

UTI Covid 55 193 218 257 233 401 403 646 1280 1398

Total de Atendimentos 430 1207 736 779 475 882 907 1250 2604 1922
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Atendimentos do Serviço Social por Clínica - HRL
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PSICOLOGIA 

 

 

 

 

 

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Atendimentos 308 577 370 474 277 1611 935 941 1826 1797
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Atendimentos de Psicologia - HRL

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Internação Covid 253 363 225 173 143 962 499 462 1112 1105

UTI 55 214 145 301 134 649 436 479 714 692

Total de Atendimentos 308 577 370 474 277 1611 935 941 1826 1797
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Atendimentos de Psicologia por Clínica - HRL
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II.4 – SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA 
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Laboratório de Análises Clínicas - HRL
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRL
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III – ATIVIDADES DE APOIO. 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 
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Solicitação de Compras - HRL
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Urgentes 1 1 0 0

Total 1 1 3 2
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Solicitações de Compras de Medicamentos Não Padronizado - HRL
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III.2 – RECURSOS HUMANOS 

Em termos de pessoal o HRL conta com 272 

colaboradores, sendo 242 alocados diretamente na área assistencial e 30 alocados em 

outras áreas. 

No mês de abril, o RH realizou novas 15 contratações, em 

caráter de substituição. Nesse período foi aberto 1 edital de seleção, sendo que o 

período de conclusão entre o processo seletivo e a admissão foram de 9 dias. Para esse 

processo seletivo, foram realizadas 6 entrevistas. Nesse mês, foram desligados 16 

colaboradores. 

 

A integração contou com carga horária de 9 horas, 

incluindo apresentação institucional, segurança do trabalho, políticas da qualidade e 

CCIH (Comissão de Controle de Infeccção Hospitalar), além de protocolos internos e 

visita por toda a unidade.  

O RH disponibiliza constantemente informações a 

Secretária Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a 

ofícios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores 

lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre 

turnover e treinamentos. Nesse período, houve uma dedicação de 50 horas para 

respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria. 

Em abril, 11 ações educativas foram realizadas no HRL. As 
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ações versaram sobre temas como assistência humanizada, trabalho em equipe, 

técnicas de manuseio a pacientes em situação crítica, política de segurança do trabalho, 

correto preenchimento de fichas e registros de enfermagem. Entre as ações educativas, 

tivemos também, treinamento específico para a liderança, com o tema: “O líder no 

contexto da pandemia”, e para os colaboradores foram elaboradas rodas de conversas 

sobre como manter a saúde mental durante esse período pandêmico. Ao todo, 330 

participantes foram alcançados, incluídos colaboradores terceirizados. 

  

Ainda nesse mês, foi lançado o projeto da “Árvore da Vida”. 

Este símbolo representa força, vitalidade e capacidade de superação. O projeto tem 

como objetivo fortalecer e valorizar ainda mais o trabalho desenvolvido pelos 

profissionais da saúde e simbolizar a batalha vencida pelo pacientes contra a Covid-19. 

É uma forma de agradecer e valorizar o empenho e a dedicação neste período de 

pandemia. A inauguração ocorreu no dia 21 de abril e contou com a presença de 

gestores e colaboradores. 

  
 
 
 
 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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                                             Em abril, o hospital também comemorou o quantitativo de 

1.000 altas hospitalares. Para tal foi preparado, um evento especial, para exaltar o valor 

de cada vida recuperada na unidade, momento único para os profissionais do hospital, 

que lutam diariamente para que esse número venha crescer ainda mais.  

 

Também em abril, pensando no bem-estar dos nossos 

colaboradores, iniciamos o projeto da escuta terapêutica, que tem o objetivo de ajudar 

os colaboradores com atendimento e acolhimento psicológico para todos, à distância, 

via aplicativo.  

Tivemos também a campanha de conscientização  “Abril 

Verde”. No Brasil, em maio de 2005, foi promulgada a Lei Nº 11.121, criando o Dia 

Nacional em Memória das Vítimas de Acidentes e Doenças do Trabalho. Para a 

campanha, foram confeccionados cards e cartazes para comunicação interna e nas 

redes sociais. 

 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Mensalmente é dedicado um momento para  homenagem 

aos aniversariantes do mês. A comemoração tem o intuito de fortalecer o vínculo e 

favorecer o reconhecimento do colaborador pela organização. Nesse mês foram 

comemorados os aniversários de 25 colaboradores. 

 

 Estão em andamento e com grande adesão: 1) O projeto 

Gratitude, que tem o objetivo de estimular as atitudes positivas e o reconhecimento de 

comportamentos de gentileza dentro do hospital; e 2) O projeto Imed 3I’s, que visa 

incentivar e reconhecer os colaboradores que desenvolvem ações criativas ou 

inovadoras em suas funções. 

  

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Nesse mês, foram concedidos incrementos salariais para 

três em razão de mérito, por apresentação de resultados.                                                                                                  

Foram cadastrados 15 colaboradores no sistema MV e 30 

no CNES. A ação proporciona controle dos processos de identificação, transparência e 

faturamento no hospital. 

Para o processamento da folha de pagamento foram 

dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações 

de pessoal, apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, 

conferência e validação para pagamento. 

Em abril, 60 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, todos foram aprovados. A avaliação de 

experiência é realizada com ciclos de 45 e 90 dias após a data de admissão. 

Houve 3 afastamento junto ao INSS em razão de gravidez. 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados 

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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TREINAMENTOS MINISTRADOS  

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES 
HORAS DE TREI-

NAMENTO 
 

Assistência Humanizada, Trabalho em 
Equipe e Tecnicas de Manuseio ao Paciente 

Crítico 
3:00 

Orientar os colaboradores sobre a 
importância da assitência 

humanizada aos pacientes, correto 
manuseio e manobras adequadas 

2 ENFERMAGEM 
26 , 27 e 

29/04/2021 
40 120:00:00  

Roda de conversa: como manter a saúde 
mental, durante e após a pandemia 

1:00 
Orientar o colaborador sobre como 
manter a saúde mental, durante e 

após a pandemia 
4 RH 

27/04 e 
28/04/2021 

103 103:00:00  

EPIMED DAY 1:00 
Sanar dúvida sobre o uso do sistema 

EPIMED 
2 DIRETORIA 

09/04 e 
19/04/2021 

14 14:00:00  

Ficha de Notificação de Eventos Adversos ou 
Quase Falhas 

1:00 

Orientar a equipe sobre o correto 
preenchimento da ficha de 

notificações de eventos adversos ou 
quase falhas e sua importância  para 

unidade 

1 FARMÁCIA 
28/04 e 

29/04/2021 
13 13:00:00  

Gestão e Criação de Documentos 
Institucionais 

3:00 
Orientar a equipe sobre a Gestão e 

Criação de Documentos 
Institucionais 

1 QUALIDADE 15/4/2021 17 51:00:00  

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 

Segurança no Trabalho aos novos 
colaboradores 

1 RH 5/4/21 5 20:00:00  

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 

Segurança no Trabalho aos novos 
colaboradores 

1 RH 12/4/21 6 24:00:00  

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 

Segurança no Trabalho aos novos 
colaboradores 

1 RH 14/4/21 2 8:00:00  

Importancia das Medidas de Prevenção de 
Acidente Com Perfurocortante 

1:00 

Orientar sobre a importancia das 
medidas de prevenção de acidente 

com perfurocortante , descarte 
adequado do perfuro 

2 ENFERMAGEM 
15/04 e 

16/04/2021 
29 29:00:00  

O lider no contexto da Pandemia 4:00 
Orientar o lider no contexto da 

pandemia 
1 RH 22/4/21 17 68:00:00  

Orientação de Prevenção de Acidente 
Perfurocortante 

1:00 

Orientar a equipe sobre a 
importância  das medidas de 
prevenção  de acidentes com 

perfurocortante, descarte adequado 
eo perfuro 

2 CCIH 
15/04 e 

16/04/2021 
84 84:00:00  

 

III.3 – LAVANDERIA 
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Kg de roupas lavadas 4224 7105 8538 8274 9569 7189 8340,8 8870,5 12070,19 22022
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III.4 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 

 

III.5 –  INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO 

RESUMO GERAL POR TIPO DE MANUTENÇÃO 

ORDENS EMITIDAS JAN FEV MAR ABR TOTAL MÉDIA 

MANUTENÇÃO CORRETIVA 83 84 54 46 267 66,75 

MANUTENÇÃO EXTERNA 0 0 0 2 2 0,5 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA 53 0 34 22 109 27,25 

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

OS's Concluidas 106 117 111 109 107 112 102 62 110
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MELHORIA 43 30 43 10 126 31,5 

TOTAL 179 114 131 80 504 31,5 

ORDENS ENCERRADAS (%) JAN FEV MAR ABR TOTAL MÉDIA 

MANUTENÇÃO CORRETIVA 78,31 94,05 90,74 95,65 358,75 89,69 

MANUTENÇÃO EXTERNA 0 0 0 100 100 25,00 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA 94,34 0 97,06 95,45 286,85 71,71 

MELHORIA 88,37 96,67 97,67 100 382,71 95,68 

TOTAL 85,47 94,74 94,66 96,25 1128,31 70,52 

 

 

 
III.6 – FATURAMENTO 

FATURAMENTO 

FATURAS  QTD A SER FATURADA A SES-GO EM 

BPA (8.150) Atendimentos)* 8.150 01/05/21 

AIH 262 15/05/21 

 

MOTIVOS DE ALTA  QTD 

ALTA MELHORADO 195 

ALTA A PEDIDO 01 

ALTA POR EVASÃO 02 

TRANSFERÊNCIA PARA OUTRA UNIDADE 
HOSPITALAR 01 

ÓBITO 81 

ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00 

TOTAL 280 
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RESUMO DAS ALTAS 

ALTAS 262 

ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00 

TOTAL 262 

 

III.7. – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

No mês de abril foram respondidos 68 (sessenta e oito) 

questionários pelos pacientes atendidos na urgência entre os dias 01.04.21 e 30.04.21. 

Na Enfermaria, foram 195 usuários internados e 160 (cento e sessenta) questionários 

respondidos pela busca ativa. Na unidade de UTI, foram 67 internados e 12 usuários 

responderam ao questionário de busca ativa. 

 

 

 

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
,0

0
%

1
0

0
,0

0
%

9
9

,5
0

%

9
9

,6
0

%

1
0

0
,0

0
%

9
8

,4
3

%

9
9

,4
0

%

9
8

,2
0

%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 de z-2 0 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Ta
xa

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,03% 0,00% 0,00%

Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,10%

Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,20% 0,00% 0,54% 0,50% 1,70%

Bom 1,00% 3,00% 0,00% 2,00% 2,10% 0,40% 0,00% 1,03% 3,60% 32,00%

Ótimo 99,00% 97,00% 100,00% 98,00% 97,40% 99,20% 100,00% 97,40% 95,80% 66,20%

Geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,50% 99,60% 100,00% 98,43% 99,40% 98,20%

Indicador de Satisfação do Usuário - HRL
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IV – O HRL e a sociedade 

O grande destaque do mês de abril do Hospital Regional 

de Luziânia na imprensa foi o caso do paciente com Síndrome de Down, que ficou 25 

dias internado e saiu recuperado após tratamento na unidade. A história foi contada pelo 

Jornal Anhanguera (TV Anhanguera, afiliada da Rede Globo e emissora de maior 

audiência do estado) e pela TV Web Rede Luziânia, além de outros 24 veículos.  

Neste período, o Hospital recebeu uma nova ambulância 

da Confederação Brasileira de Futebol (CBF), por meio do projeto Craques da Saúde, 

pelos serviços prestados à população no período de pandemia. A cerimônia de entrega, 

que contou com a presença do governador Ronaldo Caiado, do Secretário de Saúde, 

Ismael Alexandrino, e dos diretores do IMED, foi destaque no Globo Esporte Goiás e em 

outras 47 mídias.  

Em abril, o Hospital inaugurou o projeto “Árvore da Vida”, 

um painel lúdico e interativo para registrar as altas realizadas na unidade. Os nomes 

dos pacientes são escritos em folhas que são coladas nos ramos da Árvore para que 

ela floresça com as vidas recuperadas na unidade. A iniciativa foi tema de uma 

reportagem do Bom Dia Goiás (TV Anhanguera). 

O site do Hospital Regional de Luziânia permanece 

registrando bons índices de acessos. Neste período a página contou com mais de 4 mil 

acessos e 1.000 novos usuários.  

Nas ações de comunicação interna, foram produzidas 33 

peças para as campanhas, sendo 6 Comunicados Internos (CI’s), 15 cards e 12 peças 

de apoio a departamentos do Hospital.    
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O combate de notícias falsas também é uma prioridade da 

comunicação externa, que investiga semanalmente as redes sociais em busca de 

publicações tendenciosas sobre a unidade. Neste período foi identificado um post falso 

na página JN Valparaíso sobre a possível falta de medicamentos no Hospital. O contato 

com o dono da página foi feito imediatamente e uma nota de esclarecimento foi enviada 

para explicar a real situação do Hospital.  

Em abril, o Hospital Regional de Luziânia foi mencionado 

207 vezes nos veículos de comunicação, o maior número de publicações registradas 

em 2021. É o segundo mês consecutivo que a unidade soma mais de 200 citações. 

Esse alto índice deve-se, principalmente, pela importância do Hospital no tratamento de 

pessoas acometidas pela Covid-19.  

O reflexo disso pôde ser visto este mês com a entrega de 
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uma nova ambulância para a unidade de saúde pelo alto índice de recuperação dos 

pacientes. A entrega do veículo pela Confederação Brasileira de Futebol, por meio do 

projeto “Craques da Saúde”, rendeu ao hospital 48 menções na mídia.  

O projeto “Amor Cantado” aparece em segundo lugar, com 

28 menções, seguido pela história de superação do paciente com Síndrome de Down 

que venceu a doença, com 26 publicações.  

 

Todas as menções registradas neste período foram 

positivas.  

 

Os sites continuam dando maior visibilidade para as ações 

do Hospital Regional de Luziânia. No mês, 144 das 207 menções foram registradas 

nesse tipo de plataforma. A unidade também foi citada 39 vezes em redes sociais, sendo 
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elas o Facebook, Twitter e Instagram. 

 

 

Produção de 6 CI´s com os seguintes temas: 

• Alta do paciente com Síndrome de Down. 

• Perfil do paciente.  

• Prêmio ambulância 

• Abril Verde.  

• Escuta Terapêutica 

• Árvore da vida.  

Todos os materiais foram compartilhados com os 

profissionais da unidade por meio de aplicativo de mensagens para facilitar a 

distribuição. 
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Durante o último período, 15 cards foram elaborados. Eles 

abordaram os seguintes temas: 

• Dia Mundial de Conscientização sobre o Autismo.  

• Dia Mundial da Saúde.  

• Dia Mundial da Luta Contra o Câncer. 

• Páscoa.  

• Dia do Infectologista.  

• Dia do Obstetra.  

• Dia Mundial da Hemofilia.  

• Projeto Gratitude.  

• Escuta Terapêutica.  

• Dia do Técnico em Serviço de Saúde.  

• Abril Verde.  

• Dia Mundial de Combate à Meningite.  

• Dia de Combate à Malária.  

• Dia de Combate à hipertensão.  

• Árvore da Vida.  
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SITE  
 

O site do Hospital Regional de Luziânia registrou 4.803 

visitas, sendo 1.103 de novos usuários. Cada pessoa ficou na página, em média, 3 

minutos.  

 

A busca orgânica permanece no topo do ranking de canais 

de acesso. Ao todo, 816 usuários (72,4%) acessaram o site por meio de alguma busca 

realizada no Google.  

O acesso direto apresentou aumento e agora está em 

segundo lugar do ranking de canais. Em abril, cerca de 167 pessoas acessaram o site 

por meio da URL original.  

O número de acessos por links de referência, ou seja, que 

estão em outros sites e plataforma, caiu para terceiro lugar. No total, 141 visitantes 

acessaram a plataforma por meio de recursos secundários.  
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A Home permanece no topo de acesso com um índice de 

29,46%. Na sequência, a página de Informações, com 12,49%, o que representa 600 

visualizações ao longo do mês. Em terceiro lugar, a página Notícias, com 4,41% dos 

acessos.  
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V – ENCERRAMENTO 

Conforme demonstra o presente relatório, foi evidenciado 

um significativo aumento quanto à incidência da Covid-19 junto a faixas etárias mais 

jovens, em particular naquela de 30 a 35 anos – com diminuição com relação aos 

pacientes acima dos 65 anos de idade. 

Por outro lado, analisando-se a taxa de atendimentos via 

pronto-socorro, nota-se um aumento significativo de pacientes críticos, comparado ao 

mês anterior, a evidenciar a prevalência de quadros mais graves da doença. 

Destaca-se que todos os dados que embasaram 

este relatório encontram-se à disposição desta d. SES.  

Elaborado pela diretoria: 

____________________________ 

André Silva Sader 

Diretor Presidente / Administrativo / Financeiro 

Na data abaixo, o Conselho de Administração do IMED, através dos 

conselheiros infra assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente 

Relatório Técnico Mensal relacionado ao período nele mencionado: 

São Paulo, 30 de abril de 2021

(a) Vander Luís Cardoso Fortunato:
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(b) Wilson de Oliveira:

(c) Welinton Roberto de Carvalho
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