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CONTRATO DE GESTAO 27/2020 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do IMED:

Diretor Geral do Hospital:

Diretora Técnica do Hospital:

Gerente Assistencial:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

- IMED

Hospital Regional de Luziania

Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva v,

Luziania-Go

Wagner Miranda Gomes

Francisco Campos Amud

Dra. Renata Meireles Roriz de Morais

Suzana Castilho
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| — A PALAVRA DA DIRETORIA

Desde maio de 2.020, o Hospital Regional de Luziania
(HRL) tem se dedicado com afinco ao planejamento e a implementacdo de mdltiplas

acOes para o enfrentamento da pandemia em suas diferentes fases.

Ressalte-se que, no cenério de marco ultimo, todas as 18
regides do Estado de Goids encontravam-se em situacdo de calamidade por conta do

avanco da Covid-19, o que representou o pior nivel da pandemia até entéo.

Naquele més, Goiads registrou 88.503 moradores
contaminados e nada menos do que 3.401 Obitos. Esse € o quadro do pior nivel da
pandemia até entdo conhecido, cenario critico decorrente da chamada “segunda onda”
—a qual, como sugerem inimeros estudos pelo mundo inteiro, trouxe maior letalidade e
rapidez de propagacao, resultando em aumento dramatico das taxas de mortalidade e

de ocupacéo hospitalares.

No HRL, os atendimentos de urgéncia apresentaram

aumento de 108% em relacdo aos atendimentos de fevereiro. Todos os esforcos

necessarios foram envidados, tais com a expansao da capacidade instalada e
infraestrutura necessaria, garantindo a continuidade de atendimento com seguranca e

gualidade para fazer frente a esse, sem exagero, cendrio de catastrofe.

O HRL teve que se reinventar e ampliou sua capacidade

vagas, em margo observou-se um aumento expressivo de 29,7% na taxa de ocupacgao

hospitalar, em comparagéo ao més de fevereiro, ficando acima de 94% de ocupacéo.

Sob esse contexto, foram contratos novos profissionais
para as areas médica, assistencial e administrativa, de forma a manter as qualidades
gue vém caracterizando o HRL: agilidade na gestdo, atencdo quanto a governanca e
obsesséao pela melhoria dos processos assistenciais, de modo a garantir a qualidade e

seguranca nos atendimentos voltados para a recuperacéo do paciente.
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[l — DADOS ASSISTENCIAIS

A gestao dos indicadores de desempenho retrata o grande
desfio desse més de marco — e a palavra que o simboliza € uma s6: “desafio”. Como
expandir tantos leitos em tdo pouco tempo? Recursos humanos, infraestrutura,
capacidade instalada, rede de gases, equipamentos médico-hospitalares, suprimentos
de medicamento, materiais hospitalares etc. E dificil supor outra palavra para

representar tal momento.

A ampliagdo da capacidade instalada do HRL deu-se
justamente no momento em que se vive, como tem sido divulgado no noticiario em geral,
o0 chamado “apagao” dos profissionais da satde em disponibilidade no mercado. No
caso do HRL, a situagdo se agravava ainda mais, na medida em que, localizado préximo
a Brasilia, boa parte dos potenciais profissionais de saude a serem contratados ja
possuem escala de trabalho em outras localidades de seu entorno, ndo raro na prépria
capital federal.

A contratacdo de profissionais capacitados considerando
o tempo de expansao de leitos e sua criticidade — 0 HRL saiu de 20 para 40 leitos criticos
—, sem prejuizo do reforco a operacgéo logistica de apoio (laboratério, nutricdo, hotelaria,

suprimentos, recepg¢do, seguranga, dentre outros), foi exitosa, e a contento.

Todo o aumento de quadro de RH foi baseado nas normas
regulatérias e de conselhos de classe das diversas equipes multidisciplinares. Foram
contratados 50 profissionais, entre enfermeiros, técnicos de enfermagem,
fisioterapeutas e psic6logos, sem mencionar o incremento das escalas médicas para
suprir os plantbes. Para capacitar, de imediato, 0s novos profissionais, aplicou-se a
estratégia de remanejar os colaboradores mais experientes para a tarefa principal de
acolher e, em sequéncia, promover o treinamento continuo, in loco, com multiplicadores.
Dessa forma, a adaptacdo da equipe se deu sem prejuizo dos indicadores de

desempenho, o que, convenha-se, ja pode ser considerado um caso de sucesso.

Foram aperfeicoados processos internos logisticos, com o
objetivo de otimizar recursos, adotando-se, dentre outras, medidas tais como definigdo
de horarios diversos de validacao de prescricdo médica, bem como definicdo de horario
de rotina de coleta de exames, de modo a evitar a sobrecarga e ndo ultrapassar a

capacidade técnica dos equipamentos de apoio.
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No grafico, observamos o0 aumento expressivo dos

atendimentos de porta no més de margo.

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HRL
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= Espontanea - Covid 167 | 414 | 876 | 2355 1632|1371 |1465| 1886|1876 1559 | 3442
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Classificagao de risco dos atendimentos realizados no P.S. - HRL -
Classificacao de Risco COVID

H Azul

m Verde
1324 Amarela
M Laranja

m Vermelho

N3o Classificados

W Total

8 253

O numero expressivo de pacientes “n&o classificados” tem
explicacdo no fato de que, sendo o HRL uma referéncia no entorno do DF para fins
exames de tomografia computadorizada, tais pacientes, quando encaminhados para tal,
acabavam por ndo receber classificacdo. Assim, serdo aplicadas ferramentas de
melhoria continua e mapeamento do processo, com a definicdo de um novo fluxo de
entrada daquele tipo de paciente, de modo a rever os critérios para definicdo quanto ao
seu registro e classificagéo.

Municipio de procedéncia dos pacientes atendidos no PS - HRL
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Analisando esses dados, faz-se necessario revisitar o fluxo
e o registro dos pacientes que demandam exames de tomografia. 1sso porque ha
consideravel numero de pacientes pediatricos (56 exames realizados, 0 que representa
1,6% nos atendimentos). Entretanto, & necessario reforgar as diretrizes para o processo
de seguranga e suporte para as intercorréncias pediatricas, com agfes preventivas e

suporte, 0 que ja esta em curso.

Atendimentos por Sexo - HRL

m Masculino Covid  m Feminino Covid

Taxa de Internagdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRL
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Taxa de Internagdo

[ Taxa de Internagdo Atend. Covid

» 48% 10,6% 55% 28% 26% 28% 17% 15% 13% 24% 6,1%
Esponténeo

Taxa de Internagdo Atend. Covid

. 21,1% 48,2% 63,8% 49,3% 79,3% 753% 71,4% 58,6% 64,0% 32,5% 10,3%
Regulagdo
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Procedéncia das Internagdes por Tipo de Demanda - HRL
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mai- | jun- | jul- | ago- | set-
20 20 20 20 20
I Espontanea - Covid 8 44 48 66 43 38 25 29 24 38 211

mmmm Regulagdo - Covid 12 54 74 66 46 70 20 41 57 117 58

4 Total de Pacientes

20 98 122 132 89 108 45 70 81 155 | 269

Internados
Internagdes Hospitalares - HRL
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mai- | jun- Ul-20 ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-
20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 21 | 21
s Internagdo Covid 12 81 | 104 | 79 71 | 8 | 38 | 54 | 59 | 111 | 201
 UTI 8 17 18 | 53 18 21 7 16 | 22 | 44 | 68
4 Total de Internagdes| 20 98 | 122 | 132 | 89 | 108 | 45 70 81 | 155 | 269

A expansédo de leitos na unidade justifica 0 aumento de
73% no numero de internacBes de marco em relacdo ao més de fevereiro. No més de
marco foram 269 internagdes, sendo que os graficos a seguir demonstram a distribuicao
geografica das origens dos pacientes que foram atendidos para fins de internagéo. Foi
identificado que 58,36% dos pacientes que foram internados possuem sua origem no
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proprio municipio de Luziania e os demais pacientes sdo de cidades no entorno.

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HRL
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I Internagdo Covid 0 0 1 1 1 1 0 2
. UTI 0 0 0 0 1 1 0 0 0
4 Total de Reinternagdes| 0 0 1 1 2 2 0 2

Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HRL
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Municipio de procedéncia dos pacientes internados - HRL
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INSTITUTO DE

Porcentagem de pacientes entre 20 e 49 anos atendidos no pronto
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socorro em relagao ao total de atendimentos - HRL

Porcentagem de pacientes internados acima e abaixo de 50 anos - HRL
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Os gréficos de faixa etaria mostram a reducao da idade

meédia dos pacientes internados e 0 aumento no numero de internacfes de

pacientes mais jovens.
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Pacientes-dia - HRL
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mai- | jun- Ul-20 ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-
20 20 J 20 20 20 20 20 21 21 21
m |nternagdo Covid 37 | 433 | 865 | 824 | 639 | 684 | 382 | 443 | 482 | 752 | 1400
I UTI 59 | 168 | 303 | 441 | 368 | 487 | 293 | 285 | 389 | 599 | 1103
4 Total de Pacientes-Dia| 96 | 601 | 1168|1265 1007 |1171| 675 | 728 | 871 | 1351|2503

Saidas Hospitalares - HRL

300
<
<
(a\]
250 R
° 200
T o
3 . s o
P y
(] A & 4
100 R & . ~ 3 N
wn
A X
50 ~ »
i
ok L
mai- | . ago- out- | nov- | dez- |. mar-
20 jun-20|jul-20 20 set-20 20 20 20 jan-21|fev-21 21
I Internagdo Covid| 7 56 83 91 71 77 42 56 56 88 | 157
. UTI 5 16 28 51 23 27 15 13 15 33 87
4 Total de Saidas 12 72 | 111 | 142 | 94 | 104 | 57 69 71 | 121 | 244

Acima vemos também o aumento significativo no nimero
de pacientes-dia e de saidas hospitalares para o més de margo em relagédo ao historico

da unidade.
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Taxa de Ocupagao Hospitalar - HRL
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60,00%

40,00%

20,00% I II
0,00%

jan-21 fev-21 mar-21
M Internagdo Covid 34,00% 73,00% 93,00% 86,00% 70,00% 71,00% 41,07% 46,09% 50,16% 72,59% 94,15%
mUTI 66,00% 76,00% 97,00% 79,00% 60,00% 79,00% 44,39% 45,96% 62,74% 85,57% 95,91%

Mesmo com 0 aumento da capacidade instalada, nota-

se que 0s niveis da taxa de ocupacdo do hospital estdo similares ao observado

em julho do ano passado, no apice da primeira onda da pandemia.

Média de Permanéncia (Dias) - HRL
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mai-20 | jun-20 | jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20| dez-20 | jan-21 | fev-21 |mar-21
H Internagdo Covid | 7,4 6,7 10,3 | 10,3 9,3 8,8 9 7,91 6,3 6,21 | 8,92
mUTI 54 5,6 11,2 12,1 14,1 18 19,5 | 21,92 | 10,8 9,66 | 12,68
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A média de permanéncia valida todos os esforgos de
aprendizados que foram apreendidos nesse enfretamento ao desconhecido Covid-19.
Entretanto, ndo mais tdo desconhecido, os indicadores de desempenho do HRL

continuam a nos mativar, dada a performance apresentada.

Como se sabe, a eficiéncia da gestao do leito operacional
nos hospitais considera a utilizagdo dos leitos hospitalares no sistema de servigo de
saude como um parametro, com a recomendacgao de se manter uma taxa de ocupacao
entre 75 e 85%.

A taxa de ocupacgdo de 94,15% afirma a eficiéncia

operacional e assistencial do HRL, garantindo a média de permanéncia hospitalar.

Taxa de Mortalidade Institucional - COVID - HRL
70,0%
60,0%
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T
8 50,0%
2
£ 40,0%
s
S 30,0%
T
2 20,0%
(T
=
10,0%
0,0%
jan-21 fev-21 mar-21
I Tx Mort UTI 38,2% 50,8% 65,0%
——Tx Mort Global 18,3% 24,8% 32,4%
Idade média dos pacientes que foram a 6bito - HRL
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Porcentagem de pacientes entre 20 e 49 anos que foram a ébito em
relagdo ao total de 6bitos - HRL
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PORCENTAGEM EM RELACAO AO TOTAL DE OBITOS

Porcentagem de pacientes que foram a obitos com idade acima e
abaixo de 50 anos - HRL
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Atendimento Ambulatorial - HRL

100 a
90 -
80
e 70
£ o 1
T 50 ~
©
g 40
30
20
10
0
fev-21 mar-21
mm Consulta Ndo Médica 0 0
[ Consulta Médica 44 89
I Procedimentos Cirdrgicos
L. 0 0
Ambulatoriais
Total 44 89

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - HRL

800
700
600
[
e}
3 500
t
S 400
(]
300
200
100
0
fev-21 mar-21
mC Itas di ibilizad
onsultas disponi ~| izadas para 200 700
Regulagcdo
 Consultas agendadas 61 142
B Consultas realizadas (12 43 82
consulta vinda da Regulagao)
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Consultas Médicas Por Especialidade - HRL

100 o)
[}
90 X
80
70
§ 60
2 50 3
c
g 40 *
g
30
20
10
0 ||
fev-21 mar-21
m Cirurgia Geral 43 82
mmm Clinica Obstétrica 0
I Puericultura
mm Cardiologia (risco cirurgico)
x Total 44 89
Consultas Ndo Médicas Realizadas - HRL
1
1
3 1
(T
2 1
c
§ 1
1
0
0
0
0
0 & =
fev-21 mar-21
B Enfermagem 0
[ Psicologia 0 0
4+ Total Atend N Med 0
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Cirurgias Realizadas - HRL

1
) 1
T
3 1
= 1
& 1
1
0
0
0
0
0
fev-21 mar-21
mmm Cirurgias e Partos eletivos 0 0
Cirurgias e Partos de de Urgéncia 0 0
Total de Cirurgias 0 0

Apesar dos atendimentos ambulatoriais pré-cirargicos
realizados no més, em margo ndo se realizou nenhum procedimento cirdrgico eletivo,
dado recrudescimento dos casos de Covid-19 e conforme a Portaria da SES 312/2021,
de 01.03.21.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Cancelamento de Cirurgias - HRL

Taxa de Cancelamento

fev-21 mar-21
B % Cond Operacionais 0 0

% Cond Clinicas 0 0
M % Outros Motivos 0 0
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[1.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE.

INFECCOES HOSPITALARES

Taxa de IRAS - HRL
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%

Taxa

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%
jan-21 fev-21 mar-21
M Enfermaria 0,00% 2,40% 8,10%

m Pronto

0,00% 0,00% 0,00%
Socorro

Densidade de IRAS da UTI - HRL

12,00

10,00

8,00
6,00
4,0
- 1l

jul-20 ago-20  set-20 out-20 nov-20  dez-20  jan-21 fev-21  mar-21
H Densidade PAV - - - - - - - - -
H Densidade IPCS - 3,07 4,00 2,70 9,04 9,76 8,80 5,20 7,80
W Densidade ITU - - - 2,50 - 4,50 7,70 2,70 8,00

Densidade

o

o

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Péginaz 1


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional

de Luzidnia

TAXA DE UTILIZACAO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS

N IMED

CUIDANDO
COM RESPEITO

SuUs é
|

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HRL
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80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

Taxa de utilizagdo

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

I Cateter Venoso Central

™ Ventilagdo Mecanica

jul-20

ago-20
M Cateter Vesical de Demora 75,00% 79,00%
81,00% 79,00%
84,00% 68,00%

set-20 out-20 nov-20

84,00% 80,00% 77,16%
54,00% 75,00% 76,47%
47,00% 65,00% 64,70%

dez-20
81,40%
74,80%
58,40%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRL

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%

8,00%

6,00%

Taxa de utilizagao

4,00%
2,00%
0,00%
M Cateter Vesical de Demora

1 Cateter Venoso Central

H Ventilagdo Mecanica

jul-20
0,00%
0,00%
0,00%

ago-20
4,50%
0,10%
0,00%

set-20
1,90%
4,70%
0,00%

out-20
9,00%
0,30%
0,00%

nov-20
16,23%
5,23%
0,00%

dez-20
3,00%
2,10%
0,00%

Secretaria de
Estado da

Satde

Somos todos

GOVERNO 0O ESTADO

jan-21 fev-21 mar-21
66,05% 60,26% 56,60%
58,31% 64,10% 58,02%
44,00% 47,07% 55,00%

jan-21
8,00%
4,63%
0,00%

fev-21
7,84%
6,25%
0,00%

mar-21
3,20%
7,14%
0,00%
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FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reag6es Adversas Ocorridas por Clinica - HRL

30
o S
o 25
(1]
T
€
S 20
g
15
10
5
o
O rmei jun- | | ago out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar
20 20 U200 50 €t20 5 20 20 | 21 | 21 ;1
 Internacgdo Covid 0 2 0 1 8 0 12 0 0 0
. UTI 0 0 0 0 2 17 12 0 0 0
—+—Total de Ocorréncias| 0 2 0 1 10 17 24 0 0 0

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL

18 S
16
14 a
o} 12
k =t
¥ 10
©
3
o 8
6
4
o~
2 —
i 1 1
0 ||
mai- | jun- u-20 ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-
20 20 ] 20 20 20 20 20 21 21 21
Leve 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0
Moderada| 0 0 0 1 16 0 0 0 0
N Grave 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Total 0 2 0 1 10 17 13 0 0 0 0
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QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Meta 1 - Identificagao correta dos pacientes - HRL

1

1

1

1

“ 1

2 1

g 0

[¥¥)

0

0

0

0

jan-21 fev-21 mar-21

B Sem Pulseira 0 0 0
® Dados incorretos 0 0 0
™ Dados ilegiveis 0 0 0
Falta de conferéncia 0 0 0
M Total de Eventos 0 0 0
M Total de Pacientes Atendidos 0 0 0

op dod t Total d

roporcdo de eventos / Total de 0% 0% 0%

pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

- HRL
1
1
1
wv
) 1
t
()
b 0
0
0 -
jan-21 fev-21 mar-21
M Falta de identificagdo do
. 0 0 0
resultado critico
M Falta de comunicagdo do
", 0 0 0
resultado critico
W Falta de intervengdes
relacionadas ao resultado 0 1 0
critico
Total de Eventos 0 1 0
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Meta 3 - Medicagao de Alta Vigilancia - HRL

SE!
Secretaria de
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1
o 1
el
©
3 1
=
g
a 1
0
0
0
jan-21 fev-21 mar-21
M N2 Erro na Prescricdo Médica 0 1 0
H N2 Erro na Dispensagdo de
. 0 1 0
Medicamentos
mNeE Administracdo d
rro na Administragdo de 0 1 0

Medicagao

A meta 4 — Protocolo de Cirurgia Segura — ainda nao foi

implantada devido a auséncia de cirurgias na unidade.

Meta 5 - Lavagem e higienizacdao das maos - HRL

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

Consumo de sabonete e alcool (ml)

jan-21

fev-21

mar-21

Consumo de preparag¢do
alcodlica para as maos:
monitoramento do volume de
preparagdo alcodlica para as
maos utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

14561,33

13456,91

7906

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou

ndo a antisséptico utilizado
para cada 1.000 pacientes-dia.

18056,06

13182,28

9380
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Meta 6 - Prevengdo de Quedas - HRL

3 1,60
1,48
1,40
2
3 1,20
[} (1]
z 2
-
§ 2 1,00 £
(/]
@ 080 g
2
1 060 B
o
£
0,40
1
0,20
0 0,00
jan-21 fev-21 mar-21
N2 Queda C/ Dano 1 1 0
N2 Queda S/ Dano 0 1 2
—— Incidéncia de Queda 1,15 1,48 0,80
Meta 6 - Prevencgdo de Lesao Por Pressdo - HRL
120% 1,00%
0,
100% 0,80%
s 80%
= 0,60%
60%
0,40%
40%
0,
20% 0,20%
0% 0,00%
jan-21 fev-21 mar-21
% de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100%
s % de prevengdo LPP 100% 100% 100%
s % de avaliagdo diaria LPP 100% 100% 100%
—&—Incidéncia de LPP 0,11% 0,33% 0,35%
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[1.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL
FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HRL

<
o
O

<

A o

<

1.600
A

1.508

1.400
1.200

1.000
800
600
400
200

0

Quantidade de Atendimentos

jan-21 fev-21 mar-21
B Analise de Prescrigcdo 1163 606 289
[ Visita a Beira Leito 345 18 125
4+—Total 1508 624 414

IntervengGes Farmacéuticas - HRL

100% ]
90%
80%
70%
w
3 60%
O
§ 50%
S 40%
L
£ 30%
1]
© 20%
g
K 10%
0% e ——
jan-21 fev-21 mar-21
B Suspensdo de medicamento 9,60% 0,00%
M Ajuste de indicagdo 0,00% 0,00%
M Substituicdo de medicamento 65,10% 0,00% 4,00%
B Inclusdo de medicamento no 0,00% 0,00%
tratamento
M Inclusdo de me(flic~amento na 0,00% 0,00%
prescrigdo
mD a a
eteccdo de reagdo adversa a 0,00% 0,00%

medicamento
Posologia 21,70% 0,00% 13,00%

1 Detecgdo de interagao

. 1,20% 0,00%
medicamentosa
M Ajuste de Hordario 0,00% 0,00%
M Ajuste de Dose 2,40% 100,00% 83,00%
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Aceitabilidade das Interveng¢des farmacéuticas - HRL

100%
90%
80%
70%
60%

= 50%
" 40%
30%
20%
10%
0%

jan-21 fev-21 mar-21
1 Ndo aceitas 3,70% 25,00% 4,00%
M Aceitas 96,30% 75,00% 96,00%

FISIOTERAPIA
Quantidade de Atendimentos de Fisioterapia - HRL
7.000
6.000
5.000
()
s
3 4.000
t
S 3.000
o
2.000
1.000 -
0 s
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20  dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
H Atendimentos 262 330 1.246 2.703 2.876 2.993 2.320 2.874 5.887
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HRL
7.000 2
n
o 6.000
©
(T
3 5.000
© (o]
g 4.000 § 5 § 5 5
~ ~ ) ~
3.000 I it
2.000 ,,/
1000 & 8/ I
. ~ o
jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
[ Internagdo Covid 197 216 495 709 836 1.284 1.609 752 1.369
uTl 65 114 751 1.994  2.040 1.709 711 2.122 4,518

—— Total de Atendimentos 262 330 1246 2703 2876 2993 2320 2.874 5.887
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SERVIGO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social - HRL

3.000
2.500
o 2:000
e
(T
h]
L4
£ 1.500
=}
o
1.000
N l . . I I
0 .
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20  dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
H Atendimentos 430 1.207 736 779 475 882 907 1.250 2.604
Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HRL
<
3.000 3
~
3 2.500
(T
T
L4
c
< 2.000
o
1.500
1.000
500
0
jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
I Pronto Socorro 122 469 117 0 0 0 0 0 30
N |nternagdo Covid 253 545 401 522 242 481 504 604 1.294
s UTI Covid 55 193 218 257 233 401 403 646 1.280

—@ Total de Atendimentos 430 1.207 736 779 475 882 907 1.250 2.604
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PsicoLoGIA
Atendimentos de Psicologia - HRL
2.000
1.800
1.600
° 1.400
-]
3 1.200
§  1.000
o
800
600
400
0
jul-20 | ago-20 | set-20 | out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21 | fev-21 | mar-21
m Atendimentos| 308 577 370 474 277 1611 935 941 1826
Atendimentos de Psicologia por Clinica - HRL
2.000 1.826
1.800
5 1.600
(T
3
s 1.400
) 1.200
E )
1.000
800
600
400
200
0 mar
jul-20 | ago-20/| set-20 | out-20  nov-20| dez-20| jan-21 | fev-21 2
. UTI 55 214 145 301 134 649 436 479 714
[ Internagdo Covid 253 363 225 173 143 962 499 462 1112
—@ Total de Atendimentos| 308 577 370 474 277 | 1611 | 935 941 | 1826
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[1.4 — SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Quantidade

M Total de Analises

160
140
120
100
80
60
40
20

Quantidade

M Total de ECG

1.200

1.000

800

Quantidade

600

400

20

o

M Total de RX

Laboratério de Analises Clinicas - HRL

mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
1986 6.700 12.249 12.912 19.905 18.257 8.754 10.949 13.780 19.991 40.116

Eletrocardiografia - HRL

mai- ago- nov- mar-

20 jun-20  jul-20 20 set-20 out-20 20 dez-20 jan-21 fev-21 21

1 34 56 7 23 22 25 27 26 52 140
Raios-X - HRL

mai- . . nov- . mar-
20 jun-20  jul-20 ago-20 set-20 out-20 20 dez-20 jan-21 fev-21 21

59 444 342 1100 359 456 283 284 331 543 866
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2.000
1.800
S 1.600
(T
S 1.400
§ 1.200
d 1.000
800
600
400
200
0 |
mai- . . ov- . mar-
20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 20 dez-20 jan-21 fev-21 21
W Totalde 50 506 686 468 725 599 841 980 1.162 1.799
Tomografia
TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRL
i
3.000 g
3 N g
g 2.500 % &
[} wn —
‘s 2.000 S 5 2
g - —
g 1.500 2
T a < <
e [32] o
5 Lo 8 8 g &
o 500 a I I
0 — "N mall -ll Hull Bem HEm
mai- | jun- Ul-20 ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-
20 20 J 20 20 20 20 20 21 21 21
mmm N3o-Detectavel| 8 84 148 | 421 | 479 | 161 | 419 | 321 | 256 | 200 | 250
I Detectavel 6 82 185 | 475 | 302 | 185 | 136 | 258 | 164 | 101 | 208
i N3o Aplicado 165 | 302 | 617 | 1525 | 897 | 1133 | 930 | 1383 | 214 | 149 | 166
Total 179 | 468 | 950 | 2421 | 1678 | 1479|1485 | 1962 | 634 | 450 | 624
Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRL
180 B9
3 160 ~ @
a ~ \n
4] 140 — S
= 0 =t
3 120 X - .
v 100 « o b
e [
° 80 LN
§ 60 <+
E 40 5
20
mai- | jun- ul-20 ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-
20 20 ] 20 20 20 20 20 21 21 21
mmm N3o-Detectavel 6 20 23 34 29 59 12 28 21 25 25
I Detectavel 14 78 99 98 60 49 23 33 41 89 89
i Nao Aplicado 10 9 19 41 41
Total 20 98 122 | 132 89 108 | 45 70 81 155 | 155
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informacdes relacionadas a tais servigos.

I11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS
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A seguir, serdo elencados, em tépicos distintos, as

Solicitagdo de Compras - HRL

@ ~
140 S N
A A
3 120
0
&
E 100 o
3 80 K
[}
e
5 60
(5]
=
£ 40
©
=
9 20
0 -
jan-21 fev-21 mar-21
I Programadas 73 98 97
m Urgentes 9 31 30
+— Total 82 129 127

Solicitagdes de Compras de Medicamentos N3o Padronizado - HRL

4
[e2]
3
3
8. 3
8
S
5 2
(7]
Q
T 2
3 - -
3 1
€
) 1
o
0 -
jan-21 fev-21 mar-21
B Programadas 0 0 3
I Urgentes 1 1 0
4+ Total 1 1 3
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[11.2 — RECURSOS HUMANOS

Em termos de pessoal, o HRL conta com 288
colaboradores, sendo 261 alocados diretamente na area assistencial e 27 alocados em

outras areas.

No més de marco, o RH recebeu solicitacbes para 52
contratacdes, tendo sido realizadas 104 entrevistas e 52 admissdes. Para esse periodo,
foram abertos 2 editais de selecdo e o prazo médio para realizacdo dos processos

seletivos foi de 14 dias. Também nesse més, foram desligados 15 colaboradores.

SHOT ON MI 9 3 - SHOT ON MI 9
000 OO0

Al TRIPLE CAMERA v Al TRIPLE CAMERA

Nesse periodo, foram integrados 85 novos colaboradores.
A integracao contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentacgéo institucional,
orientacdes sobre seguranca do trabalho, politicas da qualidade e de cciH (Comisséo
de Controle de Infecc¢cédo Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a

unidade.

O RH disponibiliza constantemente informagbes a
Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a
oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores
lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informacdes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 50 horas para

respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Em marco, 9 acOes educativas foram realizadas no HRL.
As ac¢les versaram sobre temas como politica de segurancga do trabalho, uso correto de

EPI's (Equipamento de Protecdo Individual), lavagem correta das maos, paramentacao
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Pa’gina34


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

. =

[ | SE

CUIDANDO d
S reeo SUS? i eSIKE

aude

uuuuuuuuuuuuuuu

Hospital Regional 7 IMED
de Luziania ey

e desparamentacao, correto preenchimento de fichas e registros de enfermagem etc.

Ao todo, 258 participantes foram alcancados.

Ainda nesse més, em alusdao ao dia internacional da
mulher, data comemorativa que foi oficializada pela Organizacdo das Nagfes Unidas na
década de 1970 e que simboliza aluta histérica das mulheres para terem suas
condi¢bes equiparadas as dos homens, foram distribuidos pelo SESMT, CCIH e RH,
chocolates e macgds do amor para todas as colaboradoras, além de uma refeicéo

especial.

CONSCIENTIZAGAO E PREVENGAO

DO CANCER COLORRETAL
Hospital Regional . Hospital Regional I Hospital Regional .
de Luzidnia SuSwge = mm de Luzidnia e M" de Luzidnia SIS = m’“
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Também em marco, tivemos as seguintes campanhas de

i}

conscientizagéo: 1) “Marco Lilas”, dedicada a prevencdo e combate ao cancer do colo
de Gtero; 2) “Marco Azul Marinho”, dedicada a conscienteizagdo e prevencao do cancer
colorretal; e 3) “Marco Amarelo”, dedicada a conscientizagdo sobre a endometriose.
Para as campanhas foram confeccionados cards e cartazes para comunicacgao interna

e nas redes sociais.

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem
aos aniversariantes do més. A comemoragao tem o intuito de fortalecer o vinculo e
favorecer o reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Nesse més foram

comemorados os aniversarios de 23 colaboradores.

e —

== — | Aline dos Santos,

Aproveite este dia tao especial

para celebrar

Desejamos um dia repleto d

’ alegrias e muito amor

nv"“' ‘ FELIZ ANIVERSARIO!
9 Hospital Regional w | EBE=
R, Henaited susel -t B

Nesse més foi langado o prémio IMED 3I's, que tem por
objetivo incentivar e reconhecer os colaboradores no desenvolvimento de acgles
inovadoras e inclusivas que beneficiem a performance da organizacdo e,
consequentemente, o atendimento oferecido para populacdo. Para ser premiada, a
sugestdo ou melhoria proposta devera apresentar trés caracteristicas principais, sendo
elas: iniciativa, inovagcdo e inclusdo. Os profissionais vencedores receberdo uma

bonificacéo e o certificado de Profissional Inovador.
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A premiacio dos profetos serd baseada em s car rac teristicas. o o
vagdo e Inclusio (3 I's). Os profiss
:edores :e 50 con empladus por meio de bo Ulcacéo e
certificado de Profissional Inovador.
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Também em marco foi realizada a premiacdo da
ganhadora do Projeto Gratitude. A colaboradora Hemyllin Soares da Silva foi eleita a
Sra. Gratiddo do més, sendo considerada a profissional mais gentil, apos apuragéo das

menc¢des deixadas no painel da gratidao.

.. U .

' GRATIDAO POR TUDO, HEMYLLIN!

Hospital Regional
de Luziania

Foram cadastrados 96 colaboradores no sistema Mv e 88
no CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificacdo,
transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento, foram
dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentagoes
de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,
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Em marco, 21 colaboradores passaram por avaliagéo de

experiéncia é realizada com ciclos de 30 e 60 dias ap6s a data de admissao.

Os colaboradores afastados pelo INSS sdo aqueles que tiveram atestados com 0 mesmo

CID (Classificacao Internacional de Doengas) ou CID’s correlatos por prazo superior a 15

dias.

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19

Houve 1 afastamento junto ao INSS em razéo de gravidez.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

B Total Colaboradores Afastados

15

Funcao jan-21 fev-21 mar-21
Auxiliar Administrativo 3 1 5
Enfermeiro 2 3 2
Fisioterapeuta 1
Supervisor Administrativo 1
Técnico de Enfermagem 4 11 10
Total Colaboradores Afastados r 9 r 15 r 19
Colaboradores afastados por COVID-19
20 19
18
16 15
° 14
2 12
g 10 2
& 8
o 6
a
2
0
jan-21 fev-21 mar-21
jan-21 fev-21 mar-21

19
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Taxa de Absenteismo

X
3
X w
6,00% 2 a
™~ <
<
5,00%
4,00%
m
'E 3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
jan-21 fev-21 mar-21
W Outros CID 3,26% 3,38% 3,44%
m Covid-19 1,50% 1,60% 2,21%
4 Taxa Geral 4.76% 4,99% 5,65%
Horas Perdidas Atestados -
(']
g
-
[++]
3000,00 o
A
2500,00 8 )
a N
2000,00 © >
g A
£ 1500,00
1000,00
500,00
0,00
jan-21 fev-21 mar-21
m Qutros CID 830,00 1130,00 1430,00
® Covid-19 530,00 560,00 1100,00
A Total de HP 1680,36 1741,01 2817,27
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jan-21
212:00:00

TREINAMENTOS MINISTRADOS

TREINAMENTO

OBJETIVO
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fev-21
323:00:00
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mar-21
540:00:00

PARTICIPANTES

HORAS DE TREI-

Correto preenchimento de ficha de
notificacdo de eventos adversos

2:00

Notificar eventos adversos ou quase

falhas

2 QUALIDADE

RESPONSAVEL

22 e25/03

22

NAMENTO
REALIZADO

Integragdo de Novos Colaboradores

4:00

Apresentar politicas de RH e
Seguranga no Trabalho aos novos
colaboradores

1 RH

1/3/21

10

REALIZADO

Integragdo de Novos Colaboradores

4:00

Apresentar politicas de RH e
Seguranga no Trabalho aos novos
colaboradores

1 RH

8/3/2021

35

REALIZADO

Integracdo de Novos Colaboradores

4:00

Apresentar politicas de RH e
Seguranca no Trabalho aos novos
colaboradores

1 RH

11/3/21

17

REALIZADO

Integracdo de Novos Colaboradores

4:00

Apresentar politicas de RH e
Seguranca no Trabalho aos novos
colaboradores

1 RH

12/3/21

REALIZADO

Integracdo de Novos Colaboradores

4:00

Apresentar politicas de RH e
Seguranca no Trabalho aos novos
colaboradores

1 RH

15/3/21

REALIZADO

Integragdo de Novos Colaboradores

4:00

Apresentar politicas de RH e
Seguranga no Trabalho aos novos
colaboradores

1 RH

22/3/21

14

REALIZADO

Anotagdes de enfermagem e Resgistro de

Enfermagem

1:00

Fornecer informagdes sobre a
assisténcia prestada, assegura
comunicagdo entre os membros da
equipe de saude e garantir a
continuidade das informagdes nas 24
horas

2 ENFERMAGEM

16e
17/03/21

66

REALIZADO

Troca de dispositivo e validade de almotoias,

frascos e Multidoses

1:00

Treinar a equipe para validar o
tempo de durabilidade dos
dispositivos invasivos e mostrar a
importancia da validade dos
produtos médicos hospitalares nas
almotolias, frascos e multidoses

2 CCIH

15e
16/03/21

90

REALIZADO
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[11.3 = NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE

O setor de Qualidade tem como missdo atuar junto as
liderancas setoriais para constru¢cdo de melhores processos continuos, com sinergia
entre 0s setores para compor e garantir as acdes necessarias nas questdes
relacionadas a Seguranca do Paciente, focando nos processos seguros e ha
implantacdo dos Protocolos de Seguranca objetivando a construcdo sélida de uma

Cultura de Seguranca Institucional.

Abaixo segue as principais acdes realizadas:

e Mapeamento de Documentacdes da Unidade.

B HS s Cantrole de documentagio - Excel 7 @A - x
JYBUITE]  PiGINAINICIAL | INSERR  LAVOUTDAPAGINA  FORMULAS — DADOS  REVISAO  EXIBICAO Entrar
- - = == .y .
0 ;; il M. e - [5° Quebrar Texto Automaticamente | | Geral - o > 5 X @ Zv QY ]
Colar NI S+« - &eA- === &35 [ MesclareCentralizar - 0. o5 w0 4 g4 Formatagio Formatar como Estilos de  Inserir Excluir Formatar Classificar Localizar e

- Condicional = Tabela - Célula~ - - =7 eFiltrar~ Selecionar~

Area de Transf... & Fonte ~ Alinhamento [ Niimero & Estilo Células Edigdo ~

B13 e ;23 Controle ECG - UTI v

3 c o . . a 1 s ! =

Hospital Regional CONTROLE DE E NA
| de Luzidnia

e Ty ) o e eepspem i) o R ee——rm——

Enfermagem | CCIRAS | Qualidade | Médica NIR ® 4 »
PRONTO B M o -——F——+ 6%
1

i €@ n G : E Aq’))gﬁos/l)ajzgnzw %j

o

iR O Digite aqui para pesquisar ()

Nosso foco é a revisdo e a elaboragdo de todos os
documentos institucionais. Iniciamos com a revisdo conceitual e 0 mapeamento dos
documentos existentes. O objetivo maior € garantir que todos os setores, assistenciais
e administrativos, cumpram o cronograma de elaboracdo de documentos para
padronizacdo e seguranca na continuidade das atividades. Educar, treinar e garantir a
susessao de atividades é a base de uma boa gestao. Assim, nosso Nucleo de Qualidade
tem o proposito de registrar e realizar a gestdo de documentos. Abaixo, seguem

exemplos de documentos e ferramentas que auxiliam esse propésito.
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GOVERNO DO ESTADO

e Checklist Controle das Comissdes

H - s Controle reunides das Comissdes - Excel ? @ - x
- PAGINAINICIAL | INSERR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS ~ DADOS  REVISAO EXIBICAQ Entrar
. o = 3. A
B - - — - ) ¥ = Ex
.- Calibri 10 A A 2 ¢ Quebrar Texto Automaticamente | | Personalizado 2 = ol A4 i
Color NI S- 8- Depa- Mesclar e Centralizar T, o5 mo % 4 Formstagio Formatsrcomo Estilosde Inserir Excluir Formatar _ Classificar Localizar e
- Condicional > Tabela=  Célula~ - N - £~ eFiltrar~ Selecionar~
Area de Transf.. & Fonte n Alinhamento m Niimero m Estilo Células Edigdo -~
D5 - Errata 03/2021 - Ana Paula Souto; Adriana David; Bruno Araujo e Geovane Mendonga. v
A B [s D 3 F G H =
Controle de Comissdes
T
2 Entrega
,  Ne |Comissdes: c Memb Portaria Reunides 01/2021 | Entrega da ata ReuniBes 02/2021
Errata 02/2021 - Renata Roriz; Adriana Portaria nomeagao 01/2020 - Renata Roriz;
atcantara; Suzana Castilho; Reyner 12n Mota; Marcio Augusto; Adriana
Stival @ Amanda Xavier. Alcantara & Si Fernanda.

Errata 12/2020 - Renata Rori
Adriana Alcantara; Suzana Castilho
_— - = e 8 Rosangela lzaias.

Comissdo de Verificagdo de Obito Reyner Stival Errata 16/2020 - Renata Roriz; Adriana oStz ok
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[11.4 — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGOES HOSPITALARES
Atividades:
Treinamento sobre troca de dispositivos invasivos:

Realizado no més de marco treinamento referente a troca de

dispositivos invasivos, conforme protocolo estabelecido pela Anvisa.
Adesdao da Higienizacdo das Maos

Relacdo de consumo de Alcool gel e Sabonete

SETOR ALCOOL 70% | ALCOOL EM GEL SABONETE
RECEPCAQO PS 17 6 8
CONSULTORIOS/ RAIO X/ TOMOGRAFIA 16 14 12
CORREDORES/CME/FARMACIA 12

RECEPCAO DOS FUNCIONARIOS/ ADM 16

uTl1 19 11 12

uTI 2 10

UTI 3 11

ENFERMARIA 1 23 11 14
ENFERMARIA 2 6 1 2

TOTAL 130 59 70

OBS: Alccol 70% - 1 litro
Alcool em gel - 800 ml
Sabonte liquido - 800 ml

Para realizagdo do calculo de consumo de &lcool e
sabonete realizado na higienizacdo das méos, foi utilizado o seguinte célculo:
Quantidade de ml x a quantidade utilizada / pelo numero de paciente dia. Nas uTI’s, a
adesao foi de 31,91 ml de alcool gel e 15,95 ml de sabonete. Na enfermaria, a adesao

foi de 12,57 ml de éalcool gel e 9,14 ml de sabonete.
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[11.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HRL

25.000
20.000
15.000

10.000

O .

jun-20  jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
m Kg deroupas lavadas  4.224 7.105 8.538 8.274 9.569 7.189 8341 8871 12.070 22.022

Quantidade - Kg

[11.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Numero de OS's de Manuteng¢ao Engenharia Clinica Realizadas - HRL

140

120

oIIIIIIII

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

10

o

8

0S's
o

6

o

4

o

2

o

m  OS's

. 106 117 111 109 107 112 102 62 110
Concluidas
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mar-21

M OS's Concluidas| 79 78 104 82 123 81 102

146

198

[11.5 - INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manuteng¢ao Realizadas - HRL

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

0OS's

jul-20 | ago-20 out-20 | nov-20 | dez-20 | jan-21

fev-21

mar-21

m OS's Concluidas| 139 127 99 136 145 78 179

114

131

[11.6 — FATURAMENTO

FATURAMENTO

FATURAS QTD A SER FATURADA A SES-GO EM

BPA (7.162 Atendimentos)* 7.162 01/04/21

AlH 244 15/03/21

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina47


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional /™ IMED|__. sUSmmm - =
de Luziania P i

MOTIVOS DE ALTA QTD
ALTA MELHORADO 152
ALTA A PEDIDO 04
ALTA POR EVASAO 01
TRANSFERENCIA PARA OUTRA UNIDADE
HOSPITALAR 05
OBITO 82
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00

TOTAL 244

RESUMO DAS ALTAS
ALTAS 244
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00
TOTAL 244

[11.7. — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No més de marc¢o foram respondidos 89 (oitenta e nove)
questionarios pelos pacientes atendidos na urgéncia entre os dias 01.03.21 e 31.03.21.
Na Enfermaria, foram 201 usuarios internados e 102 (cento e dois) questionarios
respondidos pela busca ativa. Na unidade de uTi, foram 69 internados e 12 usuarios

responderam ao questionario de busca ativa.

Indicador de Satisfagdo do Usudrio - HRL

X X X X X
o o o o X X o x X
o o o o o o S I o
o o o o L Qo =) < <
S o S o ) o =] 0 o
— — — — o)) (o)) — N (o))
100,00%
80,00%
©
= 60,00%
-
40,00%
20,00%
0,00%
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
N Péssimo| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,03% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%
Regular | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,20% 0,00% 0,54% 0,50%
s Bom 1,00% 3,00% 0,00% 2,00% 2,10% 0,40% 0,00% 1,03% 3,60%
mmm Otimo 99,00% | 97,00% | 100,00% | 98,00% | 97,40% | 99,20% | 100,00% | 97,40% | 95,80%
o Geral 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,50% | 99,60% | 100,00% | 98,43% | 99,40%
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IV—O HRL E A SOCIEDADE

O grande destaque do més de mar¢o do HRL ha imprensa
foi 0 caso do paciente que ficou 39 dias internado e pediu a namorada em casamento
ao sair do hospital. A histéria foi publicada foi em dois dos maiores portais de noticias
do Pais: G1 e UOL — e teve destaque em matérias nas emissoras Rede Record, ssr

Brasilia e Tv Anhanguera.

As reportagens foram ao ar no Jornal Anhanguera 22

Edicéo, no Jornal da Record, as 20 h, e no Jornal SBT das 19h.

Outros 20 veiculos, entre sites, blogs e paginas de redes

sociais, compartilharam a informagao.

Em marco, com o aumento dos casos de Covid-19, a Tv
Anhanguera foi a emissora que mais demandou pedidos de entrevista e informacdes
sobre o hospital. Diariamente, os produtores solicitaram o indice atualizado da ocupacéo

dos leitos de uTI e Enfermaria da unidade.

Outro ponto importante € que, em margo, o site do HRL

bateu mais um recorde: mais de 6 mil acessos e 1.500 novos usuarios.

Nas acfes de comunicacao interna, foram produzidas 34
pecas para as campanhas, sendo 13 Comunicados Internos (CI’'s), 13 cards e 8 de apoio

a departamentos do hospital.
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CORONAVIRUS

Ap6s 39 dias internado com Covid-
19, homem pede a namorada em

casamento ao deixar hospita' em Apos 39 diaé internado, mecanico pede
Luzidnia: video namorada em casamento em hospital

O mecanico industrial Julio
Camargo, de 38 anos,
surpreendeu a namorada,
Fabiana Fernandes, de 43 anos,
com um pedido de casamento
apos ficar 39 dias internado por
causa de complicacdes da Covid-
19, no Hospital Regional de
Luziania.

RELACIONADAS

Apesar de ainda estar debilitado e com dificuldade para falar, o mecanico
industrial escreveu o pedido em um cartaz e ndo deixou o romantismo
de lado. Com a ajuda dos funcionarios do hospital, Julio pediu a mao de
Fabiana em casamento, no Ultimo domingo (7), com direito a buqueé e
muita emogdo - sobretudo em relagdo a noiva, que ndo conteve as
lagrimas (veja o video acima).

“Eu fiquei muito surpresa. Realmente ndo
esperava. Estdvamos conversando apenas por
videochamada nesse tempo”, contou Fabiana.

Julio disse que decidiu pedir Fabiana em casamento durante uma das
noites no hospital, guando ele pensava na relagao dos dois. Apés
concluir que estava na hora de assumir um compromisso maior, ele
conversou com as enfermeiras para o ajudarem a arquitetar o pedido.

O HRL € um dos mais importantes Hcamps do Entorno de
Brasilia. Esse fato faz com que os jornalistas da regido busquem informacdes
constantes sobre a unidade de saude publica, principalmente sobre os indices de
ocupacéo dos leitos de Enfermaria e UTI e a quantidade de oxigénio disponivel no tanque
e nos cilindros extras da unidade.

Produtores da Tv Anhanguera, a exemplo do més de
fevereiro, pediram quase que diariamente os numeros atualizados dos indices de
ocupacdo dos leitos e o jornal Bom Dia Goias citou o hospital em matéria especial sobre

um ano da primeira morte por Covid-19 no municipio.
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#BomDiaGoias
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A

PANDEMIA EM GOIAS

Ha 1 ano, Luziania riistrovo a irimeirc morte no Centro-Oeste

No més de margo o hospital teve 204 publicagdes, o0 maior
namero de mencgdes de 2021. Esse alto indice deve-se, principalmente, pelos numeros

de altas realizadas pelo hospital e pelos investimentos que estdo sendo feitos na

unidade para atender da melhor maneira possivel a populacéo.

O projeto “Amor Cantado” permanece liderando o p6dio de
tematicas abordadas pela midia no més. O numero de altas vem em segundo lugar com

36 publicacdes, seguido pelo pedido de casamento que aconteceu no dia da alta do

paciente que permaneceu em tratamento por 39 dias na UTI.

Temas

Amorcasace | 50
e R 35
Pedido Casamento _ 24
Dia das Mulheres _20
Novos Leitos _ 19
Leitos — 17
Reunido Lockdown _13
Cuidados pés-vacina - 12
Oragdes - 6
Ocupacéo -4
Atendimentos I 1
Boletim Epidemiolégico I 1
Vagas I 1
1] 10 20 30 40 50
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Neste periodo, 201 das 204 menc¢@es foram positivas. As
mencgdes negativas referem-se a publicagbes repetidas no Facebook sobre a
estadualizacdo do hospital. Apesar de ter sido replicada por trés paginas, ndo houve

engajamento.

Sentimentos

Negativo
1.5%

Positivo
98.5%

Os sites continuam dando maior visibilidade para as acdes
do Hospital Regional de Luziania. No més, 129 das 204 mencdes foram registradas

nesse tipo de plataforma.

Tipo de midia

Facebook - 41
Blog .13
rort ]9

Instagram I 6

Twitter l 4
1

1

[ 50 100 150

Site de Radio

Televisdao
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Comunicagao Interna

15

13 13

cl CARD Outros

Producéo de 13 CI's com os seguintes temas:

Projeto Gratidao.
Senhora Gratidéo do més.
Novos leitos.

Dia das Mulheres.

Marco Amarelo.

Marco Azul Marinho.
Marco Lilas.

Pedido de Casamento.
Cuidados pés-vacinagao.
Recorde de altas.
IMED 3 I's.

Altas de 15 pacientes.

Uso obrigatorio de EPI.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina53


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional

de Luziania

HRL INFORMA

VIU COMO E BOM P

m fevereiro iniciamos o projeto Imed Gratitude para compartilhar
e disseminar um dos sentimentos mais bonitos que existem e voces
a ideia com muito entusiasmo. Nosso

abracaram

preenchido com muitas palavias de amor, carinho @ afeto. Esse

Itad a0 espirto de cumplicidads. respeito e
da nossa equipe, que trabalha diariamente em prol da
Saide & do bem-estar da. 100os 05 pacientes que passam pelo

hospital

A préxima edicso vem ai.
wa painel B ma preparadn

depmmenlos En"e os dms |§ e

17 de marco vocés terdo a

oportunidade de agradecer um
ato ou gesto de algum

0 wabaing. s post i fcardo
isponiveis em um recipiente

dedicado ao projeto. Usem a

criatividade.

f‘=~_ﬂ_
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MED | SES
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MEDICINA,
i0s | Satde
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RATICAR A GRATIDAO? MAIS 17 LEITOS NO HRL

Vivenciando uma_pandemia, os_hospitais se tornaram nossa
principal arma no combate a Covid-19. Com 6s aumentos nos casos
e internacdes. o IMED, juntamente do governo de Goids, viabilizou a
abertura de mais 17 leitos no HRL, sendo 10 exclusivamente para
pacientes na UTI

painel_foi

Esperamos que os leitos consigam atender a demanda exigida,
assim como temos certeza de que os cuidados prestados por nossa
equipe medica a0s qUE Precisam A0 sempre 05 mais corretos
possiveis.

Nosso hospital sempre oferecerd o melhor tratamento para seus
pacientes e diante de tanta dedicacdo, agradecemos aos nossos
colaboradores pelos timos numeros aicancados nos uitimos meses
pelo HRL.

de Luziania

HRL INFORMA

HRL INFORMA

GRATIDAO POR TUDO, HEMYLLIN!

O nossohospital_possui_uma celebracio no dia 8 de marco, foi
ve  emana .

que

s Carmedores, lonos, mulheres
je atendimento e no mural

i e ada

arm
Eondade dos colebas de trabaine.
Neste més, a nossa querida

assltente administrativa Hemyll

colabaradares

Hemyllin, somos 2ratos por 18-

conosco diariamente. Suas acoes jue 70% das equipes de saude e
m como combustivel para

continuarmos  exercendo nossas

missoes  da  melhor  maneira de 65%

possivell

Hospital Regional
de Luzidnia

ESSAS MULHERES MARAVILHOSAS

O:D iyemadénal s Mulhei,

Crado pela ONU na década 8¢ 70
para simbolizar aluta historica das

fabalistas igual
homens e qualquer des\gualdade
de direitos relativos
&uma luta facl, nunca fol & Segue
ia de conquistas e ainda
in . repleta de motivos pra que esse
cenaria enfim seja justa e digno.

Pesquisas recentes apontam um
sobrepeso do trabalho da mulher,
especialmente em 2020 ¢ na area
1a da satide. Dados globais apontam

usslslenuan sdo formadas por
o Brasil esse numero é

Para_homenagear as mulheres que assumem tantos papéis
mi d deixar de

ressaltar em especial essas mulheres maravilhosas @ essenciais que
se_dedicam de corpo e alma ao trabalho na sadde, direta ou
indiretaments

Mulheres incriveis que ndo fogem ao chamado, & luta &
ncoes . inclusive

o meds do Sesconhecidol Vacss nos Inspiram e

FELIZ DIA
oasMULHERES

Hospital Regional
de Luzidnia
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MARCO AMARELO

A campanha "Marco Amarelo® conscientiza sobre 05 sintomas, importincia  da " prevenco,
fiscos e tratamentos da endometriose, que ocorre quando o diagnost e tratamento
endométrio, mucosa que reveste a parede intema do utero, cresce

em outras regides do corpo.

Estima-se que, em todo o mundo, a endometriose afete cerca de
176 mulheres, sendo mais de & milhdes somente no Brasil.

SINTOMAS

- Colicas menstruais intensas
- Dor pré-menstrual;

- Dor durante as relagBes sexuais;
« Dor difusa ou crénica na regizo pélvica;

+ Fadiga cronica e exaustao;

- Sangramento menstrual intenso ou regular:
- Alteracdes intestinais ou urinarias durante a menstruagao:
- Dificuldade para engravidar e infertilidade.

DIAGNGSTICO

O diagnéstico é feito por meio de

exame ginecoldgico clinico e

imagem. Em caso de suspeita, @
confirmagéo ¢ feita através de

biopsia.
TRATAMENTO

Existem  diferentes_formas

tratamento. As opcdes incluem
intervencio medicamentosa ou

cirurgia para retirar as &
afetadas ou dos dois ovérios,

Em caso de suspeita, procure um
especialista. Cuidar da saude ¢

cuidar da vidal

Hospital

de Luziania

MARCO AZUL MARINHO

o més de marco, a Sociedade
Gralews de Coloproctologia e ©
Ministério da Saude reforcam a

precoce 0o cancer de Intestino
ou colorretal

De acordo com o INCA, em
2020, cerca de 50 mil pessoss
receberam o diagndstico  da
doenca, além de a2 20 mil
6bitos por causa da doer

e dor durante a menstruacao; PRINCIPAIS FATORES DE
ISCO:

Sedentarismo;
Obesidade:

de almwmm d 1
Consumo de $icool excessivo;
Pouca ingestdo de frutas, grdo e legumes:
Tabagismo

SINTOMAS:

Emagrecimento sem motivo;
Sangue nas fezes;

Anemias de repeticio;

Cansaco e indisposicdo sem razo:

Mudancas nos habitos intestinals sem motivo (diarreia
frequente ou constipacao)

DIAGNOSTICO
O diagnéstico requer biopsia (exame de pequeno pedago de tecido

retirado da lesdo suspeial. A etrada da amostra ¢ feita por meio de
parelho introduzido pelo reto (endoscopio).

por

reas
TRATAMENTO
Depende do tamanho, localizagio e extensdo do tumor. A cirurgia

¢ o tratamento inicial. Outras etapas incliem radioterapia @
quimioterapia

Hospital Regional
de Luzidnia

Regional
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MARGO LILAS

Acampanta traz uma reflexi
essidade  de
n.smmmos sobre o cancer de

auroxm\aduneme 570 mil
NOYOS Casos por ano no mundo,
a_doenca e 0 quarto tipo da
cancer mals comum entre as
mulheres.

QUAIS SAO OS SINTOMAS?

+ Dores abdominais intensas;

o vaginal
desregulada;
- Sangramento vaginal

intenso e sequido (este pode se
manifestar apgs relago sexual).

COMO E FEITO O DIAGNOSTICO?

Ha algumas formas de se identificar, principalmente de maneira
precoce, o cancer de colo de dtero, dentre as alternativas a mais
comum estd o exame de Papanicolau.

Dependendo do paciente ou em casos inconclusivos sio aplicados
outros métados como: bidpsia, colposcapia e exame péivico.

COMO E FEITO O TRATAMENTO?

Semelhante a outros tipos de cincer, a doenga de colo de Gtero tem
tratamento definido com basa na avaliagio médica. De acordo com o
estigio da doenca e o estado de saude do paciente, podem ser
adotadas alternativas como:

- Quimioterapia;
+ Cirurgiay;
- Radioterapia.

Hospital Regional
de Luziania

HRL INFORMA

CUIDADOS DEPOIS DA VACINACAO

Cuidar-se mais se tornou essencial durante a pandemia. Mascaras,
luvas e éculos de protecao entraram mais ainda no cotidiano do
hospial, prevenindo a infecco pelo covid 19, além de proteger a
todos a0 seu redor.

Com a vacinagio dos profissionais de sadde ¢ idosos, ¢ comum
recer o sentimento de liberdade, mas devemos lembrar que
ainda ndo ¢ momento de comemorar ou de sair de casa. A maior
parte da populac3o ainda n3o foi vacinada ¢ que foi imunizaco
Zinda pode’ contaminar outras pessoas. mesma que nao fique
et

Nés do IMED prezamos pela vida e saide de todos a0 nosso redor.
colaborando para tomar nossa cidade um lygar mas segcro de s

aos colaboradores atencio e cuidado nesse
Momento de ata nas Intemagses. Juntos savamos vidas!

Hospital Regional
de Luziania

ATENGAO

USO OBRIGATORIO DE EPI
—EP| —————————— ~ATENGAO!—

AVENTAL
USO DE SAPATO FECHADO
O ||
©ScuLos oy PROIBIDO USO DE ADORNO
PROTETORFACIAL  TOUCA
g 5
\ 2 )

IMPORTANTE HIGIENIZAR AS MAOS ANTES E DEPOIS
DE TER CONTATO COM O PACIENTE.

UARTO

- Quarto privativo, se possivel.

- Quarto compartiihado em coorte com metro de
distancia entre os leitos.

~ Venlilagao para a drea extema do prédio.

« Manter a porta sempre fechada.

TRANSPORTE DE PACIENTES
- Evitar transportar o pacients para outras dreas do hospital

Girigica & deverd peraneCe Com dla 0 1GTPO Lo, GnqUantd Sativer
fora do quarto,

CUIDANDO Secretaria de
COM RESPEITO Estado da
Satde

SuUs é
|

Pr
chtre 0% omboragores oo HRL, porem “o dlbmo domingo. e
atitude surpreendeu 3 tod,

Apos 33 dias internada, sendo 25 na T, Jilio Camargo pediu sua
namorada em casamento assim que recebeu alta, para 3 alegiia
surpresa da, agora noiva. Todos nos do IMED  estamos

ivel de Julio, aiém de

proporcionar um momento incrivel em sua vica

Parabéns a lndm pela_dedicaglio no tratamento de nossos

Feaiizando seus sonnos.

Hospital Regional
de Luzidnia

HRL INFORMA

HRL BATE RECORDE DE ALTAS

O mésde fevereirfo um periocodific devido 3o aermments do
pandemia do coronavirus vivenciada e

contina com tote dedicagos sendo inclusive rekpontivel pela i
de 85 pacientes no segundo més de

Nés do IMED est i destag
no atendimento e (u\dados oferecld 205 pacientes. 05
profissionais de saide 3o 0s verdadeiros b recuperacio de
um numero tdo alto de altas.

Além disso, chegames a marca de mais de 600 altas desde nossa
inauguracao, sendo a maioria de Luzianenses. Parabéns a todos e
vamos seguir crescendo e alcancando nossos objetivos!

Hospital Regional

de Luziania

IMED 3'Is

O Instituto de Medicina, Estudos
e Desenvonimento (MED) por o N o
melo do  Departamento  de W

Recursos HUMANos apresenta o
Prémio IMED 315, uma iniciativa
elaborada para_reconhecer os

onais _que desenvolvem
agdes inovadoras que beneficiam
a performance da corporacdo e,

rofiss

. o
atendimento  oferecido i
populacao. 530 Ideias capazes de
contribiir para a melhoria das

praticas, processos, mcno\ogus.

P BT S IMEED 3i%s
setor da saude.

A premiagio das projotos serd baseada em tids caracteristicas,
sendo elas: Iniciativa, Inovagso e Incluséo (3 I's). Os profissionais

vencedores sedo contemplados por meio de bonificacao e
certificado de Profissional Inovador.

Hospital Regional
de Luzidnia

Somos todos
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15 PACIENTES VOLTARAM PARA CASA
NO ULTIMO FINAL DE SEMANA

Estar no conforto do lar @ junto da familia & o desejo de todos em
um momento pandémico como este que vivenciamos, Infelizmente,
algumas pessoas precisam deixar seus lares para seguirem o
tratamento internados no HRL, mas isso nao significa que sejam
tratados com menos carinho.

Gragas aos cuidados dos profissionais de saude do hospital, 15
pessoas voltaram para suas casas em seguranca no Gltimo final de
semana, apos passarem algum tempo na unidade hospitalar. Apenas.

Jomingo foram 11 tes que tiveram suas altas festejad:
familiares ¢ pela equipe médica

Com carinho, dedicagio e um atendimento humanizado torcemos
para que todos os pacientes internados possam se recuperar e ter
@553 mesma alegria. Agradecemos a todos os nossos colaboradores.
pelos significativos nimeros de altas alcancados. Esse resultado ¢
uma conquista de toda a equipel

Parabéns aos profissionais
que se dedicam em
promover a dignidade
humana.

VAMOS PRATICAR
O BEM!

COMPARTILHE SUA GRATIDAO
POR ALGUMA ACAO OU ATO DE [ ]
ALGUM COLEGA DE TRABALHO.

RiGidaiMarco PROJETO GRATITUDE

Dia Mundial
13 A 17

do Servico
DE MARGO

Social
PARTICIPE!

Hospital Regional
de Luzidnia

Hospital Regional ‘ =
de Luzidnia SUSHgE = cous|

NOSSA IMENSA GRATII?;&O AOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE. VOCES
SAO OS YERDADEIROS HEROIS Parabéns para todas as mulheres que com

% ] forca e sensibilidade constroemn um Hospital
s { Regional de Luzidnia cada vez melhor.

Hospital Regional
de Luziania

Hospital Regional
de Luziania

CONSCIENTIZAGAO E PREVENGAO
DO CANCER COLORRETAL

Hospital Regional ¢ g R o
W=

Hospital Regional SUS‘ e B=
de Luzidnia Ll o<

de Luzidnia

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina56


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional ™ IMED 0 ses | =
LE. - e o ESEP;ESDPSTO SUS “ Secgg:gg g: Somos todos
de Luziania . ] el GOIAS

uuuuuuuuuuuuuuu

PARTICIPE DA
NOSSA MISSA.

Quando:
24 de fevereiro

Horario:
16h

Local:
Recepgdo do HRL

VENCA

D R :11-4
(CANCER'DE

Hospital Regional
de Luzidnia

Hospital Regional + e
de Luzidnia e - miﬁ

CURSO PARA OS IMED LANGA
NOVOS MEMBROS PREMIO 3PS PARA

DACIPA AT
INOVADORAS E

QUANDO: INCLUSIVAS.
10 E 11 DE MARCO -
HORARIOS: ot O ¢ v o
DAS 08H AS 17H A / N\
LOCAL: - \ 7
SALAS 9 - HRL el : \¢ ;
1 ' i
PARTICIPE! IMED 3i’s

Hospital Regional  gyq Ry Hospital Regional SUS+ e ?&a
de Luziania L] = mr

de Luzidnia

PARTICIPE DA n‘is's'li'%e‘fb‘lfl‘_éi:?;;ﬁfgi Zfls'éii‘.i?cz'aﬁia
NOSSA M ISSA! l com a fami |at,r:g\;ﬂ::: e colegas de
Quanto: 24 de margo 1 ' f’\

Horario: 16h ‘ ( 0

Local: Recepgdo principal 9 W

AMOR CANTADO

Acolhimento Musical

3 de margo | 15h

Transmiss&o ao vivo através da
Tv Imed (Youtube)

“‘3 .v/._\)[ i ET—D‘.T"'.%’.T'T-‘

O IMED convida vocé para participar da
nossa 29° live. Compartilhe essa iniciativa
com a familia, amigos e colegas de
trabalho.

Hospital Regional SUS‘ i
de Luzidnia ]

/.\
- D)
AMOR CANTADO

Acolhimento Musical

10 de margo | 15h

Transmiss@o ao vivo através da
Tv Imed (Youtube)
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CERTIFICADO DE BRAVURA
CERTIFICADO

Certificamos que Carlos José Alves de Oliveira Santos, portadora do CPF N2 606.089.973-
07, ministrou o Treinamento Para Membros da CIPA, em conformidade com a NR-05, itens:
5.32, 5.33, 534 e 5.35 e NR-0O1, itens 1.6.1 e 1.6.1.1, com carga horaria de 20 (vinte) horas -
formacdo, teoria e pratica.

Certificamos que venceu a batalha
contra a Covid-19.

Estamos muito orgulhosos desta grande vitéria.

Certificado emitido pela Hospital Regional de Luzidnia para os membros da CIPA - Gestao

2020-2021. Luziania, de de 2021.

Luziania, 11 de marco de 2021.

T — Hospital Regional sus| .
i ki de Luziénia =
Ana Brito Carlos José Alves de Oliveira Santos
Diretora Administrativa Técnica de Seguranca do Trabalho

h x‘

Instrutor

Dia Internacional da Mulher Sospits) Rngana

ANA BRITO

Diretora do Hospital Regional de Luziania
|

odos Covid-19

Todos
Covid-19

5, GUILLERMO SOCRATES
’3 Médico Infectologista

OS 5 MOMENTOS PARA HIGIENIZACAO 0OS 5 MOMENTOS PARA HIGIENIZACAO
DAS MAOS DAS MAOS

OAnmdoeonmomopum OAmldomnhhcomom

@ Antes da realizagio de procedi
@ Apés exposigio a fluidos corporai:
@ Apés contato com paciente.

© Apés contato com ireas préximas ao paciente.

COMO HIGIENIZAR AS MAOS COM
ALCOOL EM GEL?

DX @ 3,
& &
B B g=
®es 5 6
(3 44k S
I sy >
e = e
Hege ok

Hospital Regional SUS

Hospital Regional  ¢,,g + de Luziania

de Luzidnia
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Vocé é simbolo de
determinagdo, garra e
sucesso. Todo nosso
respeito, admiracdo e

ratid3o pela sua

trajetdria dentro e fora
deste hospital.

FELIZ DIA
DA MULHER

SITE
O site do Hospital Regional de Luziania bateu recorde de

visualizagbes no més de margo. Foram 6.020 visitas, sendo 1.783 de novos usuarios.
Cada pessoa ficou na pagina, em média, 2,5 minutos. Esse nimero expressivo esta

ligado ao aumento dos niumeros de casos de Covid-19 no Pais.
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A busca organica permanece no topo do ranking de canais
de acesso. Ao todo, 1.402 usuarios (77,3%) acessaram o site por meio de alguma busca
realizada no Google.
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O numero de acessos por links de referéncia, ou seja, que
estdo em outros sites e plataforma, permanece na segunda coloca¢do no ultimo més.

No total, 268 visitantes acessaram a plataforma por meio de recursos secundarios.

O acesso direto apresentou queda e agora esta em
terceiro lugar do ranking de canais. Em marco, cerca de 142 pessoas acessaram o Site
por meio da URL original.

s 1 de mar. de 2021 - 28 de mar. de 2021
O Todos os usuarios + Adicionar segmento

100,00% Usuarios

Dimensao primaria: Conversdo:
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9
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A Home permanece no topo de acesso com um indice de
41,79%. Na sequéncia, a pagina de Noticias, com 5,53% dos acessos, 0 que representa
335 visualizagBes ao longo do més. Em terceiro lugar, a pagina Informacéao, com 5,47%
dos acessos.
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V — ENCERRAMENTO

Com o aumento exponencial dos casos de Covid-19 no
primeiro trimestre do ano de 2021, foram necessarias uma série de acdes visando
melhorias e adaptacfes no Hospital Regional de Luziania, para que o atendimento aos
pacientes fosse realizado da melhor forma possivel, sem prejuizo da expansdo da

quantidade de leitos de forma segura e eficaz.

Dentre as principais acles realizadas, destaca-se,
naturalmente, a abertura de vinte leitos de UTI, 0 que gerou um aumento de 100% na
capacidade instalada de leitos criticos na unidade; a abertura de 19 leitos de Enfermaria,
totalizando um aumento de 61,29% na quantidade de leitos disponiveis para uso; e a
ampliacdo da rede de oxigénio para atender aos novos leitos de Enfermaria e UTI.

A despeito das adversidades encontradas (e ja
mencionadas neste documento), o fato é que o funcionamento da unidade mantém-se
com elevada qualidade na assisténcia, mesmo diante do dramético cenério de crise
sanitaria causado pela pandemia da Covid-19.

A explicacdo, para tal, € a mesma: a obsessdo do HRL na
busca pelo aprimoramento constante de seus processos, com o objetivo final de levar
exceléncia assistencial aos usuarios do sus. E o que continuaremos a fazer, seja qual

for o quadro futuro.

Destacamos, mais uma vez, que todos os dados que

embasaram este relatério encontram-se a disposi¢éo desta d. SES.

Francisco Campos Amud

Gerente Administrativo HRL
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