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CONTRATO DE GESTÃO 27/2020 - SES 

 

Contratante: Secretaria de Estado da Saúde – Governo do 

Estado de Goiás  

Contratado:  Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento 

- IMED  

Unidade gerenciada:   Hospital Regional de Luziania 

Endereço:  Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, 

Luziânia-GO 

 

 

Diretor Operacional do IMED: Wagner Miranda Gomes 

Diretor Geral do Hospital:             Francisco Campos Amud 

Diretora Técnica do Hospital:  Dra. Renata Meireles Roriz de Morais 

Gerente Assistencial:    Suzana Castilho 
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I – A PALAVRA DA DIRETORIA 

Desde maio de 2.020, o Hospital Regional de Luziânia 

(HRL) tem se dedicado com afinco ao planejamento e à implementação de múltiplas 

ações para o enfrentamento da pandemia em suas diferentes fases. 

Ressalte-se que, no cenário de março último, todas as 18 

regiões do Estado de Goiás encontravam-se em situação de calamidade por conta do 

avanço da Covid-19, o que representou o pior nível da pandemia até então. 

Naquele mês, Goiás registrou 88.503 moradores 

contaminados e nada menos do que 3.401 óbitos. Esse é o quadro do pior nível da 

pandemia até então conhecido, cenário crítico decorrente da chamada “segunda onda” 

– a qual, como sugerem inúmeros estudos pelo mundo inteiro, trouxe maior letalidade e 

rapidez de propagação, resultando em aumento dramático das taxas de mortalidade e 

de ocupação hospitalares. 

No HRL, os atendimentos de urgência apresentaram 

aumento de 108% em relação aos atendimentos de fevereiro. Todos os esforços 

necessários foram envidados, tais com a expansão da capacidade instalada e 

infraestrutura necessária, garantindo a continuidade de atendimento com segurança e 

qualidade para fazer frente a esse, sem exagero, cenário de catástrofe. 

O HRL teve que se reinventar e ampliou sua capacidade 

instalada com mais 10 novos leitos de UTI e 7 de enfermaria. Apesar dessas novas 

vagas, em março observou-se um aumento expressivo de 29,7% na taxa de ocupação 

hospitalar, em comparação ao mês de fevereiro, ficando acima de 94% de ocupação. 

Sob esse contexto, foram contratos novos profissionais 

para as áreas médica, assistencial e administrativa, de forma a manter as qualidades 

que vêm caracterizando o HRL: agilidade na gestão, atenção quanto à governança e 

obsessão pela melhoria dos processos assistenciais, de modo a garantir a qualidade e 

segurança nos atendimentos voltados para a recuperação do paciente. 
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II – DADOS ASSISTENCIAIS 

A gestão dos indicadores de desempenho retrata o grande 

desfio desse mês de março – e a palavra que o simboliza é uma só: “desafio”. Como 

expandir tantos leitos em tão pouco tempo? Recursos humanos, infraestrutura, 

capacidade instalada, rede de gases, equipamentos médico-hospitalares, suprimentos 

de medicamento, materiais hospitalares etc. É difícil supor outra palavra para 

representar tal momento. 

A ampliação da capacidade instalada do HRL deu-se 

justamente no momento em que se vive, como tem sido divulgado no noticiário em geral, 

o chamado “apagão” dos profissionais da saúde em disponibilidade no mercado. No 

caso do HRL, a situação se agravava ainda mais, na medida em que, localizado próximo 

a Brasília, boa parte dos potenciais profissionais de saúde a serem contratados já 

possuem escala de trabalho em outras localidades de seu entorno, não raro na própria 

capital federal. 

  A contratação de profissionais capacitados considerando 

o tempo de expansão de leitos e sua criticidade – o HRL saiu de 20 para 40 leitos críticos 

–, sem prejuízo do reforço à operação logística de apoio (laboratório, nutrição, hotelaria, 

suprimentos, recepção, segurança, dentre outros), foi exitosa, e a contento.  

Todo o aumento de quadro de RH foi baseado nas normas 

regulatórias e de conselhos de classe das diversas equipes multidisciplinares. Foram 

contratados 50 profissionais, entre enfermeiros, técnicos de enfermagem, 

fisioterapeutas e psicólogos, sem mencionar o incremento das escalas médicas para 

suprir os plantões. Para capacitar, de imediato, os novos profissionais, aplicou-se a 

estratégia de remanejar os colaboradores mais experientes para a tarefa principal de 

acolher e, em sequência, promover o treinamento contínuo, in loco, com multiplicadores. 

Dessa forma, a adaptação da equipe se deu sem prejuízo dos indicadores de 

desempenho, o que, convenha-se, já pode ser considerado um caso de sucesso. 

Foram aperfeiçoados processos internos logísticos, com o 

objetivo de otimizar recursos, adotando-se, dentre outras, medidas tais como definição 

de horários diversos de validação de prescrição médica, bem como definição de horário 

de rotina de coleta de exames, de modo a evitar a sobrecarga e não ultrapassar a 

capacidade técnica dos equipamentos de apoio. 
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A seguir, seguem os indicadores, os quais evidenciam a 

seriedade e dedicação do HRL para fazer frente às necessidades da população goiana 

usuária do SUS. 

II.1 – DADOS RELACIONADOS À PRODUÇÃO E DESEMPENHO 

 

No gráfico, observamos o aumento expressivo dos 

atendimentos de porta no mês de março. 

 

mai-
20

jun-20 jul-20
ago-
20

set-20 out-20
nov-
20

dez-
20

jan-21 fev-21
mar-

21

Atend. Covid 179 468 950 2421 1678 1441 1485 1927 1933 1676 3500

Total 179 468 950 2421 1678 1441 1485 1927 1933 1676 3500

1
7

9
 

4
6

8
 9

5
0

 

2
.4

2
1

 

1
.6

7
8

 

1
.4

4
1

 

1
.4

8
5

 

1
.9

2
7

 

1
.9

3
3

 

1
.6

7
6

 

3
.5

0
0

 

0 

500 

1.000 

1.500 

2.000 

2.500 

3.000 

3.500 

4.000 

Q
td

 d
e

 A
te

n
d

im
e

n
to

s

Total de Atendimentos de Urgência e Emergência no HRL

mai-
20

jun-
20

jul-20
ago-
20

set-
20

out-
20

nov-
20

dez-
20

jan-
21

fev-
21

mar-
21

Espontânea - Covid 167 414 876 2355 1632 1371 1465 1886 1876 1559 3442

Regulação - Covid 12 54 74 66 46 70 20 41 57 117 58

Total de Atendimentos 179 468 950 2421 1678 1441 1485 1927 1933 1676 3500

1
7

9
 4
6

8
 

9
5

0
 

2
.4

2
1

 

1
.6

7
8

 

1
.4

4
1

 

1
.4

8
5

 1
.9

2
7

 

1
.9

3
3

 

1
.6

7
6

 

3
.5

0
0

 

0 

500 

1.000 

1.500 

2.000 

2.500 

3.000 

3.500 

4.000 

Q
u

an
ti

d
ad

e

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HRL

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


P
ág

in
a6

 

 
 

 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

 

O número expressivo de pacientes “não classificados” tem 

explicação no fato de que, sendo o HRL uma referência no entorno do DF para fins 

exames de tomografia computadorizada, tais pacientes, quando encaminhados para tal, 

acabavam por não receber classificação. Assim, serão aplicadas ferramentas de 

melhoria contínua e mapeamento do processo, com a definição de um novo fluxo de 

entrada daquele tipo de paciente, de modo a rever os critérios para definição quanto ao 

seu registro e classificação. 
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Analisando esses dados, faz-se necessário revisitar o fluxo 

e o registro dos pacientes que demandam exames de tomografia. Isso porque há 

considerável número de pacientes pediátricos (56 exames realizados, o que representa 

1,6% nos atendimentos). Entretanto, é necessário reforçar as diretrizes para o processo 

de segurança e suporte para as intercorrências pediátricas, com ações preventivas e 

suporte, o que já está em curso. 
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A expansão de leitos na unidade justifica o aumento de 

73% no número de internações de março em relação ao mês de fevereiro. No mês de 

março foram 269 internações, sendo que os gráficos a seguir demonstram a distribuição 

geográfica das origens dos pacientes que foram atendidos para fins de internação. Foi 

identificado que 58,36% dos pacientes que foram internados possuem sua origem no 
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próprio município de Luziânia e os demais pacientes são de cidades no entorno. 
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Os gráficos de faixa etária mostram a redução da idade 

média dos pacientes internados e o aumento no número de internações de 

pacientes mais jovens.  
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Acima vemos também o aumento significativo no número 

de pacientes-dia e de saídas hospitalares para o mês de março em relação ao histórico 

da unidade. 
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Mesmo com o aumento da capacidade instalada, nota-

se que os níveis da taxa de ocupação do hospital estão similares ao observado 

em julho do ano passado, no ápice da primeira onda da pandemia. 
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A média de permanência valida todos os esforços de 

aprendizados que foram apreendidos nesse enfretamento ao desconhecido Covid-19. 

Entretanto, não mais tão desconhecido, os indicadores de desempenho do HRL 

continuam a nos motivar, dada a performance apresentada. 

Como se sabe, a eficiência da gestão do leito operacional 

nos hospitais considera a utilização dos leitos hospitalares no sistema de serviço de 

saúde como um parâmetro, com a recomendação de se manter uma taxa de ocupação 

entre 75 e 85%. 

A taxa de ocupação de 94,15% afirma a eficiência 

operacional e assistencial do HRL, garantindo a média de permanência hospitalar.  
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Apesar dos atendimentos ambulatoriais pré-cirúrgicos 

realizados no mês, em março não se realizou nenhum procedimento cirúrgico eletivo, 

dado recrudescimento dos casos de Covid-19 e conforme a Portaria da SES 312/2021, 

de 01.03.21. 
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II.2 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE. 

INFECÇÕES HOSPITALARES 
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TAXA DE UTILIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS INVASIVOS 
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FARMACOVIGILÂNCIA 
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QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE  
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A meta 4 – Protocolo de Cirurgia Segura – ainda não foi 

implantada devido à ausência de cirurgias na unidade. 
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II.3 – DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISISONAL 

FARMÁCIA CLÍNICA 
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FISIOTERAPIA 
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SERVIÇO SOCIAL 
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PSICOLOGIA 
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jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21
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UTI 55 214 145 301 134 649 436 479 714

Internação Covid 253 363 225 173 143 962 499 462 1112

Total de Atendimentos 308 577 370 474 277 1611 935 941 1826

308 

577 

370 
474 

277 

1.611 

935 941 

1.826 

0 

200 

400 

600 

800 

1.000 

1.200 

1.400 

1.600 

1.800 

2.000 

Q
u

an
ti

d
ad

e

Atendimentos de Psicologia por Clínica - HRL

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


P
ág

in
a3

1
 

 
 

 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

II.4 – SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA – SADT 
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III – ATIVIDADES DE APOIO. 

A seguir, serão elencados, em tópicos distintos, as 

informações relacionadas a tais serviços. 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 
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Programadas 73 98 97

Urgentes 9 31 30

Total 82 129 127
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III.2 – RECURSOS HUMANOS 

Em termos de pessoal, o HRL conta com 288 

colaboradores, sendo 261 alocados diretamente na área assistencial e 27 alocados em 

outras áreas. 

No mês de março, o RH recebeu solicitações para 52 

contratações, tendo sido realizadas 104 entrevistas e 52 admissões. Para esse período, 

foram abertos 2 editais de seleção e o prazo médio para realização dos processos 

seletivos foi de 14 dias. Também nesse mês, foram desligados 15 colaboradores.  

 

Nesse período, foram integrados 85 novos colaboradores. 

A integração contou com carga horária de 9 horas, incluindo apresentação institucional, 

orientações sobre segurança do trabalho, políticas da qualidade e de CCIH (Comissão 

de Controle de Infeccção Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a 

unidade.  

O RH disponibiliza constantemente informações a 

Secretária Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a 

ofícios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores 

lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre 

turnover e treinamentos. Nesse período, houve uma dedicação de 50 horas para 

respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria. 

Em março, 9 ações educativas foram realizadas no HRL. 

As ações versaram sobre temas como política de segurança do trabalho, uso correto de 

EPI´s (Equipamento de Proteção Individual), lavagem correta das mãos, paramentação 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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e desparamentação, correto preenchimento de fichas e registros de enfermagem etc. 

Ao todo, 258 participantes foram alcançados.  

 

 

 

 

Ainda nesse mês, em alusão ao dia internacional da 

mulher, data comemorativa que foi oficializada pela Organização das Nações Unidas na 

década de 1970 e que simboliza a luta histórica das mulheres para terem suas 

condições equiparadas as dos homens, foram distribuídos pelo SESMT, CCIH e RH, 

chocolates e maçãs do amor para todas as colaboradoras, além de uma refeição 

especial. 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Também em março, tivemos as seguintes campanhas de 

conscientização: 1) “Março Lilás”, dedicada a prevenção e combate ao câncer do colo 

de útero; 2) “Março Azul Marinho”, dedicada a conscienteização e prevenção do câncer 

colorretal; e 3) “Março Amarelo”, dedicada a conscientização sobre a endometriose. 

Para as campanhas foram confeccionados cards e cartazes para comunicação interna 

e nas redes sociais. 

Mensalmente é dedicado um momento para  homenagem 

aos aniversariantes do mês. A comemoração tem o intuito de fortalecer o vínculo e 

favorecer o reconhecimento do colaborador pela organização. Nesse mês foram 

comemorados os aniversários de 23 colaboradores. 

 

Nesse mês foi lançado o prêmio IMED 3I´s, que tem por 

objetivo incentivar e reconhecer os colaboradores no desenvolvimento de ações 

inovadoras e inclusivas que beneficiem a performance da organização e, 

consequentemente, o atendimento oferecido para população. Para ser premiada, a 

sugestão ou melhoria proposta deverá apresentar três características principais, sendo 

elas: iniciativa, inovação e inclusão. Os profissionais vencedores receberão uma 

bonificação e o certificado de Profissional Inovador. 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Também em março foi realizada a premiação da 

ganhadora do Projeto Gratitude. A colaboradora Hemyllin Soares da Silva foi eleita a 

Sra. Gratidão do mês, sendo considerada a profissional mais gentil, após apuração das 

menções deixadas no painel da gratidão.  

  

                                                                                                                                                      

 

Foram cadastrados 96 colaboradores no sistema MV e 88 

no CNES. A ação proporciona total controle dos processos de identificação, 

transparência e faturamento no hospital. 

Para o processamento da folha de pagamento, foram 

dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentações 

de pessoal, apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta disciplinar, 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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conferência e validação para pagamento. 

Em março, 21 colaboradores passaram por avaliação de 

desempenho no período de experiência, todos foram aprovados. A avaliação de 

experiência é realizada com ciclos de 30 e  60 dias após a data de admissão. 

Houve 1 afastamento junto ao INSS em razão de gravidez. 

Os colaboradores afastados pelo INSS são aqueles que tiveram atestados com o mesmo 

CID (Classificação Internacional de Doenças) ou CID´s correlatos por prazo superior a 15 

dias. 

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados 

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 

 

Função jan-21 fev-21 mar-21

Auxiliar Administrativo 3 1 5

Enfermeiro 2 3 2

Fisioterapeuta 1

Supervisor Administrativo 1

Técnico de Enfermagem 4 11 10

Total Colaboradores Afastados 9 15 19

Colaboradores  afastados por COVID-19 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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TREINAMENTOS MINISTRADOS 

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES 
HORAS DE TREI-

NAMENTO 
 

Correto preenchimento de ficha de 
notificação de eventos adversos 

2:00 
Notificar eventos adversos ou quase 

falhas 
2 QUALIDADE 22 e 25/03 22 REALIZADO  

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 

Segurança no Trabalho aos novos 
colaboradores 

1 RH 1/3/21 10 REALIZADO  

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 

Segurança no Trabalho aos novos 
colaboradores 

1 RH 8/3/2021 35 REALIZADO  

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 

Segurança no Trabalho aos novos 
colaboradores 

1 RH 11/3/21 17 REALIZADO  

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 

Segurança no Trabalho aos novos 
colaboradores 

1 RH 12/3/21 2 REALIZADO  

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 

Segurança no Trabalho aos novos 
colaboradores 

1 RH 15/3/21 7 REALIZADO  

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 

Segurança no Trabalho aos novos 
colaboradores 

1 RH 22/3/21 14 REALIZADO  

Anotações de enfermagem e Resgistro de 
Enfermagem 

1:00 

Fornecer informações sobre a 
assistência prestada, assegura 

comunicação entre os membros da 
equipe de saúde e garantir a 

continuidade das informações nas 24 
horas 

2 ENFERMAGEM 
16 e 

17/03/21 
66 REALIZADO  

Troca de dispositivo e validade de almotoias, 
frascos e Multidoses 

1:00 

Treinar a equipe para validar o 
tempo de durabilidade dos 

dispositivos invasivos e mostrar a 
importância da validade dos 

produtos médicos hospitalares nas 
almotolias, frascos e multidoses 

2 CCIH 
15 e 

16/03/21 
90 REALIZADO  
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III.3 – NÚCLEO DE QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE 

O setor  de Qualidade tem como missão atuar junto as 

lideranças setoriais para construção de melhores processos contínuos, com sinergia 

entre os setores para compor e garantir as ações necessárias nas questões 

relacionadas à Segurança do Paciente, focando nos processos seguros e na 

implantação dos Protocolos de Segurança objetivando a construção sólida de uma 

Cultura de Segurança Institucional. 

 

Abaixo segue as principais ações realizadas: 

• Mapeamento de Documentações da Unidade. 

 

 

 

Nosso foco é a revisão e a elaboração de todos os 

documentos institucionais. Iniciamos com a revisão conceitual e o mapeamento dos 

documentos existentes. O objetivo maior é garantir que todos os setores,  assistenciais 

e administrativos, cumpram o cronograma de elaboração de documentos para 

padronização e segurança na continuidade das atividades. Educar, treinar e garantir a 

susessão de atividades é a base de uma boa gestão. Assim, nosso Núcleo de Qualidade 

tem o proposito de registrar e realizar a gestão de documentos. Abaixo, seguem 

exemplos de documentos e ferramentas que auxiliam esse propósito. 
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• Checklist Controle das Comissões  

 

 

 

• Chek- List Ofício 405 
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• Documentos Enviados para os SIGOS – Pasta Digital 

 

 

 

• Documentos Enviados para os SIGOS – sistema 
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• Tratativas de Eventos Adversos 

 

 

 

 

• Participação do projeto `Prontuário afetivo, prontuário apresentado du-

rante round nas UTI´s. 
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III.4 – COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÕES HOSPITALARES 

Atividades: 

Treinamento sobre troca de dispositivos invasivos: 

                                        Realizado no mês de março treinamento referente à troca de 

dispositivos invasivos, conforme protocolo estabelecido pela Anvisa. 

Adesão da Higienização das Mãos 

 Relação de consumo de Álcool gel e Sabonete  

SETOR ALCOOL 70% ÁLCOOL EM GEL SABONETE 

RECEPÇÃO PS 17 6 8 

CONSULTORIOS/ RAIO X/ TOMOGRAFIA  16 14 12 

CORREDORES/CME/FARMACIA 12 9 4 

RECEPÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS/ ADM 16 3 8 

UTI 1 19 11 12 

UTI 2 10 2 2 

UTI 3 11 2 8 

ENFERMARIA 1 23 11 14 

ENFERMARIA 2 6 1 2 

TOTAL 130 59 70 

    

OBS: Álccol 70% - 1 litro    

Álcool em gel - 800 ml    

Sabonte liquido - 800 ml    

 

Para realização do cálculo de consumo de álcool e 

sabonete realizado na higienização das mãos, foi utilizado o seguinte cálculo: 

Quantidade de ml x a quantidade utilizada / pelo número de paciente dia. Nas UTI’s, a 

adesão foi de 31,91 ml de álcool gel e 15,95 ml de sabonete. Na enfermaria, a adesão 

foi de 12,57 ml de álcool gel e 9,14 ml de sabonete.                                 
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III.3 – LAVANDERIA 

 

 

III.4 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
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III.5 –  INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO 

 

 

III.6 – FATURAMENTO 

FATURAMENTO 

FATURAS  QTD A SER FATURADA A SES-GO EM  

BPA (7.162 Atendimentos)* 7.162 01/04/21 

AIH 244 15/03/21 

 

 

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21
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MOTIVOS DE ALTA  QTD 

ALTA MELHORADO 152 

ALTA A PEDIDO 04 

ALTA POR EVASÃO 01 

TRANSFERÊNCIA PARA OUTRA UNIDADE 
HOSPITALAR 05 

ÓBITO 82 

ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00 

TOTAL 244 

 

RESUMO DAS ALTAS 

ALTAS 244 

ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 00 

TOTAL 244 

 

III.7. – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

No mês de março foram respondidos 89 (oitenta e nove) 

questionários pelos pacientes atendidos na urgência entre os dias 01.03.21 e 31.03.21. 

Na Enfermaria, foram 201 usuários internados e 102 (cento e dois) questionários 

respondidos pela busca ativa. Na unidade de UTI, foram 69 internados e 12 usuários 

responderam ao questionário de busca ativa. 
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Ta
xa

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21

Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,03% 0,00%

Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%

Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,20% 0,00% 0,54% 0,50%

Bom 1,00% 3,00% 0,00% 2,00% 2,10% 0,40% 0,00% 1,03% 3,60%

Ótimo 99,00% 97,00% 100,00% 98,00% 97,40% 99,20% 100,00% 97,40% 95,80%

Geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,50% 99,60% 100,00% 98,43% 99,40%

Indicador de Satisfação do Usuário - HRL
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IV – O HRL E A SOCIEDADE 

O grande destaque do mês de março do HRL na imprensa 

foi o caso do paciente que ficou 39 dias internado e pediu a namorada em casamento 

ao sair do hospital. A história foi publicada foi em dois dos maiores portais de notícias 

do País: G1 e UOL – e teve destaque em matérias nas emissoras Rede Record, SBT 

Brasília e TV Anhanguera. 

As reportagens foram ao ar no Jornal Anhanguera 2ª 

Edição, no Jornal da Record, às 20 h, e no Jornal SBT das 19h.  

Outros 20 veículos, entre sites, blogs e páginas de redes 

sociais, compartilharam a informação. 

Em março, com o aumento dos casos de Covid-19, a TV 

Anhanguera foi a emissora que mais demandou pedidos de entrevista e informações 

sobre o hospital. Diariamente, os produtores solicitaram o índice atualizado da ocupação 

dos leitos de UTI e Enfermaria da unidade. 

Outro ponto importante é que, em março, o site do HRL 

bateu mais um recorde: mais de 6 mil acessos e 1.500 novos usuários.  

Nas ações de comunicação interna, foram produzidas 34 

peças para as campanhas, sendo 13 Comunicados Internos (CI’s), 13 cards e 8 de apoio 

a departamentos do hospital.    
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O HRL é um dos mais importantes HCamps do Entorno de 

Brasília. Esse fato faz com que os jornalistas da região busquem informações 

constantes sobre a unidade de saúde pública, principalmente sobre os índices de 

ocupação dos leitos de Enfermaria e UTI e a quantidade de oxigênio disponível no tanque 

e nos cilindros extras da unidade. 

Produtores da TV Anhanguera, a exemplo do mês de 

fevereiro, pediram quase que diariamente os números atualizados dos índices de 

ocupação dos leitos e o jornal Bom Dia Goiás citou o hospital em matéria especial sobre  

um ano da primeira morte por Covid-19 no município.  

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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No mês de março o hospital teve 204 publicações, o maior 

número de menções de 2021. Esse alto índice deve-se, principalmente, pelos números 

de altas realizadas pelo hospital e pelos investimentos que estão sendo feitos na 

unidade para atender da melhor maneira possível a população.  

O projeto “Amor Cantado” permanece liderando o pódio de 

temáticas abordadas pela mídia no mês. O número de altas vem em segundo lugar com 

36 publicações, seguido pelo pedido de casamento que aconteceu no dia da alta do 

paciente que permaneceu em tratamento por 39 dias na UTI.  
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Neste período, 201 das 204 menções foram positivas. As 

menções negativas referem-se a publicações repetidas no Facebook sobre a 

estadualização do hospital. Apesar de ter sido replicada por três páginas, não houve 

engajamento.  

 

Os sites continuam dando maior visibilidade para as ações 

do Hospital Regional de Luziânia. No mês, 129 das 204 menções foram registradas 

nesse tipo de plataforma. 
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Produção de 13 CI´s com os seguintes temas: 

• Projeto Gratidão. 

• Senhora Gratidão do mês. 

• Novos leitos. 

• Dia das Mulheres. 

• Março Amarelo. 

• Março Azul Marinho. 

• Março Lilás. 

• Pedido de Casamento. 

• Cuidados pós-vacinação. 

• Recorde de altas. 

• IMED 3 I’s. 

• Altas de 15 pacientes. 

• Uso obrigatório de EPI. 
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SITE  

O site do Hospital Regional de Luziânia bateu recorde de 

visualizações no mês de março. Foram 6.020 visitas, sendo 1.783 de novos usuários. 

Cada pessoa ficou na página, em média, 2,5 minutos. Esse número expressivo está 

ligado ao aumento dos números de casos de Covid-19 no País.  

 

A busca orgânica permanece no topo do ranking de canais 

de acesso. Ao todo, 1.402 usuários (77,3%) acessaram o site por meio de alguma busca 

realizada no Google.  
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O número de acessos por links de referência, ou seja, que 

estão em outros sites e plataforma, permanece na segunda colocação no último mês. 

No total, 268 visitantes acessaram a plataforma por meio de recursos secundários.  

O acesso direto apresentou queda e agora está em 

terceiro lugar do ranking de canais. Em março, cerca de 142 pessoas acessaram o site 

por meio da URL original.  

 

A Home permanece no topo de acesso com um índice de 

41,79%. Na sequência, a página de Notícias, com 5,53% dos acessos, o que representa 

335 visualizações ao longo do mês. Em terceiro lugar, a página Informação, com 5,47% 

dos acessos.  
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V – ENCERRAMENTO 

Com o aumento exponencial dos casos de Covid-19 no 

primeiro trimestre do ano de 2021, foram necessárias uma série de ações visando 

melhorias e adaptações no Hospital Regional de Luziânia, para que o atendimento aos 

pacientes fosse realizado da melhor forma possível, sem prejuízo da expansão da 

quantidade de leitos de forma segura e eficaz. 

Dentre as principais ações realizadas, destaca-se, 

naturalmente, a abertura de vinte leitos de UTI, o que gerou um aumento de 100% na 

capacidade instalada de leitos críticos na unidade; a abertura de 19 leitos de Enfermaria, 

totalizando um aumento de 61,29% na quantidade de leitos disponíveis para uso; e a 

ampliação da rede de oxigênio para atender aos novos leitos de Enfermaria e UTI. 

A despeito das adversidades encontradas (e já 

mencionadas neste documento), o fato é que o funcionamento da unidade mantém-se 

com elevada qualidade na assistência, mesmo diante do dramático cenário de crise 

sanitária causado pela pandemia da Covid-19. 

A explicação, para tal, é a mesma: a obsessão do HRL na 

busca pelo aprimoramento constante de seus processos, com o objetivo final de levar 

excelência assistencial aos usuários do SUS. É o que continuaremos a fazer, seja qual 

for o quadro futuro. 

Destacamos, mais uma vez, que todos os dados que 

embasaram este relatório encontram-se à disposição desta d. SES. 

Francisco Campos Amud 

Gerente Administrativo HRL 
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