CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - N° 003/2021

DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA —= ME

IMED = INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

S&o partes neste instrumento:

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, inscrito no CNPJ/MF
sobon®. 19.324.171/0001-02, com sede na Rua Itapeva, n° 202, Conj. 34, Bela Vista,
Sao Paulo-SP, CEP.: 01.332-000, e filial em Luziania-GO, a Rua S&o Paulo, s/n°,
Quadra 15, Lote 14, Sala 03, Santa Luzia, CEP.: 72.803-110 (CNPJ/MF ne
19.324.171/0005-28), neste ato representado na forma do seu Estatuto Social,

doravante denominado simplesmente “CONTRATANTE” ou “IMED”; e, de outro lado,

DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA — ME, com sede na Rua
Ibicaba, n° 53, sala 01, Chéacara California, Sdo Paulo/SP, CEP.: 03404-020, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 09.613.094/0001-49, neste ato representada por sua socia,
SRA. ANGELA MARIA SANTOS CHAGAS, brasileira, casada, empresaria, portadora da
Carteira de Identidade n° 28.515.367-5 e do CPF n° 250.008.818-93, doravante

denominada simplesmente “CONTRATADA”.

Considerando:

A — a notoria situacéo de excepcional anormalidade instalada em face da pandemia

trazida com o advento da coviD-19, a qual tem exigido, em ambito mundial, esfor¢os
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imediatos e veementes para fins de minimizar os danos que se instalardo sobre a

populacdo, em especial a populacdo usuaria do sus;

B — a publicacdo do Decreto n. 9633, de 13.03.20, do Governador do Estado de Goias,
gue decretou estado de emergéncia na Saude Publica de Goias, em razdo da
disseminacéo do novo Coronavirus, bem como o Decreto 9.637, de 17.03.20, que o
complementou e o alterou, e a publicacdo da Lei n® 20.972, de 23 de marc¢o de 2021,
gue dispbe sobre medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica
decorrente do novo coronavirus no ambito do Estado de Goias, inclusive no que diz
respeito a dispensa de licitagBes para a aquisicdo ou contratacdo de bens, servicos,
obras e insumos destinados ao enfrentamento da emergéncia de saude publica;

C — a contratacdo, em carater emergencial, do IMED, pelo Estado de Goias, através de
sua Secretaria de Estado de Saude, como organizacdo social responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acdes e servigcos de saude do
Hospital de Campanha, implantado nas dependéncias do Hospital Regional de
Luziania (Contrato de Gestdo Emergencial n° 003/2021 — SES / GO), com a finalidade,

sobretudo, de atender a demanda dos pacientes portadores da coviD-19;

D — o disposto no inciso viil do artigo 15 do Regulamento de Compras do IMED, que
autoriza a tomada de providéncias excepcionais em casos de urgéncia (em especial,
como € o caso presente, em face da gritante inexisténcia de tempo habil as

providéncias de rotina para a contratacdo de terceiros); e

E — que, em pesquisa de mercado realizada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA

apresentou a melhor a proposta,

as partes ajustam entre si 0 presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ELABORACAO DE PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS, TREINAMENTO E
AUMENTO DA QUALIDADE DE PRESTACAO DE SERVICOS E ESTRUTURACAO DAS AREAS DE

RELACIONAMENTO INTERNO E EXTERNO, que mutuamente outorgam, aceitam e se
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obrigam a cumprir, por si € seus eventuais sucessores, e que se regera pelas

clausulas a seguir:

CLAUSULA 12 - OBJETO DO CONTRATO

1.1  E objeto do presente contrato a prestacdo de servicos continuos, em carater
autbnomo e néo exclusivo, de elaboracdo de programa de desenvolvimento de
liderancas, treinamento e aumento da qualidade de prestacdo de servicos e
estruturacdo das areas de relacionamento interno e externo para fins de dar suporte
as atividades de gestado desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital de Campanha,
implantado nas dependéncias do Hospital Regional de Luziania, tendo em conta que
0 IMED € a organizacao social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizacao e
execucao das acles e servicos de saude da referida Unidade de Saude, conforme
Contrato de Gestdo Emergencial firmado com o Estado de Goias, por intermédio de
sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo Emergencial n® 003/2021 —
SES / GO).

1.2. Os servicos ora contratados serdo prestados conforme e de acordo com as
especificacdes constantes neste Contrato, bem como na proposta de prestacéo de
servi¢os (Proposta), que integra o presente Instrumento como Anexo para todos os

fins de direito.

1.3. Em caso de divergéncia na interpretacdo ou aplicacdo entre os termos e
condi¢des dos documentos acima mencionados, deverdo os mesmos, para todos 0s
fins e efeitos de direito, ser interpretados com observancia da seguinte ordem de
importancia decrescente:

)] Este Contrato;

i) A Proposta.
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1.4. Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva
prestacdo dos servigcos ora contratados também integram o objeto desta clausula

primeira, ainda que ndo mencionadas.

1.5. Os servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a
legislacdo pertinente ora vigente e ao Anexo deste Contrato, que é parte integrante
do mesmo para todos os fins de direito, em especial, para fins de ajustamento das
guestdes técnicas e financeiras envolvidas na consecucdo dos servicos ora

contratados.

CLAUSULA 22 - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos servicos de que trata o
objeto deste Contrato, comprometendo-se a executa-los através de profissionais
habilitados, capacitados e qualificados nos servigos ora contratados, integrantes do
seu quadro de sécios associados e/ou empregados, de acordo com a demanda e a

necessidade apresentada.

2.2. Serao de integral e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todos os 6nus
e encargos trabalhistas, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos servicos objeto
deste Contrato, assumindo a CONTRATADA, desde j4, todos os riscos de eventuais
reclamacdes trabalhistas e/ou autuacdes previdenciarias que envolvam seus s6cios,
associados e/ou empregados, ainda que propostas contra 0 IMED Ou quaisquer
terceiros, comprometendo-se a CONTRATADA a pedir a exclusédo da lide do IMED ou dos
referidos terceiros, bem como arcar com todos o0s custos eventualmente incorridos

pela mesma em virtude das reclamacdes em tela.

2.3. Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e
prejuizos causados por culpa e/ou dolo comprovado de seus soOcios, associados e/ou

empregados na execugédo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.
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2.4.

Caso o IMED seja notificado, citado, autuado, intimado ou condenado em

decorréncia de quaisquer obrigacoes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdenciérias

ou de qualquer natureza, atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo

causado pela mesma, fica o IMED desde ja autorizado a reter os valores pleiteados de

quaisquer pagamentos devidos & CONTRATADA.

CLAUSULA 32 - OBRIGACOES DA CONTRATADA (OBRIGACOES GENERICAS)

3.1.

Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Instrumento e no

Anexo que o integra, obriga-se a CONTRATADA a:

a)

b)

d)

Fornecer profissionais qualificados para a execucao dos servigos, bem como
disponibilizar outros para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipétese

de impedimento daqueles;

Obedecer as normas sanitarias, de seguranca e de higiene do trabalho e aos
regulamentos internos do IMED, inclusive para que a prestacao dos servigos ora
contratados néo interfira na rotina de trabalho existente dentro da dependéncia
da Unidade de Saude, quando for o caso, bem como aquelas especificas

relacionadas ao advento da Covid-19;

Cumprir obrigacdes decorrentes de portarias dos o6rgaos fiscalizadores,
higiene e manutencao de equipamentos e utensilios usados na prestacdo dos
servicos ora contratados, bem como a escolha e a cautela exigida aos

procedimentos a serem adotados;

Manter em seus quadros profissionais legalmente habilitados e compativeis
com as normas éticas emanadas pelos 6rgdos competentes, além de, quando
aplicavel, se responsabilizar, por intermédio de seu responsavel técnico, pela

atividade prevista na forma deste Contrato;
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e)

f)

9)

h)

)

K)

Prestar os servigos contratados de acordo com as normas gerais editadas pelo
Ministério da Saude, Conselhos de Classe, bem como observar as normas,
rotinas, protocolos clinicos e toda a exigéncia referente aos processos e fluxos
da Unidade de Saude;

Tratar os pacientes de forma adequada, sem impingir-lhes qualquer forma de

discriminacgéo, caso 0s servi¢cos sejam prestados na Unidade de Saude;

Fazer com gque seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos
usem uniforme adequado e estejam identificados com crachd no
desenvolvimento de suas atividades, caso a prestacdo de servigos ocorra,

parcial ou totalmente, nas dependéncias da Unidade de Saude;

Substituir imediatamente e sem qualquer 6nus qualquer profissional que, a
critério exclusivo do IMED, seja considerado inadequado as normas internas e

procedimentos estabelecidos;

Executar os servigos ora contratados com zelo e eficiéncia, bem como de

acordo com os padrfes e recomendacdes que regem a boa técnica,

Caso aplicavel, estar regularizada perante o Conselho de Classe
correspondente a sua atividade profissional, bem como com a anuidade
devidamente quitada (inclusive dos profissionais alocados na prestacédo dos

Servicos);

A CONTRATADA devera apresentar ao IMED relatrios mensais das atividades

desenvolvidas;

Obedecer e fazer cumprir a legislagé@o pertinente a prestacdo dos servigos ora

contratados;
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m) Prestar 0s servicos com 0s equipamentos disponiveis na estrutura do IMED,

p)

a)

B

assim como os futuros métodos e equipamentos que porventura sejam

incorporados na estrutura, se aplicavel;

Possuir todos os registros, alvaras e/ou licengas necessarias para execugao

dos servi¢os contratados;

Trabalhar em harmonia com os demais prestadores de servigos e com todo 0

guadro funcional do IMED (tanto interno, como externo);

Cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios e securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos
seus contratados, empregados, subcontratados e/ou prepostos alocados na

execucao dos servicos objeto deste Contrato;

Cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e
contribuicdes concernentes a execu¢do dos servigos objeto deste Contrato,

bem como aos préprios servigcos em si;

Prestar todas as informacdes e apresentar todos as informacdes e relatérios

solicitados pelo IMED, em até 15 (quinze) dias a contar da respectiva solicitacao;

Manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos 0s registros e
documentos técnicos e contébeis relativos a execuc¢ao dos servicos prestados;

Adotar todas as medidas preventivas e corretivas necessarias para mitigar ou

corrigir eventuais danos causados a terceiros;

Fiscalizar e fazer com que os profissionais que irdo executar 0S Servigos
utilizem, quando aplicavel, os equipamentos de protecéo individual, nos termos

da legislagéo vigente pertinente;
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v) Notificar imediatamente o IMED acerca de qualquer intercorréncia que possa

causar interrupcéo parcial ou total dos servicos;

w) Comunicar ao IMED, em tempo habil, a ocorréncia de fato impeditivo,

suspensivo, extintivo ou modificativo a execuc¢ao dos servicos;

X) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢des
gue ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade

fiscal, habilitacdo e qualificacao técnica;

y) Cuidar da regularidade obrigacional derivada de eventual vinculo e
subordinacdo com o pessoal envolvido direta ou indiretamente na execucao
deste Contrato, adimplindo com toda e qualquer obrigacao fiscal e trabalhista
decorrente da prestacdo de servicos dos seus cooperados/funcionarios,
principalmente no que tange a ISS, PIS, COFINS, FGTS e INSS;

z) Responder aos 6rgédos publicos fiscalizadores, quando diretamente procurado
por este, obrigando-se a informar, explicar ou complementar o trabalho

apresentado por sua solicitacéo; e

aa) Responder, exclusivamente perante seus fornecedores, ndo possuindo o IMED

qgualquer responsabilidade junto aqueles.

CLAUSULA 42 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Instrumento

Contratual, obriga-se o IMED a:

a) Efetuar o pagamento das notas fiscais/faturas apresentadas, observando
0s prazos e condi¢des aqui estabelecidas;
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b) Comunicar em tempo habil & CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo,

suspensivo, extintivo ou modificativo a execucao dos servicos;

C) Proporcionar ambiente de trabalho dentro dos padrdes e condi¢cdes fisicas

e técnicas para execucao dos servicos que serao prestados;

d) Realizar o planejamento e programacao de preparo dos pacientes para
realizacdo dos procedimentos, quando aplicavel; e

e) Assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da
CONTRATADA 0 acesso as informacdes, materiais e locais necessarios para

prestacao dos servi¢os contratados.

CLAUSULA 52 — PRECOS, REAJUSTE, CONDICOES DE PAGAMENTO E MORA

5.1. Pelos servicos objeto deste Instrumento, a CONTRATADA receberd a
contraprestacdo mensal de R$ 42.000,00 (quarenta e dois mil reais), sendo que todos
0s pagamentos estdo condicionados ao efetivo e correspondente recebimento da
verba de custeio do contrato de gestdo emergencial mencionado no item 1.1 deste

Contrato pelo CONTRATANTE.

5.2. Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 do més subsequente ao da
prestacao dos servi¢cos, mediante emissdo e apresentacao da respectiva nota fiscal
de servicos e do relatério mensal de atividades, podendo o respectivo valor sofrer
variacdo com espeque em eventual descumprimento das disposicdes contidas neste
Contrato (clausula terceira, entre outros aplicaveis) e em seu Anexo, observando-se,

ainda, a excegao prevista no subitem “11.9.1” deste Instrumento.

5.2.1. Orrelatorio mensal de atividades devera ser enviado digitalizado ao IMED
até o 3° dia util posterior a execucdo dos servigos para validacdo; o qual devera

conter:
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a) Folha de rosto timbrada da empresa (capa de apresentacdo) com a indicagao
do més de competéncia e a Unidade de Saude gerida pelo IMED (Hospital de

Campanha, implantado nas dependéncias do Hospital Regional de Luziania);

b) Nota Fiscal devidamente atestada pelo Diretor Geral da Unidade de Saude
ou por pessoa por ele indicada, contendo o nimero deste Contrato, os
servigcos prestados para o contrato de gestdo emergencial, o periodo e 0s

dados bancarios para pagamento;

c) Relacdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as

evidéncias pertinentes (fotos e/ou documentos, quando aplicavel);

d) Registros e licengas necessérias para execugao dos servigos contratados;

e) CV ou Lattes do representante legal da empresa ou, guando for aplicavel, do

responsavel técnico pelos servicos executados, devidamente acompanhado
do comprovante de inscricdo do(s) mesmo(s) junto ao conselho de classe
correspondente e do documento de identidade profissional equivalente;

f) Relacdo de empregados que atuaram na prestacédo dos servicos dentro do
més de competéncia e seus respectivos cargos, bem como dos comprovantes
de recolhimento do INSS e FGTS correspondentes, quando aplicavel (se os
servicos forem prestados apenas pelo representante legal ou titular da

empresa, devera ser inserida uma nota neste sentido);

g) Certidbes Negativas de Débitos (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS,

Estadual e Municipal); e

h) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pelo IMED.
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5.2.2. Apos a validacdo do relatério mensal de atividades pelo IMED, que
deveréa ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis a contar da data de recebimento do relatério
digitalizado, a CONTRATADA devera entregar ao IMED 0 relatorio mensal de atividades

fisico e a respectiva nota fiscal.

5.3. O relatério mensal de atividades fisico e a respectiva nota fiscal deverao ser
apresentadas com antecedéncia de, no minimo, 5 (cinco) dias da data de vencimento

prevista no item “5.2”.

5.3.1. Em caso de descumprimento dos itens mencionados no subitem “5.2.17,
bem como no item “56.3” acima, o prazo de vencimento para o pagamento da
remuneracao serd automaticamente prorrogado pelo nimero de dias correspondente
ao atraso, sendo adotada a mesma sistematica para o caso de descumprimento do

prazo estabelecido no subitem “5.2.1”.

5.3.2 Caso relatério mensal de atividades fisico e a respectiva nota fiscal ndo
sejam entregues até a data prevista para o pagamento da remuneracao, o vencimento

do pagamento sera prorrogado para 5 (cinco) dias ap0s a respectiva apresentacao.

5.4. Se o vencimento do pagamento pelos servicos prestados recair em dias de
sabado, domingo ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia util

subsequente.

5.5. Todos os pagamentos a CONTRATADA serao feitos por meios eletrénicos para a
conta bancaria especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que
venha a ser posteriormente informada por escrito ao IMED, servindo o comprovante

de transferéncia bancaria como recibo de pagamento:

DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA — ME
C.N.P.J: 09.613.094/0001-49

BANCO ITAU S.A.

AGENCIA: 0452
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C/C: 07551-8

5.6. Qualquer outra modalidade de pagamento devera ser solicitada pela

CONTRATADA por escrito e aprovada pelo IMED.

5.7. O IMED fara a retencéo de todos os tributos e impostos que, por forca de lei,
devam ser recolhidos pela fonte pagadora, exceto quando houver deciséo judicial, ou

outro documento com forca legal, que determine a ndo retencao.

5.8. Nos precos dos servi¢os ora contratados estdo compreendidos todos os custos

e despesas da CONTRATADA, sendo vedado o seu repasse ao IMED.

5.9. A CONTRATADA, quando aplicavel, devera manter arquivado e apresentar ao

IMED sempre que solicitado por este, 0s seguintes documentos:

- Contrato ou Estatuto Social e dltimas alteracoes;

- Inscricdo Estadual e Municipal,

- Registro na Junta Comercial ou Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;

- Comprovante de pagamento dos profissionais alocados na prestacdo de servicos

objeto deste Contrato; e

- Certiddes Negativas de Débitos Federais, Estaduais e Municipais.

5.9.1. Quando aplicavel e solicitado, a ndo apresentacdo dos documentos
acima indicados ou, se apresentados, estiverem em desacordo com as
determinacdes legais aplicaveis, facultara ao IMED reter 0os pagamentos mensais
correspondentes, até que a situacao seja regularizada. Uma vez regularizada a

situacao, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias que
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Ihe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste, juros e/ou qualquer

outra penalidade.

5.10. Esclarecem as partes aqui signatarias que o preco dos servicos ora
contratados foi estipulado por matuo consenso, levando-se em consideracédo, dentre
outros critérios, 0s custos, as despesas e os tributos devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o ambiente
em gue 0S servicos serdo executados, como também a natureza e a complexidade

do trabalho a ser desenvolvido.

5.11. Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada do IMED acarretarao
a incidéncia de correcdo monetaria pela variacao do IGP-M/FGV e juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao nimero
de dias em atraso. Na hipotese de o IGP-M/FGV do més de pagamento ainda nao ter

sido divulgado, utilizar-se-4 o do més anterior.

CLAUSULA 62 — DAS NOTIFICACOES E DA FISCALIZACAO

6.1. Todos os avisos, comunicacdes, correspondéncias e notificacdes referentes a
este Contrato, deverdo ser feitos por escrito, através de carta com aviso de
recebimento, fax ou correspondéncia eletronica para as pessoas e enderecos abaixo

indicados:

Para o IMED:

Contato: Luciana Fernandes

Endereco: Rua Itapeva, n°® 202, Conj. 34, Bela Vista, S&o Paulo - SP, CEP 01.332-
000

Fone: (11) 3141.1128/(11) 2640.0043

E-mail: financeiro@imed.org.br

Para a CONTRATADA:
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Contato: Angela Chagas

Endereco: Rua lIbicaba, n° 53, sala 01, Chéacara Califérnia, Sdo Paulo-SP, CEP.:
03.404-020

Fone: (11) 2738.1005 / (11) 99953.0085

E-mail: angela@diagnoseconsultoria.com.br

6.1.1. Qualquer alteracdo aos dados acima, deverd ser imediatamente
comunicada, por escrito, a outra parte, através de uma das formas previstas no item
“6.1” acima, sendo que a correspondéncia dirigida de acordo com os dados acima
produzird todos os efeitos contratuais, enquanto a alteracdo aos dados ndo for

devidamente comunicada a outra parte.

6.2. O IMED devera acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacéo dos servicos
e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento

do ajuste.

6.3 A verificacdo da adequacédo da prestacdo do servico devera ser realizada com

base nos critérios previstos neste Contrato e em seu Anexo.

6.4. A fiscalizacdo indicada nos itens “6.2” e “6.3” retro ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa que serd contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do IMED ou de seus agentes e

prepostos.

CLAUSULA 72 — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS CONTRATADOS POR
MOTIVO DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO

7.1. Qualquer alegacéo de ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior devera ser

imediatamente comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida
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comprovagao dentro dos 5 (cinco) dias subsequentes & comunicagdo, sob pena de
nao surtir efeitos neste Contrato.

7.2. Caso seja realmente necessario suspender a execucao dos servi¢os contratados,
a CONTRATADA recebera sua remuneracdo proporcionalmente as atividades
realizadas até a data efetiva da suspensao, observando-se, para tanto, as disposi¢coes

constantes neste Instrumento contratual e em seu Anexo.

7.3. Cessado o motivo da suspenséo, a parte suscitante comunicard, por escrito, tal
fato a parte suscitada e 0s servicos serdo retomados pela CONTRATADA no menor
tempo possivel, o qual ndo deveré ser, em qualquer hipotese, superior a 3 (trés) dias,
a contar da data da aludida comunicacéo.

7.4. A comunicacao acima mencionada devera estar acompanhada de documentos

gue demonstrem a cessacao dos motivos que ensejaram a suspensao dos Sservicos.

7.5. A primeira atividade a ser realizada apés a retomada dos servicos serd 0 marco

inicial para fins de calculo da remuneragéo faltante.

7.6. Em nenhuma hipétese a forma de pagamento estabelecida nos itens anteriores

desta clausula sera alterada.

CLAUSULA 82 — DA CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO AOS DADOS
PESSOAIS

8.1. A CONTRATADA se obriga, por si e por seus sOcios, associados, empregados,
prepostos, fornecedores e/ou subcontratados, a manter o mais completo e absoluto
sigilo sobre quaisquer dados, matérias, pormenores, informacfes, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes ou aperfeicoamentos do IMED ou de
seus clientes, que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que Ihe forem confiados

para execucao dos servigos ora contratados, ainda que néo classificadas como
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“confidenciais”, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a este Contrato, sob as penas
da lei. Assim e em iguais condi¢cdes, 0 IMED obriga-se e € também responsavel pelas
informacdes sigilosas e confidenciais de propriedade e que lhe forem repassadas pela

CONTRATADA.

8.2. O item acima encontra excecao apenas em caso de existéncia de ordem judicial
ou administrativa emitida por autoridade competente ou, ainda, através de

autorizacdo expressa da outra parte.

8.3. A obrigacao prevista no item “8.1" acima permanecera vigente e continuara

valendo mesmo apos o encerramento do presente Contrato.

8.4. Protecdo aos dados pessoais: Os dados pessoais que fazem parte dos bancos
de dados de cada uma das partes e que se tornam conhecidos sob este Contrato
serdo confidenciais. Portanto, as partes comprometem-se a que nem ele nem sua
equipe ou pessoas que serdo utilizadas para a execucgao deste Contrato revelem ou
usem essas informacBes para o exercicio de sua propria atividade, nem serao
duplicadas ou compartilhadas por terceiros. Cada uma das partes compromete-se,
ainda, a adotar todas as medidas necessarias ou convenientes para garantir a reserva
das informacdes da outra parte a que tenha acesso na ocasido deste Contrato,
comprometendo-se, também, a que tais medidas ou precau¢des ndo sejam, em caso
algum, inferiores a aqueles adotados por cada um para manter suas préprias
informacdes em reserva. Em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 e outros
regulamentos que os modificam ou os adicionam, cada uma das partes autoriza a
outra a realizar o processamento de seus dados pessoais e de seus equipamentos
de trabalho, cujo objetivo serda manter as informacdes de seus fornecedores e manter
contato permanente com a outra parte para cumprir este Contrato. Como um
mecanismo para a protecao desses dados, cada uma das partes € responsavel por

seus cuidados e gestao pelo cumprimento deste Contrato.

CLAUSULA 92 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
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9.1. Fica expressamente pactuado que a responsabilidade global do IMED, resultante
e por forga do Contrato, incluindo o pagamento de quaisquer multas, penalidades,
indenizacdes e compensacdes eventualmente devidas a CONTRATADA e/ou a
terceiros, fica limitada aos danos diretos que tenham sido causados por culpa
comprovada e exclusiva da mesma, independentemente do numero de ocorréncias,

no limite maximo do valor total deste Contrato.

9.2. Fica expressamente excluida qualquer responsabilidade do IMED por danos
indiretos, acidentais, eventuais, remotos, especiais e/ou resultantes de ato da propria,
causados a si mesma ou a terceiros, incluindo perda de producéo, perda de receitas
ou lucros cessantes, limitando-se a responsabilidade do IMED, Unica e

exclusivamente, conforme aqui estabelecido.

CLAUSULA 102 - ETICA E COMPLIANCE

10.1. A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas,
regulamentos e requisitos vigentes, relacionados com o presente Contrato. Assim,
compromete-se a cumprir rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos

servicos que deve executar nos termos deste Contrato.

10.2. Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou
comprometer-se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer
pessoa, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, beneficios ou vantagens
financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie que configurem uma pratica ilegal
ou corrupc¢ao, por conta prépria ou de terceiros, direta ou indiretamente, devendo-se
assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus representantes e

colaboradores.

10.3. As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do
presente Contrato, inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros

utilizados na execucao dos servigos a serem prestados, a auséncia de situacdes que

Pagina 17 de 24



constituam ou possam constituir um conflito de interesses em relacao as atividades e
servigcos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da mesma
forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do Contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacdo que possa gerar
um conflito de interesses. No caso de haver qualquer situacdo suscetivel a levar a um
conflito de interesses, as partes comprometem-se a informar imediatamente por
escrito a outra parte e a ater-se nas indicacdes que podem porventura ser assinaladas
a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obrigacfes assumidas sob esta
cladusula, facultara a outra parte a possibilidade de rescindir o Contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais acdes e direitos que possam ser exercidos

de acordo com a lei.

10.4. As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo
de vigéncia do presente Contrato, todas as leis de anticorrupgéo, federais, estaduais
e locais, decretos, codigos, regulamentacgdes, regras, politicas e procedimentos de
gualquer governo ou outra autoridade competente, em especial 0s preceitos
decorrentes da Lei n°® 12.846/13 (“Lei de Anticorrupcao Brasileira”), abstendo-se de
praticar qualquer ato de corrupcéao (“Atos de Corrupgéo”) e/ou qualquer ato que seja
lesivo & administracdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o
patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragcéo publica

ou contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

CLAUSULA 112 — DURACAO E RESCISAO

11.1. O Contrato tera vigéncia do dia 19/04/2021 (data em que as partes acordaram
para o inicio da prestacdo dos servicos ora contratados) até o dia 02/07/2021,
podendo ser prorrogado até o limite da vigéncia do Contrato de Gestdo Emergencial
firmado com o Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado de Saude (Contrato
de Gestdo Emergencial n°® 003/2021 — SES / GO) ou de seus respectivos Termos
Aditivos, desde que haja interesse mutuo e consensual e seja formalizado mediante

Termo Aditivo devidamente assinado pelos representantes legais das partes.
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11.2. A pretenséo rescisoria podera ocorrer a qualquer momento, por qualquer uma
das partes, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
sem direito a qualquer tipo de indenizacdo ou multa a nenhuma das partes, podendo

ainda ser utilizada a excecgao prevista na letra “c” do item “11.6” abaixo.

11.3. Na hipotese de rescisdo contratual por vontade exclusiva da CONTRATADA,
devera esta continuar a prestacdo dos servi¢os pelo periodo do aviso prévio de 30
(trinta) dias, a contar da data de recebimento da notificacdo, podendo o IMED isentar

a CONTRATADA do seu cumprimento.

11.4. Na hipotese de rescisdo contratual motivada por culpa ou dolo exclusivo da
CONTRATADA na prestacdo dos servicos ora contratados, devera esta, apoés
devidamente notificada, encerrar imediatamente suas atividades, sem prejuizo do
pagamento de multa moratoéria equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do

Contrato, a titulo de indenizagéo ao IMED.

11.5. O presente Instrumento contratual podera também ser rescindido por acordo
de vontade das partes contratantes, lavrando-se a respeito um “Termo de Rescisao”,
em 02 (duas) vias de instrumento, o qual devera ser assinado pelas partes e por 02
(duas) testemunhas, sendo certo que nesta hipotese também néo incidird qualquer
multa resciséria e isentara a CONTRATADA do cumprimento do prazo de aviso prévio

mencionado no item “11.3” acima.

11.6. O presente Contrato podera ainda ser rescindido nas seguintes hipoteses:

a) Insolvéncia, dissolucao judicial ou extrajudicial, pedido de recuperagéo
judicial ou decretacao de faléncia de qualquer das partes;

b) Em decorréncia da ineficiéncia na prestacdo dos servicos ora
contratados, como também do descumprimento da legislacao pertinente
e das normas estabelecidas neste Contrato e em seu Anexo, desde que
a pendéncia ndo seja satisfatoriamente solucionada dentro de 30 (trinta)

dias, contados do recebimento da comunicacdo da parte prejudicada a
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parte infratora. Uma vez transcorrido o citado prazo sem que a(s)
pendéncia(s) seja sanada a contento, o Contrato restara

automaticamente rescindo;

C) A qualguer momento, a critério e por vontade exclusiva do IMED,
mediante comunicacdo a CONTRATADA e sem a necessidade de
cumprimento do prazo de aviso prévio constante no item “11.2” acima,
nao cabendo também a CONTRATADA nesta hipdtese, o pagamento de

gualquer multa e/ou indenizacéo;

d) De forma automatica, caso haja, por qualquer motivo, rescisdo do
Contrato de Gestdao Emergencial mencionado no item “1.1” deste
Contrato, ndo cabendo a CONTRATADA 0 pagamento de qualquer multa

e/ou indenizacéo; e

e) Se, ao término do prazo de vigéncia deste Contrato, ndo houver a
renovacao correspondente em até 30 (trinta) dias.

11.7. Qualquer outra espécie de rescisao podera ser prevista mediante aditamento

deste Contrato, conforme disposigcao contida no item “12.2”.

11.8. Em qualquer uma das hipGteses de rescisdo contratual serd devido a
CONTRATADA 0 pagamento da contraprestacdo proporcional aos servi¢cos prestados

até o momento do término do Contrato.

11.9. A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os
servicos objeto deste Contrato ao IMED, uma vez que este € o responsavel pelo
gerenciamento e execucao das acdes e servicos de salude constantes no Contrato de
Gestao Emergencial firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria
de Estado de Saude (Contrato de Gestdo Emergencial n® 003/2021 — SES / GO),
razao pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou
encerre, por qualquer modo ou razéo, o referido contrato, o presente Instrumento

restard automaticamente rescindido, ndo fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo
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de indenizag&o, qualquer que seja sua natureza, renunciando expressamente ao
direito de pleitear quaisquer valores indenizatérios, em qualquer tempo ou jurisdi¢ao,

junto ao IMED.

11.9.1. Na ocorréncia da situagao disposta no item “11.9” acima, e também em
caso de o ente publico atrasar um ou mais repasse(s)/custeio(s) mensal(is), a
CONTRATADA fard jus apenas ao recebimento dos servicos efetivamente prestados,
guando os pagamentos forem efetuados pela Administracdo Publica e desde que se
refiram aos meses de prestacao de tais servi¢cos, sem o acréscimo de quaisquer juros,

multa ou correcao.

11.9.2. O pagamento referido no subitem acima devera ser disponibilizado a
CONTRATADA em até 15 (quinze) dias Uteis da regularizacdo das pendéncias
financeiras pelo Estado de Goias, restando vedado a CONTRATADA emitir protestos e

cobrar tais valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial.

CLAUSULA 122 — DISPOSICOES GERAIS

12.1. O presente Instrumento e seu Anexo, como também eventuais aditamentos,
consubstanciam toda a relacdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer
outros documentos aqui ndo mencionados e ja assinados, correspondéncias ja
trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou acordos pretéritos, presentes e/ou
futuros relacionados ao mesmo objeto, 0s quais ndo obrigardo as partes, sendo
considerados inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a

formalidade contida no item a seguir.

12.2. Quaisquer alteracfes a este Contrato somente terdo validade e eficacia se
forem devidamente formalizadas através de Aditamento Contratual firmado pelos

representantes legais das partes.

12.3. Se qualquer uma das disposicOes do presente Contrato for ou vier a tornar-se

nula ou revelar-se omissa, invalida ou ineficaz ndo afetara ou prejudicara as clausulas
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remanescentes, que continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na
ocorréncia desta hipotese, as partes fardo todos os esforgos possiveis para substituir
a clausula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por outra, sem vicios, a fim de
gue produza os mesmos efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a clausula
original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais

proximos possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

12.4. O nao exercicio dos direitos previstos neste Instrumento Contratual, em
especial no tocante a rescisdo contratual e obtencdo da reparacdo de danos
eventualmente causados, bem como a tolerancia, de uma parte com a outra, quanto
ao descumprimento de qualquer uma das obrigagdes assumidas neste Instrumento
ou em seu Anexo, serdo considerados atos de mera liberalidade, n&o resultando em
modificacdo, novacdo ou renuncia das disposicfes contratuais ora estabelecidas,

podendo as partes exercerem, a qualquer tempo, seus direitos.

12.5. Em hipotese alguma o siléncio das partes sera interpretado como

consentimento tacito.

12.6. Com excecdo prevista para 0 caso de sucessdo empresarial (ciséo,
incorporacao, fusdo ou qualquer outra forma de reorganizacdo societaria), nenhuma
das partes poderd ceder a terceiros os direitos e obrigacbes decorrentes deste
Contrato e de seu Anexo, sem a prévia e expressa anuéncia escrita da outra parte.
Da mesma forma, o presente Instrumento e seus Anexo obrigam ndo s6 as Partes,

como também seus eventuais sucessores a qualquer titulo.

12.7. A partir da publicacdo do Decreto Estadual n°. 9.633, no Diario Oficial do
Estado de Goias n°. 23.257, em 13 de marco de 2020, quando foi decretada a
situacdo de emergéncia na saude publica do Estado de Goias, em razdo da
disseminacgdo do novo Coronavirus (2019-nCoV), ficam convalidados todos os atos
praticados pelas partes, relacionados a execucdo deste Contrato, ainda que

anteriores a sua assinatura.

CLAUSULA 132 - FORO
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13.1. Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
0 seja, 0 Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir quaisquer controvérsias

resultantes da interpretacao e/ou execucao do presente Contrato.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento contratual em 2
(duas) vias de igual teor e forma, perante as 2 (duas) testemunhas identificadas
abaixo, para que produza os efeitos juridicos desejados.

Luziania-GO, 19 de abril de 2021.

ALEXANDRE Assinado de forma digital
por ALEXANDRE
KOSLOVSKY KOSLOVSKY

SOARES:25991325847 5oaRES:25991325847

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

ANGELA MARIA SANTOS Assinado de forma digital

. por ANGELA MARIA SANTOS
CHAGAS:25000881893  11AGAS:25000881893

DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA — ME

Angela Maria Santos Chagas

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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Anexo | — Proposta

Contrato de Prestacéo de Servicos n° 003/2021

Firmado entre

DIAGNOSE CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA —= ME

IMED = INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
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INVESTIMENTO GLOBAL
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Para o atendimento do projeto escopo técnico da CONTRATACAO DE SERVICOS DE
ELABORACAO DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS,
TREINAMENTO, AUMENTO DA QUALIDADE DE PRESTACAO DE SERVICOS E
ESTRUTURACAO DAS AREAS DE RELACIONAMENTO INTERNO E EXTERNO, o
investimento é de RS 126.000,00 (Cento e vinte e seis mil reais), pagos em 3
(trés) parcelas de RS 42.000,00 (quarenta e dois mil reais) uma no ato e demais a
cada 30 dias. Nesses valores estao inclusos todas as despesas, taxas e impostos
necessarios para a prestacao do servigo.

Validade da proposta: 30 dias.

*N3ao estdo inclusos nos valores a impressao de materias e brindes.
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A BUSCA PELO
COMPARTILHAMENTO DE
OBJETIVOS DE FUTURO ENTRE

EMPRESA, CLIENTES E
COLABORADORES E UM DOS EIXOS
CENTRAIS DO TRABALHO
DESENVOLVIDO PELA DIAGNOSE.




DAI, NOSSO PRAZER EM DIZER QUE SOMOS
“ESPECIALISTAS EM PESSOAS”. PORQUE NOSSO
TRABALHO ESTA CENTRADO NO “QUEM” E NO
“COMO”. COM AS PESSOAS QUE FAZEM PARTE DE
NOSSOS PROJETOS, CONSTRUIMOS HISTORIAS DE

SUCESSO, AGREGAMOS VALOR AO NEGOCIOE,
PRINCIPALMENTE, CONTRIBUIMOS PARA O
CRESCIMENTO PESSOAL, TORNANDO A EMPRESA
ONDE TRABALHAM MUITO MAIS COMPETITIVA, AGIL
E ALINHADA AS ESTRATEGIAS PROPOSTAS.




SEMPRE UTILIZANDO AS MAIS
ATUALIZADAS TECNICAS DE GESTAO
PARA DESENVOLVER PROJETOS
PERSONALIZADOS E CASES EXCLUSIVOS,

EM CONSONANCIA COM O QUE
DESENVOLVEM AS COMPANHIAS MAIS
COMPETITIVAS, A DIAGNOSE ESTA
PRONTA PARA ATENDER A DEMANDA

DE SUA EMPRESA.




“ENTENDER, COMPARTILHAR E

CONTRIBUIR”




ENTENDER AS NECESSIDADES
INDIVIDUAIS DE NOSSOS CLIENTES,
COMPARTILHAR EXPERIENCIAS E
CONTRIBUIR, DE FORMA DECISIVA E
PARTICIPATIVA, NA BUSCA DE SOLUCOES
QUE OS TORNEM REFERENCIA EM
GESTAO DE PESSOAS E RESULTADOS NO
MERCADO EM QUE ATUAM.




DESENVOLVER
PROFISSIONAIS
CAPAZES DE GERAR
OS MELHORES

RESULTADQOS AO
PRATICAREM O
CONHECIMENTO
APRENDIDO.




RESPEITO CONFIANCA

SIMPLICIDADE INOVACAO







ESPECIALISTA EM
GESTAO DE PESSOAS.
NESTA AREA TRABALHA
ESTRATEGIA

CORPORATIVA:
DESENVOLVIMENTO

DE RELACIONAMENTO
CONSULTIVO E DA
RELACAO COM CLIENTES
INTERNO E EXTERNO.




GESTAO DE CAPITAL HUMANO
GESTAO E RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

-DIAGNOSTICOS EMPRESARIAIS

-PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
POS DIAGNOSTICO

‘MAPEAMENTO E .
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

‘ACOMPANHAMENTO E APOIO
A EXECUCAO DE PLANEJAMENTOS

*GESTAO DE RECURSOS HUMANOS




GRADUADA EM PEDAGOGIA PELA UNIVERSIDADE
CIDADE DE SAO PAULO, ESPECIALISTA EM GESTAQ DO
RELACIONAMENTO PELA USP, RECURSOS HUMANOS,
PEDAGOGIA EMPRESARIAL, CARGOS E SALARIOS,
GESTAO DE PROJETOS E INOVACAO PELA FGV;

27 ANOS DE ATUACAO SIMULTANEA EM RH E
CLIENTES, EM EMPRESAS MULTINACIONAIS DE
TECNOLOGIA, TELEFONIA, DISTRIBUICAO

DE ENERGIA E SAUDE;

ORIENTADORA DE EQUIPES EM PROJETOS DE
ESTRATEGIA EMPRESARIAL, DESENVOLVIMENTO E
CAPACITACAO NAS AREAS DE RHE
RELACIONAMENTO COM CLIENTE;

DIRETORA DA DIAGNOSE, ATUA EM ASSESSORIA
EMPRESARIAL, COMO CONSULTORA, PRESTA
SERVICO DE ALINHAMENTO EM ESTRATEGIA DE
PESSOAS, GESTAO DE RH, TREINAMENTO,
DESENVOLVIMENTO, QUALIDADE NA PRESTACAO DE
SERVICOS PARA CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS.







A proposta de trabalho da é de construcao da
aprendizagem e desenvolvimento partir da de

dos conhecimentos e comportamentos aplicaveis no dia-
a-dia, aliando protagonismo e construcdao/reforco das competéncias
através do Ciclo de
Queremos ancorar o aprendizado em temas ja conhecidos, mas
pouco vivenciados e, a partir dai, construir a escalada de crescimento
profissional que vai do basico até alcancar o objetivo final que é a
construcao de uma que se
mantenham por meio da fixacao de objetivos conjuntos
compartilhados



A partir da metodologia proposta, faz-se possivel reforcar as
caracteristicas da dinamica humana e trabalhar pontos de
melhorias que

mas que foquem na garantindo saude
ocupacional, resultados aliados a estratégia da organizacao e
clientes satisfeitos e bem atendidos.



DIAGNOSTICO
DE AREAS
FUNCIONAIS

Diagnostico empresarial modular, analise de gestao nos niveis
estrategicos, gerenciais e operacionais.

Entrevistas estruturadas e semi-estruturadas com equipes,
gestores, sponsors do projeto, clientes internos e externos.

Visitas a canais de atendimento presencial, monitoria nos
outros canais com acompanhamento in loco das atividades
realizadas pelos participantes, com observagao
comportamental e sistematizada da rotina do dia a dia focando
aspectos do desempenho humano relatives as estrategias
administrativas, lideranca, divisao de tarefas e comunicagao
para oportunizar agoes de aumento de performance e melhoriz

do relacionamento interno e externo.




DIAGNOSTICO
DE AREAS
FUNCIONAIS

Reuniao com a equipe do projeto e reconhecimento de
convivencia dos publicos envolvidos, mais abordagens no local de
trabalho para conhecimento de habitos, preferencias, entre outros.

Apés avaliagao dos outputs do diagnéstico desenvolveremos os
conteudos dos treinamentos adaptando-os para cada pﬁblico
de relacionamento e metodologia de aplicagéo.




TREINAMENTO E
CAPACITACAO

MAPEAMENTO, ELABORACAO E EXECUCAQ DAS
DEMANDAS DE TREINAMENTO, CAPACITACAO

E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE
PESSOAS E EQUIPES.

Programas de desenvolvimento comportamental, atividades
complementares, eventos, palestras, programa de formacao de
equipes das areas técnicas, operacionais, administrativas, bem
como das liderangas, cujos conteudos e resultados serao analisados
e acompanhados, mediante o emprego de modernos e eficazes
indicadores de gestao de recursos humanos.




SUPORTE AOS GESTORES NA CONDUCAO DE SUAS
EC%UIPES AOS MELHORES RESULTADOS, SEMPRE
ALINHADOS COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA ORGANIZACAO.

Gerenciamento de pessoas: construir os papeis das equipes,,
incentivar e encorajar a busca da percepcao do foco de curto prazo
e o impacto no medio prazo de objetivos e resultados especificos.

Planejamento/Foco em resultados: entender a tarefa, definir o que
e alto desempenho e relacionar aos papeis da equipe identificando
indicadores de competencias para cada papel, definir metas e

objetivos conjuntos.

DESENVOLVIMENT
DE LIDERES



DESENVOLVIMENT
DE LIDERES

Resolucao de problemas: respeitar o foco da tarefa, do que
pode ser feito, que pode gerar um resultado superior do
ponto de vista de pessoas, processos e estrategia.

Comunicagao: identificar estrategias de comunicagao que
apoiem o processo a ser desenvolvido.




(QEstabelecimento das regras para a avaliacao de
desempenho e feedbacks de todos colaboradores

Q Construcao e alinhamento dos valores e cultura
organizacional, com as competencias e os resultados
necessarios para o atingimento dos macro-objetivos.

Q Implantacao de metas que estejam alinhadas com o

planejamento estrategico da organizagao.

MANUTENCAO

DO PLANO DE ) .
CARREIRA E Q Insercao do processo de avaliagao semestral.

REMUNERAGAO
: (QElaboracio do painel de resultados.



GESTAO DE
PROJETOS E
PROCESSOS

ANALISE DETALHADA DO MATERIAL DE
TRABALHOS ANTERIORES, RELATORIOS,
PESQUISAS, PLANOS DE ACOES, ANALISE
NS PESQUISJ.\S DE SATISFACAO E
MANIFESTACAO DOS CLIENTES DE TODOS
OS CANAIS EXTERNOS E INTERNOS.

ROTINAS DE TRABALHO DE EQUIPES
(PROPRIAS E CONTRATADAS).

PESENRCIDE S PRINCIPAIS PRECE 501
RELACIONADOS A CLIENTES (INTERNOS E
EXTERNOS).




(QEstrutura: Anilise dos meios de atendimento,
registro, retorno, processos, metricas e indicadores.
Informacao.

(OPessoas: Estruturacio, capacitacao e relacionamento.

QEstratégia: Metas de medio e longo prazo,
alinhamento das informacoes com a estrategia,
priorizacao de acoes para resultados e

GESTAO DE desenvolvimento de procedimentos empresariais.
PROJETOS E
PROCESSOS



FORTALECIMENTO DO PROCESSO DE
RECRUTAMENTO E SELECAO ATRAVES
DA IMPLANTACAO DE:

(ONormativos do processo

QEIaboragéo de formularios de requisicao de vagas
(QAnilise dos canais de divulgacao das vagas
(ORecrutamento interno

RECRUTAMENTO QT”agerP

E SELECAO PARA (QEntrevista

CARGOS - :
OPERACIONALIS, (QFeedback pos entrevista

GERENCIAIS E (ONegativa pés entrevistas
ALTA LIDERANGA (QConversa admissional.



GESTAO DA
MUDANCA

COORDENACAO
DE MUDANCAS
ORGANIZACIONAIS.

(QAnalise dos impactos das mudancas
organizacionais

(QDesenho da estratégia para lidar com as
resistencias

(Q Analise dos recursos e forca de trabalho

(QDesenho de comunicagao e mobilizagao
efetiva das equipes

(Desenvolvimento e entrega do plano de
comunicacao e divulgacao de resultados.

(QMatriz de risco e compromisso das equipes.

Q Mapas de atributos de p&blico interno e externo.




RETENCAOE
DESENVOLVIMENTO

RETENCAO DE BONS PROFISSIONAIS E
IDENTIFICACAO DAQUELES COM POTENCIAL
DE DESENVOLVIMENTO PARA OUTRAS
ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES:

stabelecimento das regras para plano de carreira
Estabel tod | d
dos colaboradores aplicaveis a todos os nivels, que

b
possibilite aos gestores retencao e desenvolvimento
de seus colaboradores atraves de meritocracia e
gestao de talentos, por meio da seguinte matriz:




RETENCAOE
DESENVOLVIME

MATRIZ

COMPETENCIAS

com gap

com gap

com gap

GAP ESPERADO DIFERENCIADO DESTAQUE
Performance Performance Performance ii'f: i
comgap esperada diferenciada Cob ogtamento
Comportamento Comportamento Comportamento DP t d
destacado destacado destacado €5:dcdd0
Performance Performance Performance Performance
com gap esperada diferenciada excepcional
Comportamento Comportamento Comportamento Cothortamento
esperado esperado esperado sperado
Performance Performance Pt_arformqnce Perforrr.\ance
com gap esperada diferenciada excepcional
Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento

com gap




COORDENACAO E IMPLANTACAO
DE PROGRAMAS DE RECONHECIMENTO
SNe=Ni1\Ye}

Implantagao do processo de avaliagao e plano de
reconhecimento e incentivo por periodo:

171127 3°

PERIODO PERIODO PERIODO

COORDENAGAO
E IMPLANTACAO




‘IO

PERIODO

COORDENACAO

E IMPLANTACAO 3 o

PERIODO

Reconhecimento dos colaboradores,

inseridos no 7
Excepcional

uadrante “Performance
Comporta mento

Destacado” da Matriz da Gestao de

Talentos.

20

PERIODO

Definigoes estratégicas de gestSo de
pessoas durante ou logo apos os
reconhecimentos, para assegurar que
os profissionais estejam alocados em
atividades que extraiam o melhor de
cada um.

Reconhecimento dos Colaboradores
e Cooperados, apos o feedback e o
acompanhamento semestral.




RELATORIOS
GLOBAIS
CONSOLIDADOS

ELABORACAO DE RELATORIOS
CONTENDO DESENHO ESTRUTURAL
GLOBAL DO PROJETO COM PLANO DE
TRABALHO, INDICADORES DE
DESEMPENHO, CRONOGRAMA DO
PROJETO E EVIDENCIA DE EXECUCAO
DE CADA FRENTE CONTRATADA.




‘m.

%.,*Q







ESCOPO DO PROJETO

Enfrentamento - Sobrecarga emocional

Equilibrio Emocional Abril Roda de conversa 2h
Enfrentamento - Saude Mental, durante e pds
Equilibrio Emocional Maio pandemia Roda de conversa 2h
Enfrentamento - Equilibrio emocional
Equilibrio Emocional Junho q I Roda de conversa 2h

D consultoria e treinamento




ESCOPO DO PROJETO

Base legal, histdrica e conceitual sobre qualidade
Diagnéstico situacional

Apresentacgao oral dialogada

analise de risco

Trilha 1 - Conceitual Abril o . s 8h
: st l Apresentagao tedrica sobre ferramentas da qualidade Gamificagdo
5 porqués
Trilha 2 — Ferramentas Brainstorming/brainwriting
4 -y . Estudo de caso
de identificagdo de Maio Fluxograma . 0 oL 8h
; . . o . Simulagdo realistica
risco Diagrama de causa e efeito — analise de causa raiz
Trilha 3 - Ferramentas Diagrama de afinidades
de identificagdo e Junho Plano de agao — 5W3H Estudo em pequenos grupos 4

D consultoria e treinamento




HVHOTdX3



EXPLORAR

IDENTIFICAR, VALORIZAR, PRIORIZAR E SALVAR AS BOAS PRATICAS E INI-
CIATIVAS DE MELHORIAS

-COMPREENDER A VISAO DA DIRECAO DA INSTITUICAO E CRUZAR COM
AS ACOES ATUAIS NA IDENTIFICACAO DAS MELHORES PRATICAS

*ADQUIRIR TOTAL COMPREENSAO DA ATUAL SITUACAO DA UNIDADE
«IDENTIFICAR E PRIORIZAR OPORTUNIDADES DE MELHORIA
-DESENHAR CONTEUDO E ESTRUTURA PARA O PROGRAMA COMPLETO:

LIDERES, EQUIPES, ESTRUTURA DE ATENDIMENTO HUMANIZADO E
SERVICO SOCIAL



-POR_EM PRATICA AS MELHORES OPCOES PARA CAPTURAR O CICLO ES-
TRATEGICO DE PLANEJAMENTO E IDENTIDADE DE CADA GRUPO

-ACELERAR A PRATICA ALINHADA DO PLANEJAMENTO

-BUSCAR O ALINHAMENTO AS MELHORES PRATICAS DE MERCADO PARA O
PROCESSO

-REDUZIR O RISCO E AUMENTAR A TRANSPARENCIA DA NOVA FASE



POR EM PRATICA A ESTRUTURA IDEAL DE CONSTRUCAO DE UM PLANEJA-
MENTO SUSTENTAVEL

-ALINHAR E SALVAR AS PRATICAS DE RESULTADO
| CENTIVAR UM MODELO DE EVOLUCAO E EFICIENCIA NO SERVICO
«INCREMENTAR AS PRATICAS ATUAIS A VISIBILIDADE DOS STAKEHOLDERS.



ETAPAS
PROPOSTAS
PARA O
PROJETO

FASES

DESCRICAO

CRONOGRAMA

» Levantamento do pubhco interessado
» Desenho dos objetivos especfﬁcos
 Construcao de agenda/cronograma

» Aprovacao de agendal/cronograma

» Conversa com p(!blico interessado
* |dentificacao de boas praticas e gaps

» Levantamento de melhorias

» Analise das melhores praticas alinhadas
» Analise dos principais gaps

» Analise do potencial estratéegico

* Retorno e validagao com
p(lblico interessado
o |ntegragéo de boas praticas

. |ntegragéo de ideias e sugestoes

. Apresentagéo das propostas

. Apl'ovagéo das propostas




Apresentagao do relatorio

Apresentagdo do Plano de Trabalho de fechamento do projeto
ABR/21 MAI/20 JUN/21 JUuL/21 AGO/21 SET/21 ouT/21 NOv/21 DEzZ/21

| i i | | i i L i

=

Lancamento do programa

Desenvolvimento das equipes e talentos, capacitacao das liderancas






Busca e
diagnostico 1

Busca e
diagnostico

Conectar/Criar
Transformar




e da construg
retrizes tatica:

alise da construcéad
iretrizes operacionai

Busca e
diagnadstico

1




Buscae
diagnadstico 1

Construcéo do
Plan

Implementacéo e
Rollout

Avaliacéo de
Resultados

Confirmacéo de
Resultados

Fechamento da
Etapa de projeto




Estrutura de trabalho

Processo central da etapa

Organizagdo

Desenvolvimento

Préticas de trabalho

Comunicagéo e
Report

Tecnologia

Gestédo do
aprendizado

Performance

—

—

—

—

—

Alinhamento das necessidades e objetivos estratégicos

Alinhamento das necessidades e objetivos estratégicos

Onde queremos estar ao
final da fase

Alinhamento



Fase

Descricao Cronograma

Levantamento dos stakeholders

Desenhao dos objetivos especificos

Conatrugan de agenda/cranograma
Aprovagkn de agenda/cronograma

Disseminagdo de contetido da Etapa
Pratica das acbes

Acompanhamenta e avaliagdo de
resultados

Validagdo das reais boas praticas
"Epitiies”

Andlise de resultados




Responsabilidade de
Supervisao

Politicas e Procedimentos

Desenvolvimento de Pessoas

Monitoramento

Resposta e
Indicadores Execucédo Prevencéo




Fase

Descricéao

Validagdo das praticas e estratégias
Validacdo dos indicadanes de
performance

Fechamenta do desenbo do Semindrio
Desenvolvimento de Lideres

Apresentacio e validagdo, de proposta
de Semindrio

Aprovagio da Proposta

Treinamento de lideres para Semindrio
Ajuiste de apresentahes
Mediagdo de Semindrio

Entrega de 100% do projeto e refatdrio
Tinal

Cronograma




Para quais

Quem define a
resultados? Quem pode

qualidade? Performance contribuir?
Clientes Andlises internas

Liderarca Lompliance -

I Melhorias ’ nla m m‘e:!gs

Inovaghes vallagoes ana I.tlfas
Tomada de decisao

Qutros Stakeholders

Por que precisa
envolver?
Reconhecimento

Recompensa
Evolugao estrutural
Métricas de aprovagao e avaliagio




OBRIGADA
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