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CONTRATO DE GESTAO 27/2020 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do IMED:

Diretora Geral do Hospital:

Diretora Técnica do Hospital:

Gerente Assistencial:

Gerente Administrativo:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

- IMED
Hospital Regional de Luziania

Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva vil,
Luziania-co

Wagner Miranda Gomes

Ana Maria Espirito Santo de Brito
Dra. Renata Meireles Roriz de Morais
Suzana Brito Castilho

Francisco Campos Amud
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| — A PALAVRA DAS DIRETORAS

Desde que foi declarada a Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional decorrente da infeccao pelo novo Coronavirus (Covid-19),
em maio de 2020, o Hospital Regional de Luziania (HRL) tem coordenado o planejamento
e implementacdo de acdes para o enfrentamento da pandemia, em suas diferentes
fases. Amparado nas recomendacdes técnicas e cientificas do Ministério da Salde, da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e da SES-GO, 0 HRL sistematizou uma série de
adaptacfes junto aos fluxos de atendimento, processos de trabalho, infraestrutura,
capacidade instalada e papel do hospital na Rede de Atencdo a Saude do entorno do

Distrito Federal, uma vez que se trata de um hospital 100% de campanha.

O Hospital Regional de Luziania finalizou 2.020 com 684
internacdes, 10.549 atendimentos emergéncia e urgéncia, e 466 altas — tornando-se
uma unidade de referéncia no atendimento Covid-19.

Reconhecimento nada mais € do que o resultado de um
trabalho eficiente, que da frutos diarios e faz a diferenca para a sociedade. E este mérito
foi concedido ao Hospital Regional (HRL) no dia 21 de janeiro. Nossa unidade foi
presenteada com uma nova ambuléancia pela Confederacéo Brasileira de Futebol (CBF)
pelos servigos prestados a populacao durante a pandemia da Covid-19.

Entretanto, a pandemia tem se prolongado, sem uma
previsao de término — e o principal desafio atual do HRL neste ano é a adequacéao para
a proposta do futuro perfil de atendimento, o qual inclui atendimento ambulatorial e

procedimentos cirlrgicos eletivos de carater geral.

A projecdo do futuro do Hospital Regional de Luziania
contempla ampliar os atendimentos para especialidades médicas, cirurgia geral,
cardiologia (pré-operatério/ risco cirdrgico), neurologia clinica, ortopedia e
vascular/flebotomia, conciliadas com os atendimentos de Covid-19. Contamos
implantar, a exemplo do que fizemos com relagéo aos casos de Covid-19, nossa “Linha

de Cuidados”, a qual se configurou como verdadeiro diferencial em nossa unidade.

Outro desafio enfrentado nesse més foi a estruturacéo de
um plano de contingéncia para a expanséo de 10 leitos de UTI e 20 leitos de enfermaria,
dado o recrudescimento da pandemia. Nossa unidade, com apoio da Secretaria do
Estado, encontra-se de prontiddo para a operacionalizacdo do plano tdo logo

determinado.
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS.

A qualidade assistencial dos servicos prestados é
garantida e incentivada através do permanente contato ndo apenas entre diretores
técnicos, diretores clinicos e chefias de servico, mas entre estes e as préprias equipes,

de modo a praticar a cultura do aperfeicoamento continuo.

No que concerne ao novo perfil da unidade foram
definidos protocolos clinicos e planos terapéuticos. A Direcao Técnica, juntamente com
a Direcao Geral, elaborou um plano de a¢éo para a implantacdo do projeto de expansao
com as etapas necessarias, seguindo as orientacbes da Secretaria do Estado,
principalmente no que diz respeito a definicdo de agenda de atendimento ambulatorial,

agendamento cirdrgico e SADT.

Foram elaboradas as agendas de atendimentos, agendas
cirdrgicas, e de exames de imagem. Promoveu-se ao cadastro dos profissionais, além

de terem sido elaboradas as escalas médicas.
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GOVERNO DO ESTADO

ROTEIRO PARA CONFIGURAGAO DO SISREG

UNIDADE EXECUTANTE: HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA - HRL

CNES: 2340194

Responsavel pela regulagdo na Unidade: Mayara Rocha de Oliveira -

ABRANGENCIA:

Natureza: Publica Enderego: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, CEP: 72820-200,

Contatos: 61- 990460983/NIR

DEFINICAO DAS AGENDAS

Informages importantes para preencher abaixo:

- 0 profissional responsével deve estar cadastrado no CNES da unidade.
- CBO: Classificagdo Brasileira de Ocupagdo.

1- CONSULTAS AMBULATORIAIS

Cidade: Luziania

AGENDA Tipo de Atendimento
Profissional
nome completo b RETORN
ESPECIALIDADES (do roflssf)nal cBO CPF Dia da semana Hordrio Horério mg::r::nms AFASTAMENTO | 12 VEZ (Agenda (Agc:nd: Qtd.
MEDICAS p . Inicio Final ] . (DIAS) Externa) realizada/més
responsavel pelo (consultas) /dia Interna)
atendimento)
Consulta de Dra. Monalisa GHAZI .
. ) 2252 17.224027-1 H 12| 1
Cardiologia [ e 5270 017.224027-17 Segunda-feira 07h00 h00 6M X
Consula de bra. Monalisa GHAZI| 570 | 017.224027-07 | Segunda-feira 13h00 19h00 197 X
Cardiologia / Retorno |- CRM- 9307-DF
c Ita de Ci . DR. LUID RODRIGUES
onsuta de &g |y \pa - cRM15323- | 225250 |019.464.161-93|  Terca-feira 07h00 19h00 16M/ 19T X 700
Geral/ Retornos
GO
Consulta de Cirurgi DR. LUID RODRIGUES
oreia e CILIOR yipa, - cRm15323- | 225270 |019.464.161-93|  Quartafeira 07Ho0 19H00 16M/ 19T X
GO
c It Ci . |DR. LUID RODRIGUES
onsultaem Cirurgia |\ 5a| - cRM15323- | 225120 |019.464.161.-93|  Quinta-feira 07h00 19H00 16M/ 19T X
Geral Retornos
GO
c Ita de Ci . DR. LUID RODRIGUES
onsuta de &gl |y \pn - cRM15323- | 225270 |019.464.161-93|  Sexta-feira 07H00 19H00 16M/ 19T X
Geral/ Retornos
GO
o DR. PEDRO
equenos HENRIQUE A. N
Procedimentos 225270 002.052.371-85 Quinta-feira 07h00 19H00 12M/ 13T X
s MENDES - CRM
Cirdrgicos
21029-GO
1- CIRURGIA ELETIVAS
Profissional
nome completo b RETORN
ESPECIALIDADES (dO roflssf)nal cBO CPF Dia da semana Hordrio Horério mg::"?:nms AFASTAMENTO | 12 VEZ (Agenda (Agc:nd: Qtd.
MEDICAS - A Inicio Final p . (DIAS) Externa) realizada/més
responsavel pelo (consultas) /dia Interna)
atendimento)
Cirurgia Segunda-feira 07h00 19h00 7
Ci ia: Ci . DR. NEEMIAS
Ge"rzzg'a' TUrgi8 1 SILVA JR - CRM 225270 | 048.538.426-40 X
17065-GO 25
Ciruraia : Cirurai DR. REYNER
Ge"rgg'a' TUIGI& | ABRANTES STIVAL - 25270 |014.026.741-71|  Terca-feira 07h00 19H00 7 X
CRM 17368-GO
Cirurgia Quarta-feira 07h00 19H00 7
Cirurgia Quinta-feira 07h00 19H00 7
Cirurgia Sexta-feira 07H00 19H00 7
. DR. ELTON FRANCA -
Anestesista g ¢ 225270 272.321.068-58 Terca-feira 07h00 19h00 X
CRM 24651-GO
2- SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO (EXAMES)
AGENDA Tipo de di
Profissional
(nome completo - - Qtd. De
- Horario Horario AGENDA AGENDA Qtd.
rofissional i i 3
EXAME do pro ,ss onal CBO CPF Dia da semana Inicio Final pmcedlv.nentos Observagdo ST T realizada/més
responsavel pelo /dia
atendimento)
. Suzana Brito N
Eletrocardiograma Castilho 223505 828.945.905.04 |Segunda-feira 07h00 17h00 25 X
Raio-x ::Ide ezir:‘m Beninel 35320 [323.034.84863 [Segunda-feira 07h00 17h00 14 X
R Anderson Benine .
Raio-x . 225320 323.034.848.63 |Terca-feira 07h00 17h00 14 X
Belezia
and Beni 410
Raio-x Bgl:z::‘m €NNE) 22530 [323.034.848.63 |Quarta-feira 07h00 17h00 14 X
R Anderson Benine . .
Raio-x Belezia 225320 323.034.848.63 |Quinta-feira 07h00 17h00 14 X
" Anderson  Benine .
Raio-x Belezia 225320 323.034.848.63 |Sexta-feira 07h00 17h00 14 X
N Anderson Benine R
Tomografia - 225320 323.034.848.63 |Segunda-feira 07h00 17h00 14 X
" Anderson  Benine .
Tomografia Belezia 225320 323.034.848.63 |Terca-feira 07h00 17h00 14 X
N Anderson Benine .
Tomografia Belezia 225320 323.034.848.63 |Quarta-feira 07h00 17h00 14 X
" Anderson  Benine . .
Tomografia Belezia 225320 323.034.848.63 |Quinta-feira 07h00 17h00 14 X
N Anderson Benine .
Tomografia Belezia 225320 323.034.848.63 |Sexta-feira 07h00 17h00 14 X

(Detalhar aqui quais exames séo realizados pelos profissionais dentro do GRUPO de Procedimentos)

Eletrocardiograma: Serdo realizados 25 exames por dia, segunda feira, totalizando 100 exames/més. Informamos que os exames serdo externos somente para realizagdo de risco cirdrgico.
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Superintendéncia do Complexo Regulador em Satde de Goids
Protocolo de Regulagio Ambulatorial

Hospital Regional de Luzidnia — HRL

PROTOCOLO DE REGULAGAD AMBULATORIAL

Protocolo 001 DATA D2/02/2021 Pagina 01 da 12
Revisgio — 01

Unidade: Hospital Regional de Luziinia - HRL

CNES: 2340194

Esfera Administrativa: PUBLICA

Natureza: PUBLICO

Enderego: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia - GO, CEP: T2820-200.
Cidade: Luzidnia - GO

Responsivel pela regulacio na Unidade: Mavara Rocha de Oliveira - Coordenadora do NIR
Contato: 61- 990460098 3/NIR

1 - INTRODUGAD:

Hospital Regional de Luzidnia - HAL, esta localizado Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva
Wi, Luzidnia - GO, CEP: T2820-200.

A Unidade Estadual @ gerida por uma Organizacdo Social — Instituto de Medicina, Esiudos e
Desenvolvimento — IMED, através do Contrato de Gestdo n® 027/2020 — SES/GO, tendo por objeto
o estabelecimento de compromisso entre as paries para o gerenciamento, a operacionalizaclio e a
execugio das aghes e servipos de sadde, no Hospital Regional de Luzidnia, com a paciuagio de
indicadores de desempenho e qualidade, em regime de 24 horas/dia, assegurando assisténcia universal
& aquanime aos usuarios de SUS.

Esse protocolo & dividido em linhas de cuidado, nas quais os sarvigos estSo inserdos, para malhar
coordenagio do cuidado & ordenamento am rede.

Esse Protocolo visa definir critérios & perfil para atendimenio AMBULATORIAL gue constituirdo a
porta de anfrada também para os procedimeanios cirdrgicos elativas.

2 - APLICACAD

Esse protocolo aplica-se para todos o8 municipios de abrangéncia do Hospital

Elaborado por: Equipe técnica SCRS e HRL Aprovado por: SCRS e Diretoria HRL

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Superintendéncia do Complexo Regulador em Sadde de Goids
Protocolo de Regulagiio Ambulatorial

Hospital Regional de Luzidnia - HRL
Regional de Luzidnia — HRL.

3 — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Constituigio Federal & Lei B.0B0/90.
Portaria n * 1.558, de 1° de agosio de 2008
Portaria n® 1034, de 05 de maio de 2010

4 — DEFINICOES

Hospital Regional de Luzidnia - HRL.

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento.
SES — Secretaria |Estadual de Sadde.

SUS - Sistema Unico de Saide.

SISREG Il - Sisterna MNacional de Regulagio.
HDA - Historia da doanga atual.

ASA |- Classificago de estado fisico da American Society of Anesthesiologists — N&o ha disturbios orgénicos,
fisioldgicos, bioquimicos ou psiquiatricos.

ASA I - Classificagio de estado fisico da American Society of Anesthesiologists — Disturbios sistémicos,
variando de discretos a moderados, que eventualmente ndo estio relacionados com o motiva da cirungia.

GOLDMAMNM | E Il — indice de Risco Cardiaca.
HAS — Hipertensao Arterial Sistémica.
1CC — Insufici®éncia Cardiaca Congestiva.

5- MUNICIPIOS DE ABRANGENC1A [SERAPREENCHIDG PELA SUPERINTENDENCIA DO COMPLEXG

Assisténcia 3 populagio de aproximadamante XX habitantes da Macrorregido XXXX que & compostia
par 200 municipios de acordo com a Tabela 01. Além da Macromregido X20XXX, a Unidade podera atander

oufros municipios de acordo com necessidade discricionaria da Secretaria de Estado da Salde de Goigs.

Elaborado por: Equipe técnica SCRS e HRL Aprovado por: SCRS e Diretoria HRL
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Superintendéncia do Complexo Regulador em Saide de Goids
Protocolo de Regulagio Ambulatorial
Hospital Regional de Luzidnia - HRL
Macrorregidao XXX
MUNICIPIO POP MUNICIPIO POP
Tabela 01-Plano Diretor de Regionalizagio do Estado de Goias
Elaborado por: Equipe técnica SCRS ¢ HRL Aprovado por: SCRS e Diretoria HRL
3
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Superintendéncia do Complexo Regulador em Saide de Goids
Protocolo de Regulagio Ambulatorial

Hospital Regional de Luziania — HRL

6—REGULACAOTNAGRITERAR|

O processo de regulagio das consultas especializadas e exames complemantares no dmbito
da Secretaria de Estado da Sadde de Goias dara através do SISREG I, cuja base esta implantada na
Superintendéncia do Complexo Regulador em Sadde de Goias, o qual possui profissionais médicos
habilitados e treinados na operacionalizagdo do sistema, seguindo os critérios descritos na Politica de
Regulagio a demais Mormas que regem o atendimento equanime descritos na Conslituicdo Federal & Lei
B.080/90.

A prioridade de regulagio, foi estabelecida, baseado na Classificagio de Risco do SISREG
Ml que tem como par@metro a histdria da doencga atual (HDA).

s critérics de regulagio estSo baseados na dassificagdo de prioridade pertinente acs
motivos de encaminhamento, como demonstrado no Tabala 02

Cor Classificagio de risco Prioridade de SalicitagSo

Amarela P Urgéncia (atendimento o mais rapido possivel).

Verde F2 Prioridade no urgente.

Tabela 02 = Classificagio de pricridade de acorde com o SISREG L.

7 - SERVICOS OFERTADOS

7.1 — CONSULTAS AMBULATORIAIS [CIRURGIAS GERAL)

Procedimento Codigo do procedimento no SISREG Cadigo SISREG interno
Consulta em XX00X Sera preenchido pela SES Sera preenchido pela SES
Consuta em Y00 Serk recnchido pela SES Serd preenchido pela SES
Consuta em Y00 Serd preenciido pea SES Serd preenchido pela SES
Tabela 03 = Relacdo de

Elaborado por: Equipe técnica SCRS e HRL Aprovado por: SCRS e Diretoria HRL
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Protocolo de Regulagiio Ambulatorial

Hospital Regional de Luziania — HRL

7.1.1— CONSULTA EM CIRURGIA GERAL

Principais motivos para o encaminhamento:
+  Hémia Inguinal

« Hémia Umbilical
+ Hémia Epigastrica

+  Colelitiase

« Vasectomia

* Postectomia (Adultos com menos 100 kg)
+ \Varicocele

« Frenectomia

+ Retirada de corpo estranho subcutaneo
« Retirada de cisto sebaceo

+ Retirada de verruga

+ Retirada de calosidade

* Retirada de corpo estranho

+ Cantoplastia (tratamento cirirgico para unha encravada)
* Drenagem de abcesso

« Cisto pilonidal

« Hidrocele

Critérios gerais para encaminhamento:

Pacientes ASA | e ASA Il ou GOLDMANN l e Il

Justificativa clinica com sinais e sintomas do motivo do encaminhamento
Criangas com peso igual ou maior que 25 kg (Postectomia)

Especificidades:
Colelitiase: peso inferior a 100 kg

Vasectomia: necessario planejamento familiar

Exame fisico: relatar achados importantes

Elaborado por: Equipe técnica SCRS e HRL Aprovado por: SCRS e Diretoria HRL

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pagina 1 1


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

=

| SES

CUIDANDO S d

;:_E)IE ﬂ:{?—é\ o) SUS _ ECFIESQS 4 Somos todos
| Sadde GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

Hospital Regional 2 IMED
de Luziania )

EES
m+ =
e

Superintendéncia do Complexo Regulador em Saide de Goids
Protecolo de Regulagio Ambulatorial

Hospital Regional de Luziania - HRL

Exames complementares necessarios: Todos realizados nos ditimoes 03 meses, SE HOUVER.
= Hemograma

= LUreia

=  Creatinina

«  Glicemia da jejum

« EAS

= Coagulograma

« ECG cf laudo

= USG para procedimento de colecistectomia e/ou patologias que necessiterm do US

* Risco cirdrgico para idade maior ligual a 40 anos

Critério: P2
0BS5: casos de colecistite aguda ou hérnia encarcerada devem ser encaminhados ao sarvigo de atendimento
da urgéncia

7.1:2 - CONSULTA EM CIRURGILA GINECOLOGICA

PPrincipais mofivos para o encaminhamento:
+  Histerectomia
+  Lagueadura Tubaria
+  Miomectomia
«  DoforectomiatOoforoplastia
Exerese Glandula de Barthalin

0BS: ENCAMINHAR SOMENTE DOENMGAS BEMNIGNAS.
Casos confirmados de malignidade devem ser encaminhados ao servigo de referéncia (de acordo com a
pactuagdo do municipio de orgem ).

Critérios gerais para encaminhamento:

+* Pacienfes ASA | e ASAI ou GOLDMANM T a Il

= Justificativa clinica com sinais @ sintomas do motiva do encaminhamento
. Maiores de 16 anos

Especificidades:
Elaborado por: Equipe técnica SCRS e HRL Aprovado por: SCRS e Diretoria HRL
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Histeraciomia: PESO INFERIOR A 100 KG.

Exame fisico: relatar achados importantas.

Exames complementares necessarios: Todos realizados nos Ultimos 03 meses, SE HOUVER.

Hemagrama

Ureia

Creatinina

Glicernia da jejum

EAS

Coagulograma

ECG cf laudo

USG para procedimento relacionado a dlero e avario

Risco cirdrgico para maiores ouw igual a 40 anos.

Critério: P2

713-CONSULTA EM ORTOPEDIA

Principais mofivos para o encaminhamento:

= Resseccdo da Exosiosa

+ Hessecgdo Simples de Tumar Osseo/Partes Moles
= Burseciomia

+ Fascieclomia

=  Manipulagio Arficular

* Redugdo Metacarpio

» Redugdo Incruenta

= Tendlise

« Tenosinovectomia em Membro Superior

= Tratamento cinirgico de dedo em gatilho

+ Tratamento Cirdrgico de Polidactilia nSo Ariculada

Elaborado por: Equipe técnica SCRS e HRL

Aprovado por: SCRS e Diretoria HRL
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Critérios gerais para encaminhamento:
Justificativa clinica com lempo de evolugSo, exames realizados, sintomas associados, tratamenio ja realizado

ou em curso @ medicamantos em uso.

Exame fisico: ralatar achados importantes.

Exames complementares necessarios: Exames relacionados.
Critério: P2

713-CONSULTA VASCULAR

PPrincipais mofivos para o encaminhamento:

= Tratamento cinirgico de varizes unilataral

= Tratamento cinirgico de varizes bilateral

Critérios gerais para encaminhamento:
Justificativa clinica com lempo de evolugSo, exames realizados, sinfomas associados, tratameanto ja realizado

ou em curso & medicameantos em uso.

Exame fisico: ralatar achados importantes.

Exames complementares necessarios: Exames relacionados.
Critério: P2

8 - CRITERIOS PARA REFERENCIA AMBULATORIAL [SERAPREENCHIDOIEER

A definigo de critérios, visa a olimizagio da oferta dos servigos aos usudrios do SUS & a
gualificagio dos motivos de encaminhameanta evitando recusa de atendimento e devolugies de pacientes fora
do pearfil estabelacido.

Elaborado por: Equipe técnica SCRS e HRL Aprovado por: SCRS e Diretoria HRL
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Tipo de Consulta

Indicagdes Clinicas Condigdes necessarias para

solicitagdo de vaga

01

o2

o3

Tabela 04 = Sintess dos critérios | indicagdo clinica.

9 - CIRURGIAS ELETIVAS

As solicitagdes de Cirurgias Eletivas 530 de responsabilidade da Secretaria do municipio de

origam do paciants, que devera solicitar via sistema S5ISREG.

CODIGO SIGTAP

IPROCEDIMENTO CIRURGICO

04.07.03.002-5 Colacistectomia
04 .01.02.008-8 Exerasa de Cisto Sacrococcigeo (Cisto Pilonidal)
04.07.04.008-0 Hérnia Incisional
04.07.04.006-4 Hemioplastia Epigatrica
04.07.04.010-2 Hamioplastia Inguinal [ Crural Unilateral
04.07.04.011-0 Hemioplastia Recidivante
04.07.04.012-9 Hamia Umbilical
04.09.04.021-5 Tratamento Cirdrgico de Hidrocale
04.09.04.0231 Tratamento Cirdrgico de Varicocela
04.09.04.0240 ‘Vasaciomia
04.09.05.008-3 Postectomia

Freneciomia
04.01.01.008-2
04.09.06.013-5 Histerectomia

Elaborado por: Equipe técnica SCRS e HEL Aprovado por: SCRS e Diretoria HRL
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04.08.06.018-6 Laqueadura Tubaria
04.09.06.019-4 Miomectomia
04.09.06.021-8 DoforectomialDoforoplastia
04.09.07.015-T Exerasa Glandula de Bartholin
04.06.02.057-4
Tratamento cinirgico de varizes unilataral
Tratamento cirargico da varizes bilataral
04.06.02.056-6
04.08.06.022-0 Ressacgdo de Exosioss
04.08.06.031-0 Resseccdo Simples de Tumor Osseol/Paries Moles
04.08.06.008-5 Bursectomia
04.08.06.014-0 Fasciaciomia
04.08.06.015-8 Manipulagdo Articular
04.08.02.015-8 Redugdo Metacarpio
04.08.01.012-8 Redugdo Incruenta
04.08.06.044-1 Tendlise
04.08.02.030-0 Tenosinovectomia em Membro Superior
04.08.02.032-6 Tratamenio cirdrgico de dedo em gatitho
04.08.06.065-4 Tratamento Cirdrgico de Polidactilia ndo Ardiculada
Tratamento Cindrgico de Sindrome Comprassiva em Tanal Osteo-
04.03.02.012-3 Fibroso aa Mivel do Carpo

Tabela 05 - Cirurgias Eletivas

10 - FLUXO REGULATORIO PARA REFERENCIA AMBULATORIAL [SEREJFREENCHIDONFERS

Az solicitagtes de consultas & de responsabilidade da secraetaria do municipio de origam do

Elaborado por: Equipe técnica SCRS e HRL Aprovado por: SCRS e Diretoria HRL
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paciente, que devera solicitar via sistema SISREG de acordo com as indicagdes clinicas e as condigdes
necessarias para solicitagdo das vagas conforme Tabela 04 — Sintese dos critérios / indicagdo clinica.

Solicitacdo de consulta especializada via SISREG: Responsabilidade das Unidades Municipais.

Acessar o SISREGII > Fazer login > Solicitar > Ambulatorial > Inserir CNS do paciente > Pesquisar > Conferir
dados > Continuar > Preencher dados do Procedimento Ambulatorial desejado > Preencher CID > Preencher
nome do profissional solicitante > Selecionar Central Executante > Selecionar Unidade executante — Hospital
Regional de Luziania - HRL > Selecionar OK > Conferir dados > Selecionar Solicitar (mesmo que o sistema
diga que ndo ha vagas disponiveis) > Conferir dados > Em destino da solicitagao selecionar “Regulacdo” >
Inserir as observagdes necessarias para o agendamento da consulta especializada > Incluir CRM do médico
solicitante > Enviar > Anotar nimero da solicitagdo para acompanhamento.

As Unidades devem solicitar o tipo de consulta de acordo com as indicagdes clinicas e as
condiges necessarias para solicitagdo das vagas disponiveis na Tabela 04.

Avaliagao técnica da solicitagdo de consulta especializada e agendamento das consultas:
Responsabilidade do Complexo Regulador em Salde de Goias.

Os médicos reguladores avaliardo todas as solicitagbes de consulta, caso ndo existam as
condigbes necessarias para agendamento, a solicitac3o sera negada via SISREG com justificativa pertinente.

Caso as solicitagbes estejam de acordo com as indicagbes clinicas e as condigbes
necessanas para solicitagio das vagas disponiveis na Tabela 04, a consulta sera agendada via SISREG, na
data mais proxima disponivel nas agendas dos médicos da Unidade.

Informagcdao do agendamento aos pacientes: Responsabilidade das Unidades Municipais
Solicitantes.

Para verificar o andamento das solicitagées deve-se proceder da seguinte maneira:
Acessar o SISREGIII > Fazer login > Consulta Amb > Preencher Céd. Solicitagdo > Pesquisar.

Apés verificagdo do agendamento da consulta especializada no SISREG, as Unidades
Municipais solicitantes procederdo ao contato telefonico com os pacientes e realizardo a entrega dos
comprovantes de agendamento emitidos pelo SISREG, fazendo todas as orientagbes necessarias aos
pacientes.

No caso de cancelamentos ou desisténcias, as Unidades Solicitantes deverdo enviar de forma
Elaborado por: Equipe técnica SCRS ¢ HRL Aprovado por: SCRS e Diretoria HRL
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eletrdnica solicitagio de cancelamento da consulta ao Complexo Regulador em Salde de Goias.

O Complexo Regulador em Saude de Goias podera utilizar a vaga liberada para agendamento
de outro paciente em aguardo na fila de espera SISREG.

Atendimento as consultas agendadas: Responsabilidade do Hospital Regional de Luziania - HRL
O Hospital Regional de Luziinia (HRL) deve proceder com o atendimento dos
pacientes e definir a necessidade de realizacdo de exames complementares para diagndstico e

estadiamento.

Exames complementares e risco cirdrgico: Responsabilidade da Secretaria Municipal de
Saide.
A Secretaria municipal de saGde é responsavel por providenciar os exames complementares

e risco cirargico dos pacientes, para que seja possivel o prosseguimento do tratamento e realizagdo da

cirurgia.

11 - CREDITOS

Elaborado por: Geréncia de Regulagdo Ambulatorial/ Geréncia de Regulagdo | XX/XXNOXXX
de Cirurgias Eletivas da Superintendéncia do Complexo
Regulador em Salde de Goias/ SES.
Hospital Regional de Luziania - HRL 02/02/2021

Validado por: Diretoria Geral do Hospital Regional de Luzidnia - HRL (02/02/2021
Superintendéncia do Complexo Regulador em Saidde de | XX/XXAOXXX
Goias/SES.

Ouvidoria: Sugestdo, reclamagdes, elogios e denlncias entre em contato pela ouvidoria da SES — GO no
telefone 0800 643 3700.

Elaborado por: Equipe técnica SCRS ¢ HRL Aprovado por: SCRS e Diretoria HRL
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Foram realizadas as adequacdes relativas a estrutura

local.

Centro Cirdrgico:

Pagina 19

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

. . 'S =
Hosp't.a.l Begmnal [ M E D SRR SUS* :Eﬂs
de Luziania ) e ] Sl GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

- Ambulatério:

Ao que compete a parte assistencial, implantou-se o
médulo do sistema Mv (software de gestdo), viabilizando a operacionalizacdo do
atendimento, classificacao de risco, atendimento da recepcao e consultérios médicos,
interligando os respectivos fluxos. Vale destacar que a classificagdo dos pacientes é
feita com base no Protocolo de Manchester, propiciando agilidade no fluxo de

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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atendimento, comunicacgéo efetiva com informagdes coletadas e registradas no sistema,
bem como as prescri¢des e solicitacdes de exames, permitindo-se 0 seu acesso junto a

equipe multidisciplinar.

Foram realizados treinamentos técnicos sobre cuidados
com equipamentos e dispositivos ligados ao paciente, constancia na lavagem das maos,
posicionamento adequado do paciente, bem como mudancas de decuUbito seguindo

horarios definidos em reldgio de mudanca de decubito beira leito.

Fortalecendo o nosso objetivo de melhorar a qualidade
assistencial, com uma visao sistémica focando o cuidado centrado no paciente, a equipe
assistencial e o nlcleo de qualidade estabeleceram o desenvolvimento de acfes de

melhoria baseadas nas metas internacionais de seguranc¢a do paciente.

A meta 2 — Comunicacgéao Efetiva —, a cada més vem sendo
estudada e aplicada como base fundamental para o atendimento da unidade de paciente
critico. A passagem de plantdo beira leito foi instituida através do protocolo intitulado

“Transi¢cao de Cuidados”.

Ainda no que diz respeito a efetividade das informacdes
relacionados a evolugcdo dos pacientes (inclusive para fins de estudo e avaliacdo da
propria unidade), aperfeicoou-se o0 processo coleta de dados no sistema EPIMED, citado

em relatério anterior.
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. Hospit.ahl l}egional
CO mo rbldades de Luziadnia

- 7% | Indice de comorbidades de Charlson: 0.88 + 1.38 |

7% | Pacientes com comorbidades: 78%

B >

12%

I 0+

54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

EDPOC ®=Obesidade ® Alcoolismo ™ Tabagismo B Diabetes ™ Hipertensdo

Hospital Regional

Benchmarking de Luziénia

HRL HRL
N=36 N =25
Jan 2021 Nov-Dez 2020

Idade Média = DP 61 6120

SAPS pontos 44 43.76

SAPS mortalidade 13.48 +£12.9 13.30£11.74

Ventilagdo mecanica 41% 40%

Mortalidade 41.6% 40%
https://sccmcovid19.org/

https://www.icnarc.org/
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No més de janeiro observou-se 0 aumento de
atendimentos em comparacdo ao més de dezembro de 2.020. Destaca-se, ainda, a

maior complexidade do quadro clinico dos pacientes atendidos no periodo, desfiando

a equipe multidisciplinar com relacao ao plano terapéutico a ser aplicado.

As necessidades de revisdes continuas dos processos,
como dito em relatérios anteriores, sdo nossa obsessao. A equipe de fisioterapia, por
exemplo, aperfeicoou a organizacdo e informacdes das fichas de monitorizacdo os
pacientes, facilitando o acompanhamento das informacgfes pela equipe multidisciplinar

— e contribuindo no planejamento assistencial.

O round multidisciplinar beira leito continua sendo um ativo
importante, fortalecendo a comunicagao mais efetiva, sem falar da discusséo de casos
de forma individualizada.

Identificamos um numero maior de extubacdes,
evidenciando assim um melhor manejo e assisténcia aos nossos pacientes. O estimulo
a mobilizacdo precoce, com exercicios fisioterapéuticos no leito, treinamento do
paciente a beira leito, ortostatismo, transferéncia para a poltrona e deambulacéo, vem
sendo um ganho importante — com beneficios fisicos e psicoldgicos, em especial por
conta da diminuicdo do periodo internagéo prolongada, com a diminui¢cdo da incidéncia
de complicacdes pulmonares e a permanéncia em ventilacdo mecanica. E sabido que o
inicio precoce dos exercicios passivos e ativos em pacientes graves, respeitados os
padrdes de seguranca, produz efeitos significativos nos desfechos clinicos, como menor
tempo de ventilacdo mecénica e internagdo, melhor estado funcional, reducdo de

mortalidade.

[I.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

O Ndcleo de Qualidade e Seguranca do Paciente —
comissao atuante junto as liderancas setoriais no aperfeicoamento dos processos
assistenciais — revisou o fluxo de notificacdo de Eventos Adversos e Quase Falha, com
fundamento nas metas internacionais, incrementando, assim, a “Cultura de Seguranga”,
de modo a identificar e reduzir os eventos que possam colocar em risco a integridade

do paciente. Seus principais aspectos sao:

¢ Ciéncia e preocupacao com possibilidade da falha;

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
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e Trabalho continuo com o objetivo maior dominio e consciéncia sobre os riscos

operacionais, aperfeicoando-se as barreiras de seguranca;
e Valorizacao da notificacdo de eventos e de quase falhas;

e Conhecimento, por toda a equipe, do que é aceitavel e 0 que ndo pode ser

tolerado;
e Educacéo e treinamento através de aprendizado e aperfeicoamento continuo.

Sabemos que o aperfeicoamento da cultura de qualidade
€ um grande desafio — e, assim, atuou-se fortemente com as liderangas dos setores,
instituindo-se cronograma de reunides, mensais e semanais, para alinhamento dos
processos da instituicdo. Por conta disso, foi estimulado o desenvolvimento do
pensamento estratégico, criagdo de planos de acao realistas e acompanhamento do
avanco respectivo. O objetivo é que a qualidade seja evidenciada em todos os

processos, prevenindo os eventos adversos e quase falhas.

Quando abordamos o tema de Qualidade, a visdo deve ser
abrangente. Diante do novo cenario do futuro perfil da unidade, com a proposta de
expansdo e a realizagcdo de cirurgias eletivas, 0 mapeamento das necessidades de
relacionada a capacidade instalada, agendamento cirdrgico e cumprimento de metas,
promoveu-se a estudo de viabilidade com o mapeamento de processo e de riscos com
levantamentos dos instrumentais, além da elaboracdo do plano de contingéncia
relacionado ao processo de desinfeccdo e esterilizagdo de materiais hospitalares e

acessorios.

A sequir, confira-se os principais dados referentes ao tema

da qualidade, relativos ao més de janeiro.
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Incidéncia de infec¢ao Hospitalar por Topografia - HRL

Taxa de IH

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

B IPCS — Infecgdo Primaria de
Corrente Sanguinea

H ISC — Infecgdo de Sitio Cirurgico

1 ITU — Infecgdo do Trato Urinario

PNM — Pneumonia ndo associada a
Ventilagdo Mecanica

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

Taxa de infecgdo

2,00%

1,00%

0,00%

M Internagao Covid
m UTI Covid

set-20
1,00%

0,00%
0,00%

0,00%

out-20
1,00%

0,00%
1,00%

0,00%

nov-20
1,00%

0,00%
0,00%

1,00%

dez-20
2,00%

0,00%
1,00%

0,00%

Taxa de infec¢do Hospitalar por Clinica - HRL

I
set-20
0,00%
0,10%

out-20
0,00%
0,02%

nov-20
0,00%
0,44%

dez-20
0,00%
1,09%
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jan-21
2,29%

0,00%
2,29%

0,00%

jan-21
0,00%
5,60%
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Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HRL
100,00%
80,00%
o
'S 60,00%
N
E  40,00%
[}
e}
@ 20,00%
(1]
[
0,00%

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
M Cateter Vesical de Demora  75,00% 79,00% 84,00% 80,00% 77,16% 81,40% 66,05%
H Cateter Venoso Central 81,00% 79,006  54,00%  75,00% 76,47%  74,80%  58,31%
™ Ventilagdo Mecanica 84,00% 68,00% 47,00% 65,00% 64,70% 58,40% 44,00%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HRL
20,00%

15,00%
10,00%
5,00% I I
oo I_ II - 0 I

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
M Cateter Vesical de Demora 0,00% 4,50% 1,90% 9,00% 16,23% 3,00% 8,00%
1 Cateter Venoso Central 0,00% 0,10% 4,70% 0,30% 5,23% 2,10% 4,63%
M Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Taxa de utilizagao

FARMACOVIGILANICA

Numero de Reagbes Adversas Ocorridas por Clinica - HRL

30
24
[} 25
T
(T
©
= 20
©
3
=] 15
10
5
0 |
mai-20  jun-20  jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
I Internagdo Covid 0 2 0 1 8 0 12 0 0
I UTI 0 0 0 0 2 17 12 0 0
—@— Total de Ocorréncias 0 2 0 1 10 17 24 0 0
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Numero de Reagées Adversas Ocorridas por Gravidade - HRL

18 17
[ ]
16
13

g 14
z .
B 12 10
c
S 10 o
(]

8

6

4 2

2 o !

@
0 @ ® l L . @ @
mai-20  jun-20 jul-20 ago-20  set-20  out-20 nov-20 dez-20 = jan-21
Leve 0 2 0 0 5 0 2 0 0
Moderada 0 0 0 1 3 16 9 0 0
I Grave 0 0 0 0 2 1 2 0 0
® Total 0 2 0 1 10 17 13 0 0

Nucleo De Seguranca Do Paciente

Meta 1 - Identificagao correta dos pacientes - HRL

1
(7]
<]
L
c
[
S
w
0
jan-21
H Sem Pulseira 0
m Dados incorretos 0
Dados ilegiveis 0
Falta de conferéncia 0
M Total de Eventos 0
M Total de Pacientes Atendidos 0

Proporgdo de eventos / Total de

0,
pacientes atendidos 0%
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Meta 2 - Comunicagdo efetiva - Resultado criticos de exames laboratoriais

- HRL
1
w
<]
-
c
[
>
w
0
jan-21
M Falta de identificagdo do resultado 0
critico
M Falta de comunicagdo do resultado 0
critico
I Falta de intervencgdes relacionadas ao 0
resultado critico
Total de Eventos 0

O indicador a Meta 3 — “Protocolo de Cirurgia Segura” ndo se aplica nesse més no
Hospital Regional de Luziania.

Meta 4 - Medicagao de Alta Vigilancia - HRL

()
®
3 1
=
c
(5]
3
g
0
jan-21
M N2 Erro na Prescricdo Médica 0
® N2 Erro na Dispensagdo de 0
Medicamentos
= N2 Erro na Administragdo de 0
Medicagao
T Meta 5 - Lavagem e higienizacdo das mdos - HRL
°
S 20.000
o
[
[
g 15.000
c
[=]
s 10.000
w
[}
2 5.000
2 .
2
= 0
o

jan-21

W Consumo de preparagdo alcodlica
para as mdos: monitoramento do
volume de preparagdo alcodlica 14.561
para as maos utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

| Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo 18.056
a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.
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Meta 6 - Prevencao de Quedas - HRL

Saude

GOVERNO B0 ESTADO

2 2,00%
1,50%
1,14% 8
2 o g
3 o
g 1 1,00% 8
3
2
£
0,50%
0 0,00%
jan-21
N2 Queda C/ Dano 1
mm N2 Queda S/ Dano 0
—— indice de Queda 1,14%
Meta 6 - Prevencao de Lesao Por Pressao - HRL
0,11%
120% [}
0,10%
100%
0,08%
o 80%
& a
o [-%
° 0,06%
S 60% <
g g
‘_>° 0,04% 2
5 0% T
o
UT
s
S 20% 0,02%
o
Q
3
® 0% 0,00%
jan-21
% de avaliagdo/admissdo LPP 100%
s % de prevengao LPP 100%
s % de avaliagdo diaria LPP 100%
—@— Incidéncia de LPP 0,11%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina29


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional 2 IMED
de Luziania )

0 SES /‘-E
) Si di
EBISARESE,J:?\TO SUS — ecggggg dg Somos todos
| Sadde GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

[1.2 — DADOS DE PRODUCAO

Total de Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HRL

3.000

%)

8 2421

g 2.500

E 1.927  1.933

2 2.000 1.678

g 1.441 1.485

o 1.500

<

it 950

& 1.000

468
" e
o | mEEm
mai-20 | jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 | dez-20 jan-21

N Atend. Covid 179 468 950 2.421 1.678 1.441 1.485 1.927 1.933
® Total 179 468 950 2.421 1.678 1.441 1.485 1.927 1.933

Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HRL

3.000
2.421
2.500 °
3 1.927 1933
(T
.g 2.000 1.678
§ 1.441 1.485
B 1.500 °
950
1.000 P
468
0 ‘_ — | — — | — — —
mai-20  jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
m Espontdnea - Covid 167 414 876 2355  1.632 1371 1465 1.88 1.876
mm Regulagdo - Covid 12 54 74 66 46 70 20 41 57

@ Total de Atendimentos 179 468 950 2421 1678 1441 1485 1927 1.933

Distruibuicdao dos atendimentos realizados no P.S. - HRL - Classificacdo de Risco
CoVID

H Azul

m Verde
Amarela

M Laranja

m Vermelho

N3o Classificados
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jan-21

M Masculino Covid M Feminino Covid

Taxa de Internagao dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HRL
100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

Taxa de Internagao

0,00% | . | - - - — — —

mai-20 jun-20 jul-20 'ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

| | a . i

Taxa de Internagdo Atend. Covid ) Jq0, 1 6300 5 489 2,80%  2,63% 2,77% 1,71% 1,54% 1,28%
Espontaneo

Taxa de Internagao Atend. Covid

~ 21,05% 48,21% 63,79% 49,25% 79,31% 75,27% 71,43% 58,57% 64,04%
Regulagdo

Procedéncia das Internagoes por Tipo de Demanda - HRL

132
140
122 Py 108
o
120 98 .
89
100 ® 81
(] @
H 80 0 e
-] o
€ 60 45
3 .
g 40 20
ol IHuilin
o mill .
mai jun jul- ago set- out nov dez jan-
-20 -20 20 -20 20 -20 -20 -20 21
m Espontanea - Covid 8 44 48 66 43 38 25 29 24
I Regulagdo - Covid 12 54 74 66 46 70 20 41 57

® Total de Pacientes Internados 20 98 122 132 89 108 45 70 81
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Internagdes Hospitalares - HRL

132
140
122 °
120 o 108
98 °
) 89
T 100 o N 81
£ 80 70 o
g  J
g 60 45
[ J
- : I I
20 [
o IHmm H EN ] . = HEl .
mai-20  jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
I Internagdo Covid 12 81 104 79 71 87 38 54 59
[ UTI 8 17 18 53 18 21 7 16 22
©® Total de Internagdes 20 98 122 132 89 108 45 70 81

Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar - HRL

3
2 2 2
2 [ L ]
)
]
3
= 2
[=
é 1 1 1
1
0 [ @ o
mai- jun- jul- ago- set- out- nov- dez- jan-
20 20 20 20 20 20 20 20 21
I Internagdo Covid 0 0 1 1 1 1 0 2 1
 UTI 0 0 0 0 1 1 0 0 0
©  Total de Reinternagdes 0 0 1 1 2 2 0 2 1

Distribuicdo dos pacientes Internados por municipio de procedéncia - HRL

&
X
\,O
@"
7 _
. 29
&
\,0
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Distribuicdo dos pacientes Internados por municipio de procedéncia -
HRL

"uuuﬂﬁmﬂﬂ

A
25
%,
o
N
D
(o)}
[o}e]

10

Pacientes-Dia - HRL

1.400 1.265

1.168 e 1171
1.200

1.007
1.000 ® 871
675

ago- set- out- nov- dez- jan-
20 20 20 20 20 21
s Internagdo Covid 37 433 865 824 639 684 382 443 482

I UTI 59 168 303 441 368 487 293 285 389
® Total de Pacientes-Dia 96 601 1.168 1.265 1.007 1.171 675 728 871

800 728

Quantidade

601
600 [

400

200

mai- jun-
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Saidas Hospitalares - HRL
160

142
140 (]
()]
o 111
§ 120 . 104
o 100
g  J
80 72 69 71
o 57 ° hd
60 ®
40
" B ] I
[ J
o Nem . . .
mai-20  jun-20  jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20  jan-21
m Internagdo Covid 7 56 83 91 71 77 42 56 56
[ UTI 5 16 28 51 23 27 15 13 15
® Total de Saidas 12 72 111 142 94 104 57 69 71
120,00% Taxa de Ocupagdo Hospitalar - HRL
100,00%

80,00%

60,00%
40,00%
2y i
0,00%

mai-20  jun-20 jul-20 ago-20  set-20 out-20  nov-20 dez-20  jan-21
H Internagdo Covid 34,00% 73,00% 93,00% 86,00% 70,00% 71,00% 41,07% 46,09% 50,16%
m UTI 66,00% 76,00% 97,00% 79,00% 60,00% 79,00% 44,39% 45,96% 62,74%

Taxa de Ocupagao

25,00 Média de Permanéncia (Dias) - HRL

20,00

15,00

10,00
-l
0,00

mai-20  jun-20 jul-20 ago-20  set-20 out-20  nov-20 dez-20  jan-21
M Internagdo Covid 7,40 6,70 10,30 10,30 9,30 8,80 9,00 7,91 6,30
m UTI 5,40 5,60 11,20 12,10 14,10 18,00 19,50 21,92 10,80

Dias de Permanéncia

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina3 6


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

=

SES

CUIDANDO Secretaria d

:f_‘{)lprw -q_l‘_;\;\ o SUS _ “Letado da Somos todos
Saude GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

Hospital Regional 7 IMED
de Luziania _)

Taxa de Mortalidade Geral - HRL
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

mai-20  jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20  dez-20 jan-21
mTaxa 16,66% 18,60% 20,70% 29,80% 24,50% 26,00% 24,56% 17,39% 21,13%

Taxa de Mortalidade

ANALISE DE PACIENTES COVID

Andlise dos atendimentos do PRONTO SOCORRO COVID no Hospital Regional de Luzidnia

Atendimentos Internagtes Obitos

56%
20
-
@ 3
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s
o 8
E
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nE
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= | :
S
2 0 s ’§ 0 ’§ ’§
6’5‘\ \\g Q‘,’\\" d“‘@ ,\\w? Q\\ ,\\\" ,S? u\\ \\ ﬂ,\\."’ ,\(\" o’\\ NG ,\’\\ ,‘5\" ,,;(w? u\‘ r0\‘\ ,\\\" '&(\" o’\\ '»\\
= MEDIA MOVEL [7 Dias]
138 1
&7
611 8% o 100%
19%
% 75%
644 50%
25%
34% 0%
348 g E £ E £ E E
& & & & & &
= ] T = T B
DA25 25A40 40AGD GDAES 65+ - TOTAL jan
100%
75%
50%
25%
0%
£ E E £ E E
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k-1 ~§ ) £ Il B

jan

FAIXADEDA25 FAIXA DE 25 A 40 FAIXA DE 40 A 60 FAIXA DE 60 A 65 FAIXA ACIMA DE 65 S/FAIXA ETARIA (—)
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INTERNACAO OBITOS
<< Destes Qual a distribuigdo por faixa etaria ™" Destas InternagSes, Qual a distribui¢do por faixa etaria
atendimentos, quantos destas internacfes? quantas fwoluiram para destes Obitos?
evoluiram para 75 A 80 Obitos? 2 A a0
Internacdo? 12% o
8,5%
ot
65+ 4D A B0
43% 20%
40 A 60
36% 65+
66%
60 A 65 E0AES
9% %

SERVICOS ASSISTENCIAIS DE APOIO

FARMACIA CLINICA

Atendimentos Farmacéuticos - HRL

1.600 1‘208
wv
£ 1.400
Q
£ 1.200
2
g 1.000
g 800
S 600
(©
B
£ 400
©
& 200
0
jan-21
mmm Analise de Prescrigdo 1.163
[ Visita a Beira Leito 345
©— Total 1.508
Intervengbes Farmacéuticas - HRL
2,40%

0,00% M Ajuste de Dose

1,20%

W Ajuste de Hordrio
[ Detecgdo de interagdo medicamentosa

21,70% 0.00% Posologia

m Detecgdo de reagdo adversa a
medicamento
M Inclusdo de medicamento na prescrigdo

M Inclusdo de medicamento no
tratamento
M Substituicdo de medicamento

M Ajuste de indicagdo

M Suspensdo de medicamento
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Aceitabilidade das Intervengdes farmacéuticas - HRL

100%
90%
80%
70%
o 60%
x
©  50%
40%
30%
20%
10%
0%
jan-21
= N3o aceitas 3,70%
M Aceitas 96,30%
FISIOTERAPIA
Quantidade de Atendimentos de Fisioterapia - HRL
3.500
3.000
o 2.500
T
©
2 2.000
[=
©
& 1.500
1.000
500
, 1 I
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
B Atendimentos 262 330 1.246 2.703 2.876 2.993 2.320
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HRL
3.500
2.993
§ 3.000 /./o
o 2. 320
= 2.500
H o
=]
g 2.000
1.500
1.000
500 262
o
o W
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
I Internagdo Covid 197 216 495 709 836 1.284 1.609
. UTI 65 114 751 1.994 2.040 1.709 711
—@— Total de Atendimentos 262 330 1.246 2.703 2.876 2.993 2.320

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
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SERVIGO SOCIAL

1.400

1.200

1.000

800

600

Quantidade

400

200

B Atendimentos

Quantidade de Atendimentos do Servico Social - HRL

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
430 1.207 736 779 475 882 907

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HRL

1.400 1.207
3 1.200
T 907
= 1.000
©
é 800
600 430
400
il L BN
0
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
Pronto Socorro 122 469 117 0 0 0 0
s Internagdo Covid 253 545 401 522 242 481 504
m UTI Covid 55 193 218 257 233 401 403
—@  Total de Atendimentos 430 1.207 736 779 475 882 907

PsicoLoGIA

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Quantidade

B Atendimentos

Quantidade de Atendimentos de Psicologia - HRL

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
308 577 370 474 277 1.611 935

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
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Atendimentos de Psicologia por Clinica - HRL

1.800 1.611
g 1.600
3 1.400
§ 1.200
o 1.000
800
600
308
400
= o [ m
. [ E—
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
I Internagdo Covid 253 363 225 173 143 962 499
. UTI 55 214 145 301 134 649 436
—@ Total de Atendimentos 308 577 370 474 277 1.611 935

SERVIGCO DE APOIO A0 DIAGNOSTICO E TERAPIA

Laboratério de Analises Clinicas - HRL

25.000
20.000

15.000

10.000
5.000 I I

mai-20  jun-20 jul-20  ago-20  set-20  out-20 nov-20 dez-20  jan-21
B Total de Andlises  1.986 6.700  12.249 12912 19.905 18.257 8754  10.949 13.780

Quantidade

o

Quantidade de ECG - HRL

60
50

40

Quantidade

30

mai-20  jun-20 jul-20 ago-20  set-20  out-20  nov-20 dez-20  jan-21
M Total de ECG 1 34 56 7 23 22 25 27 26

2

o

1

o

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
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Quantidade de RX Realizados - HRL

1.200
1.000
()]
B
S 800
=
&
600
g
400
" I I I I I
0 [
mai-20  jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20  nov-20 dez-20  jan-21
M Total de RX 59 444 342 1.100 359 456 283 284 331
Quantidade de Tomografia Realizados - HRL
1.200
1.000
3
S 800
T
-
c
S 600
o
400
200
0 | —
mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
|
Total de 50 506 686 468 725 599 841 980
Tomografia
TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HRL
3.000
2 2.421
% 2.500
R 1.962
o 2.000 1.678
o 1479 1.485
® 1500
b} 950
< 1.000
S 468 §34
S 500 179 I
0 -0 m=ll mm ll Il mnll BN Enl mas
mai-20  jun-20  jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
mmmm N3o-Detectavel 8 84 148 421 479 161 419 321 256
I Detectavel 6 82 185 475 302 185 136 258 164
mm Néo Aplicado 165 302 617 1.525 897 1.133 930 1.383 214
Total 179 468 950 2421  1.678 1.479 1.485 1.962 634

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Total de testes COVID realizados em pacientes internados - HRL

132
140 122
14 108
g 120 98 .
E 100 81
o 80 70
8
e 60 45
<
g :2 ; I I I I
e | ] ol Ii. s
mai-20  jun-20  jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 @ jan-21
mm N3o-Detectdvel 6 20 23 34 29 59 12 28 21
I Detectavel 14 78 99 98 60 49 23 33 41
i N&o Aplicado 10 9 19
Total 20 98 122 132 89 108 45 70 81

1.3 — TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O PROJETO
“A GENTE SE IMPORTA”.

No periodo de 1° a 31 de janeiro de 2.021, foi feito contato
com 917 pessoas que passaram pelo hospital — e, a partir desses 917 contatos, foram
feitas 40 visitas. Nesse periodo, uma pessoa recebeu atendimento por psicélogo para
fins de orientagdes.

Visita Domiciliar

917

B USUARIOS SISTEMA
= TRIAGENS
GRUPO DE RISCO
M REPETIRAM CADASTRO
= CONTATOS PRONTUARIOS
B VISITAS
® HOMENS
B MULHERES
® ATENDIMENTO PSICOLOGO

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Abaixo, tem-se o grafico com a quantidade de testes

realizados no més de janeiro; no total, foram feitos 8 testes para a Covid-19.

Testes COVID-19

8

O B N W b U1 O N ©©

B TESTES REALIZADOS B TESTES NEGATIVOS TESTES POSITIVOS  m INCONCLUSIVOS

Il — ATIVIDADES DE APOIO.

[11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Solicitagcdo de Compras - HRL

90 82
80 *
» 70
9
§ 60
L2 50
8
o 40
°
_§ 30
h=l 20
=1
c
§ 10
0
jan-21
s Programadas 73
[ Urgentes 9
@ Total 82

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
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Solicitacdes de Compras de Medicamentos Nao Padronizado - HRL

2
"
[
0
O
P
L 1
3
p 1
T
(]
T
(T
3
-
c
©
3
(]
0
jan-21
B Programadas 0
[ Urgentes 1
® Total 1

Distribuicdo dos produtos por espécies

12 - MEDICAMENTOS; 206 ;
43%

01 - MATERIAL
HOSPITALAR; 245 ; 52%

11 - SEGURANCA; 2 ; 0%

02 - PRODUTO

09 - MANUTENCAO; 1; 0% QUIMICO; 2 ;1%

03 - MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA; 2 ;
0%
04 - IMPRESSOS E MAT. DE EXPEDIENTE; 13 ; 3%

08 - OFICINA ORTOPEDICA; 1
; 0%

/]

05 - NUTRICAO E DIETETICA; 3 ; 1%

[11.2 — RECURSOS HUMANOS.

O setor de Recursos Humanos (RH) do Hospital Regional
de Luziénia (HRL) é responsavel pela gestédo dos processos de gestdo de pessoas e de
departamento de pessoal, englobando:

Provisdo: abertura de editais, recrutamento e selecao;

v

v Aplicacdo: orientagcdo, modelagem de cargos, avaliagao de desempenho;

v' Remuneracao: gestéo de cargos e salarios, programas de incentivos, beneficios;
v

Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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v" Manutencdo: relag@es trabalhistas, qualidade de vida no trabalho;

v" Monitoracéo: banco de dados e indicadores de RH.

Em termos de pessoal, o HRL conta com 191
colaboradores, sendo 163 alocados diretamente na area assistencial e 28 alocados em

outras areas.

No més de janeiro, o0 RH recebeu 37 solicitacdes para
contratacdo, tendo sido realizadas 65 entrevistas. Para esse periodo, foi aberto 1 edital
de selecdo e o prazo médio para realizacdo dos processos seletivos foi de 14 dias.

Também nesse més foram desligados 6 colaboradores.

Nesse periodo, foram integrados 3 novos colaboradores.
A integracao contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentacgao institucional,
politicas de seguranca do trabalho, da qualidade e de ccIiH (Comissdo de Controle de
Infecccao Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade.

Gestdo de Carreira

Christiane Takahashi

cemene~acll

O RH disponibiliza constantemente informagbes a
Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a
oficios e a gquestionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores
lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informacdes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 50 horas para

respostas solicitadas pelos diversos setores desta d. Secretaria.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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Em janeiro, 7 a¢Bes educativas foram realizadas no HRL.
As acgles versaram sobre temas como politica de segurancga do trabalho, uso correto de
EPI's (Equipamento de Protecéo Individual), lavagem correta das méos, paramentagéo
e desparamentacéo, politica de admisséo de pacientes e capacitagdo no manuseio do
sistema PEP (prontuario eletrbnico do paciente). Ao todo, 155 participantes foram

alcancados.

Durante esse més houve agbes educativas voltadas para
a reciclagem do time de RH. Foram disseminadas orientacdes e praticas sobre gestdo

de carreira, bem como fundamentos para atualizacdo dos profissionais da area.

Hora de Treinamento Total - HRL
1200:00

960:00
720:00
480:00
240:00 . .
0:00 -

jun-20 jul-20 ago-20  set-20 out-20 nov-20 dez-20  jan-21
B Hotas de Treinamento Total 972:00 666:00 1092:20 658:00 997:45 339:00 315:00 212:00

Horas

TREINAMENTOS MINISTRADOS

TREINAMENTO OBJETIVO | TURMAS = RESPONSAVEL | | PARTICIPANTES = HORAS DE TREINAMENTO

Orientar como higienizar as

L N maos corretamente,
Higienizagdo das maos, .
. orientar como fazer a
paramentagao e N 20e
N 1:00 paramentacgao e 4 CCIH 80 80:00:00
desparamentagdo e protocolo N 21/01/21
desparamentagdo
de coleta venosa i
corretamente e orientar

sobre a coleta venosa

Orientar os profissionais

. L. sobre os protocolos de
Politica de Admissdo de e . 25e
. 2:00 admissdo de pacientes da 4 ENFERMAGEM 42 84:00:00
Paciente . 26/01/21
triagem, regulados, sala

vermelha e enfermaria.

Apresentar politicas de RH
4:00 e Seguranca no Trabalho 1 RH 4/1/2021 1 4:00:00
aos novos colaboradores

Integra¢do de Novos
Colaboradores

Pégina4
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N Apresentar politicas de RH
Integragdo de Novos
4:00 e Seguranca no Trabalho 1 RH 8/1/2021 1 4:00:00
Colaboradores
aos novos colaboradores
. Apresentar politicas de RH
Integragdo de Novos
4:00 e Seguranca no Trabalho 1 RH 11/1/2021 1 4:00:00
Colaboradores
aos novos colaboradores
Correto preenchimento de ficha .
L Notificar eventos adversos
de notificagdo de eventos 1:00 1 QUALIDADE 20/1/2021 8 8:00:00
ou quase falhas
adversos
Capacitar o corpo clinico no
X manuseio do sistema PEP, 19,20,21e
Treinamento MV 1:00 i 4 OUTROS 20 20:00:00
para a melhor qualidade 22/01/2021
dos prontudrios
Disseminar orientagdes 20
e
Gestdo de Carreira 4:00 praticas sobre gestdo de 2 RH 2 8:00:00
i 29/01/2021
carreira

Mensalmente é dedicado um momento para homenagem

aos aniversariantes do més. A comemoragao tem o intuito de fortalecer o vinculo e

favorecer o reconhecimento do colaborador pela organizacdo. Nesse més foram

comemorados o0s aniversarios de 16 colaboradores.

=

Adriana Silva
Aproveite

Vocé merece!

este
especial para celebrar a vida
com a familia e amigos
Recarregue as
com as pessoas que ama

dia téo

energias

Desejo um dia repleto de

G

alegrias e muito amor,

Cnd
wil

lrsuz ANIVERSARIO!,
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dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes

sus+ %m

Para o processamento da folha de pagamento foram

at

WA
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de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validacéo para pagamento.

Em janeiro, 20 colaboradores passaram por avaliacdo de

desempenho no periodo de experiéncia, e todos foram aprovados. A avaliacdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 30 e 60 dias ap0s a data de admissao.

Houve 1 afastamento junto ao INSS em raz&o de CID F32 -

episddio depressivo. Os colaboradores afastados pelo INSS sdo aqueles que tiveram

atestado de incapacidade para o trabalho com prazo superior a 15 dias.

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores afastados por COVID-19 - HRL

A seguir, veja-se 0 quadro dos colaboradores afastados

Fungao jun-20 | jul-20 [ago-20| set-20 | out-20 [ nov-20 |dez-20 | jan-21
Almoxarife 1
Assistente de RH 1 1
Assistente Financeiro 1
Assistente Social 2 1 1
Aux Administrativo
3 1 2

Enfermagem
Auxiliar Administrativo 2 1 5 3 1 2
Auxiliar de Farmacia 1 3 1
Auxiliar de RH
Coord. CCIH
Coord. de Enfermagem 1 2 1 1
Coord. de Faturamento 1
Coord. Farmacia 5
Coord. UTI 1 2
Enfermeiro 10 24 15 6 8 5 2 2
Enfermeiro Qualidade 1 1
Farmacéutico 3 1
Fisioterapeuta 2 4 3 5 2 2 1
Fisioterapeuta Nivel I| 1 1
Gerente Administrativo 1
Gerente de Enfermagem 3 2
Motorista 1
Ouvidor 1 1 2
Psicdlogo 1 4
Supervisor Administrativo 2
Técnico de Enfermagem 14 51 40 39 26 8 11 5
Técnico de enfermagem

o 1 (@)
Epidemiologia <
Técnico em Seg. do Trabalho 1 ©
Total Colaboradores Afastados 28 99 64 71 56 18 18 10 E,D
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120
100
(V]
g 80
=]
=
s 60
g
40
20
0 i 0w
jun-20  jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
M Total Colaboradores Afastados 28 99 64 71 56 18 18 10
Taxa de Absenteismo - HRL
16,00% 14,01%
14,00% A
12,00%
’ 9,45%

© 10,00% A 8,01%

0,

é 8,00% o 5 949 A 7,07% 6,84%

F 5,62% /94% A A .
6,00% R A 4,76%
4,00% 4
sl Bt N =
0,00% '—=A

mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

B QOutros CID| 0,08% 1,20% 2,61% 2,59% 5,62% 6,03% 4,12% 3,66% 3,26%

m Covid-19 0,00% 4,42% 11,39% 3,35% 3,84% 1,99% 2,95% 3,18% 1,50%

A Taxa Geral | 0,08% 5,62% 14,01% 5,94% 9,45% 8,01% 7,07% 6,84% 4,76%

Horas Perdidas Atestados - HRL
7200:00

6000:00
6000:00 A
4800:00 3846:00

w

(0]

S 3600:00 2696:00 2783:00 2636:00 9475.18

. 1781:00 A A
2400:00 K A 1360:00
= | oI il il lnlns
000 | A -
mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21

® Outros CID 12:00 381:00 | 1120:00 | 1176:00 | 2284:00 | 2093:00 | 1536:00 | 1326:18 | 830:00

m Covid-19 1400:00 | 4880:00 | 1512:00 | 1562:00 | 690:00 | 1100:00 | 1150:00 | 530:00

ATotaldeHP| 12:00 1781:00 | 6000:00 | 2696:00 | 3846:00 | 2783:00 A 2636:00 | 2475:18 | 1360:00
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Taxa de Turnover Geral - HRL

14,00%

12,00%

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
- m in
0,00%

mai-20  jun-20  jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20  jan-21
® Turnover Geral 2,33% 11,93% 9,66% 11,90% 11,95% 6,74%  8,20%  3,98%  3,06%

Taxa

Teste Rapido Colaboradores - HRL

28

30
4
2 25
2

20 16
2 15
3 15 10
O
g E I I I :
=3

ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
I [nvestigagao 14 13 15 10
mm Ndo Aplicado 4
[ Detectdvel 14 2 1
Total 28 15 16 10 0 5

[11.3 — LAVANDERIA

Lavanderia - HRL

12.000

10.000

8.000
6.000
4.000
2.000

0

jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
B Kg de roupas lavadas  4.224 7.105 8.538 8.274 9.569 7.189 8.341 8.871

Quantidade - Kg

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

PéginaS 1


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional N MED

O SES
e o
en oo o SUS NI scia e
de Luziania ) []

Saude

[11.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manuteng¢ao Engenharia Clinica Realizadas - HRL
120

115

0S's
(¥, o

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20
M 0OS's Concluidas 106 117 111 109 107 112

Numero de OS's de Tl Realizadas - HRL

140
120
100
80

0S's

6

o

4

o

2

o O

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20
m OS's Concluidas 79 78 104 82 123

[11.6 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Numero de OS's de Manutengdo Realizadas - HRL

200
180
160
140

0S's
o

o O O O

jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20
H OS's

X 139 127 99 136 145 78
Concluidas

=

Somos todos
GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

110
105
10
9 -
90

jan-21
102

102

120
10
8
6
pit
2
0

jan-21

179

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziénia - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

PéginaS 2


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional

|
SUS .
|

ES w.f
Secretaria de
Estado da Somos todos

de Luziania Rl C =
RESUMO GERAL POR TIPO DE MANUTENCAO
ORDENS EMITIDAS JAN TOTAL MEDIA
MANUTENCAO CORRETIVA 83 83 83
MANUTENCAO PREVENTIVA 53 53 53
MELHORIA 43 43 43
TOTAL 179 179 179
ORDENS ENCERRADAS (%) JAN TOTAL MEDIA
MANUTENCAO CORRETIVA 78,31 78,31 78,31
MANUTENCAO PREVENTIVA 94,34 94,34 94,34
MELHORIA 88,37 88,37 88,37
TOTAL 87,01 87,01 87,01
HOMEM HORA JAN TOTAL MEDIA
MANUTENCAO CORRETIVA 97,18 97,18 97,18
MANUTENCAO PREVENTIVA 53,05 53,05 53,05
MELHORIA 63,22 63,22 63,22
TOTAL 213,45 213,45 213,45

Para garantir maior detalhamento e caracterizacao do que

foi realizado, apresentamos o registro descritivo e fotografico dos ambientes e ou

unidades onde houve adequacdes e intervencdes necessarias, as quais passamos a

evidenciar a seguir:
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Pintura da Sinalizagdo Visual dos Extintores.

Revitaliza¢do da Pintura.
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Revitalizagao da Porta de acesso ao Grupo Gerador.
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Tratamento da junta de dilatagao.

Tratamento dos pontos de Infiltracdo.
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Recarga dos Extintores.

Melhorias

Fixacdo do suporte dos Monitores da UTI.
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Instalag¢do do Circuito do Foco Cirtirgico.
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Troca de torneira do corredor da UTI.
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Instalagdo dos dispenser de papel higiénico.
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Semanalmente € realizada a vistoria preventiva do

equipamento, bem como seu abastecimento e todos os te

Hospital Regional de Luziania.

1.7 — FATURAMENTO

stes no grupo gerador do

FATURAMENTO
FATURAS QTD A SER FATURADA A SES-GO EM
BPA (4.514 Atendimentos)* 4514 08/02/21
AlH 71 08/02/21
MOTIVOS DE ALTA QTD
ALTA MELHORADO 51
ALTA A PEDIDO 01
ALTA POR EVASAO 01
TRANSFERENCIA PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 03
OBITO 5
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 03
TOTAL 74
RESUMO DAS ALTAS
ALTAS 71
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 03
TOTAL 74
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Saude

Indicador de Satisfacdo do Usudrio - HRL
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120,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,50% 99,60% 100,00%
100,00% ° TS TS . TS °
o 80,00%
s
[
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21
m Otimo 99,00% 97,00% 100,00% 98,00% 97,40% 99,20% 100,00%
s Bom 1,00% 3,00% 0,00% 2,00% 2,10% 0,40% 0,00%
s Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,40% 0,20% 0,00%
s Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00%
. Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
o Geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,50% 99,60% 100,00%

IV—0 HRL E A SOCIEDADE

O Hospital Regional de Luzi&nia iniciou o ano de 2021 com

um importante reconhecimento. A unidade de saude foi escolhida pela Confederagéo

Brasileira de Futebol (CBF) para receber uma nova ambulancia doada pelo projeto

“Craques da Saude”.

A iniciativa tem como objetivo presentear os

hospitais

publicos com maior indice de pacientes recuperados da Covid-19 — e 0 HRL, desde

0 inicio das atividades, em maio de 2020, registrou mais de 530 altas.
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A excelente noticia propiciou menc¢des em 31 veiculos de
comunicacao, entre eles a conta oficial do Goias Futebol Clube no Instagram. O clube

compartilhou as imagens da entrega da chave simbdlica para a dire¢cdo do imed.

' @ goiasoficial & * Seguir
.

U S G e s

pacientes recuperados da COVID 19,
segundo dados das Secretarias
Estaduais da Saude.

Representando o HOSPITAL
REGIONAL DE LUZIANIA que alcancou
521 altas de pacientes recuperados de
COVID 19, o DR. GETRO DE OLIVEIRA
PADUA, recebeu a chave da
ambulancia.

@cbf_futebol

#CraquesDaSaude

Qv N

Curtido por fgofutebol e
outras 3.528 pessoas

Outra informagdo que ganhou destaque na midia foi a
infraestrutura moderna do sistema de oxigénio da unidade hospitalar. Em uma época de
escassez do produto, o planejamento e a organiza¢do do HRL foram temas destacados
em 55 das 164 mencdes registradas no més de janeiro.
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Temas

Infraestrutura de Oxigénio

I

o m
I
T

Craques da Saide

Cidades Atendidas

Vacina 15
Ocupagéo de Leitos IZ

Agradecimentos I 1

0 20 40 60

Os veiculos A Redacdao, Diario de Goias, Jornal Opcgéo e
BandNews FM foram alguns dos que publicaram matéria sobre a infraestrutura de

oxigénio.

No total, 162 citacbes foram positivas. As duas mencdes
neutras referem-se aos numeros de leitos ocupados. Neutras porque os veiculos de
comunicacao, geralmente, usam o nimero em meio a outras informacdes. Os dados,

no entanto, s&o precisos.

Sentimentos

Neutro
1.2%

Positivo

98.8%
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Os sites continuam dando maior visibilidade para as a¢des
do Hospital Regional de Luziania. No més, 115 das 164 mencdes foram registradas

nesse tipo de plataforma.

Tipo de midia

Facebook -23
Blog . 13

Portal I 4

Radio |4
Twitter l 4

Instagram

1

[} 25 50 75 100 125

A R&dio Pop Luz FM anunciou ao vivo o inicio da

vacinacédo dos profissionais da saude do HRL.

Ainda em janeiro, outras duas radios citaram o hospital

durante suas transmissoes, sendo elas a Difusora FM e a Radio Paz FM.

V Imed
° Rédio Paz FM - Governo de Goias investe em infraestrutura para pacientes com
crise respiratoria

0 L

@ Curtir [ Compartilhar & Editar  ess Mais Pc W1

Tv Imed
° Rédio Difusora de Goiania - Hospitais de Goids ndo correm risco de sofrerem com
falta de oxigénio

0000 s

RS

Radio Difusora

9?2 2 Compartilhar & Editar  ees Mais » s
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No més de dezembro, 22 pecas foram produzidas para as
campanhas de comunicacao interna, sendo seis Comunicados Internos (CI's), nove

cards e sete pecas que foram solicitadas por departamentos especificos do hospital.

Comunicacao Interna

10

7.5

25

CARD Outros

As CI's foram utilizadas para compartilhar informacdes

sobre 0s seguintes temas:

e Janeiro Branco — Saude Mental.

e Janeiro Roxo - Prevencao da Hanseniase.

e Projeto Gratitude.

e Paciente que teve alta apds passar Natal e Ano Novo internado.
¢ Infraestrutura do sistema de oxigénio.

e Ambulancia do projeto Craques da Saude.

e Médico da unidade que foi o primeiro vacinado do municipio.

Todos os materiais foram compartiihados com os
profissionais da unidade através de aplicativo de mensagens para facilitar a distribuicao

e a disseminacao de informagdes sobre as a¢les realizadas pelo HRL.
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Saude

GOYERNO 0O ESTADO

g 1
JANEIRO ROXO CUIDAR DA MENTE E CUIDAR DA VIDA!
HANSENIASE TEM CURA

Janeiro Branco € uma iniciativa que evidencia temas da salude

O QUE mental para prevenir o adoecimento emocional da populacdo.

Ahanseniase é uma doenca crénica e -De acordo com OMS
infectocontagiosa causada pela bactéria (Organizacdo Mundial
Mycobacterium leprae. Ela acomete, da Saude), um bilhao
principalmente, s nervos superficiais da de pessoas vivem com
pele e troncos nervosos. algum tipo de

CONTAGIO transtorno mental.
Convvincia prolongada & préama com o B paesde balxa'd
doente que N30 esta em tratamento por média renda, mais de
contato com goticuis de saiva ou 75% das pessoas com
secrecdes do transtornos mentais,

Cerca de 80% da populacao tém defesa neurolégicos ou por
£ont = doenca: =, uso de substdncias
_ SINTOMAS nao recebem nenhum

| tratamento.

- Manchas na pele esbranquicadas,
acastanhadas ou avermelhadas, s

- Formigamentos, chogues e caimbra nos 186  milhdes  de
bracos e nas pernas. 7 brasileiros sofrem de

- Diminuigdo ou queda de pelos - ansiedade.
especialmente nas sobrancelhas. !

- Pele infiltrada. +Paises gastam
DIAGNGSTICO I\ d apenas 2% de seus

- orcamentos de satde

€ realizado através de exames em saude mental,

dermatolégicos e neurologicos. VA 4
TRATAMENTO ¢ ' 4 Faca parte dessa campanhal

0s medicamentos para ingestio via oral
sdo fornecidos eratuitamente pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) e pode
variar de seis meses a um ano. |
dependendo do caso.

’ \ | Atente-se aos sinais e busque ajuda profissional. Promova o
¢ ) didlogo. Estenda a mdo para quem mais precisa. Seja empatico.
| Invista em afeto. Cuide da sua saude.

Para mais informagoes, acesse: https://janeirobranco.com.br/.

#laneiroBranco

Hospital Regional
de Luzidnia
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de Luziania

HRL INFORMA HRL INFORMA

DIA DE GRATIDAO E GENTILEZA PACIENTE RECEBE ALTA NO HRL APOS PASSAR
Agratiddo é um dos sentimentos mais nobres que existem. Pessoas AS FESTAS DE FINAL DE ANO LONGE DA FAMILIA

que sabem reconhecer o verdadeiro significado da vida e que sio
gratas por cada pequena conquista sdo mais felizes. Pensando nisso,

decidimos instituir em nosso hospital um dia dedicado a esse Passar as festas de final do ano juntamente da sua familia é tradi¢do na

sentimento tao essencial. O IMED Gratitude serd uma agdo mensal maioria dos lares brasileiros, porém, com a pandemia, isso se tornou uma

para semear atitudes positivas, como gratidao e gentileza. imensa dificuldade, restando comemorar apenas com os residentes da
mesma casa.

Todo dia 13 de cada més um mural sera disponibilizado em nossa
unidade para que vocés possam agradecer um ato ou um gesto de
um colega de trabalho.

Participe! Expresse sua gratido com palavras e atitudes e sua vida
mudara positivamente. Vamos tornar nosso hospital ainda mais
humano e acolhedor.

Mural da Gratiddo

Nem todos conseguiram
realizar esse feito, como é
o caso do motoboy
Joseph Batista, que deu
entrada no HRL na
véspera de natal e passou
©ano novo internado.

Gragas ao empenho de
todos os profissionais de
saude da unidade
hospitalar, o motoboy
conseguiu se recuperar e
retornar para o conforto
de sua casa, onde estara
junto de sua familia.

Hospital Regional % .
de Luziania Hospital Regional

de Luziania

HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA CONTA COM RL INFORMA

REDE DE OXIGENIO PARA SEUS PACIENTES
Ter uma recuperagao rapida é o objetivo de todos os internados e CONQUISTAMOS UMA NOVA AMBULANCIA

também dos profissionais de satide. Cada etapa nos cuidados prestados
é essencial e necessdria, inclusive a utilizacio dos oxigénios
hospitalares.

Gracas ao tanque com 13 mil
m3 de oxigénio e dos demais
cilindros e centrais de ar
comprimido, os  pacientes
conseguem  manter  suas
respiraces enquanto recebe o
melhor atendimento possivel
em nossa unidade.

Estamos desenvolvendo um excelente trabalho desde o inicio da
pandemia. Juntos, conseguimos recuperar centenas de pacientes que
hoje estdo ao lado de seus familiares. Sao mais de 530 vidas salvas pela
dedicacdo diria de nossa equipe. Esse resultado tao expressivo foi
reconhecido pelo projeto Craques da Saude, da Confederacao Brasileira
de Futebol (CBF), que doou uma nova ambulancia para nosso hospital.

A entrega simbdlica da chave aconteceu na dltima quinta-feira, 21, em
uma cerimdnia antes da partida entre Goids e Ceard, valida pela série A
do Campeonato Brasileiro. Essa premiacdo € reflexo de um trabalho
eficiente, que da frutos diarios e faz a diferenca para a populagao.
Parabéns a todos envolvidos nessa linda trajetoria,

Temos muito orgulho de nossa
estrutura, assim como nos
orgulhamos  de  nossos
colaboradores, que garantem
uma  recuperagdo  segura.
Seguimos em frente, salvando
vidas!

Hospital Regional Hospital Regional

de Luziania

de Luziénia
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Também foram elaborados 9 cards, abordando os

seguintes temas:

e Dia da Gratidao.

Projeto Gratitude.

Janeiro Roxo.

Janeiro Branco.

Dia do Farmacéutico

Convite para o projeto Amor Cantado

By
A 0) AR A RECONHECA QUE AVIDAE
Y A A O A A UM PRESENTE E PRATIQUE A/
PARTICIF O > GRATIDAO DIARIAMENTE!

e "

EXPRESSE COM
PALAVRAS E ATITUDES
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O IMED convida vocé para participar da

‘ nossa 20° live. Compartilhe essa iniciativa
Nome do profissional, com a familia, amigos e colegas de

trabalho.
Agradecemos seu conhecimento, empenho e \
responsabilidade para garantir o bem-estar e f.\
a salde de nossos pacientes. Seu trabalho é '
essencial para a nossa unidade e é uma honra F &\ )

té-lo(a) em nossa equipe.
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Acolhimento Musical
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Tv Imed (Youtube)
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trabalho. trabalho.
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O IMED convida vocé para participar da
nossa 22° live. Compartilhe essa iniciativa
com a familia, amigos e colegas de
trabalho.
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Acolhimento Musical

20 de janeiro | 15h
Transmissdo ao vivo através da

Tv Imed (Youtube)
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SITE

Em janeiro, o site do Hospital Regional de Luziania bateu
recorde de visualizagbes. Foram 2.590 visitas, sendo 613 de novos usuarios. Cada
pessoa ficou na pagina, em média, 2,5 minutos. Ao que tudo indica, o0 numero
expressivo esta ligado ao aumento dos casos de Covid-19 no Pais. Como o hospital
atende exclusivamente pacientes acometidos pela doenca, pacientes e familiares

acessam a plataforma para obter informacdes sobre os atendimentos.

Hospital Luziania
. . . g
1l Google Analytics Todos os dados do website ¥rnaravelmiro
Visdo geral do pablico-alvo
s 1 dejan. de 2021 - 28 de jan. de 2021
O Todos os usudrios
100,00% Usudrios

Visdo geral

® Usuérios

60

40

20

3dejan 5dejan 7dejan 9dejan 11dejan 13dejan 15de jan 17 dejan. 10 de jan 21 dejan 23 dejan. 25dejan 27dejan

® New Visitor ™ Returning Visitor
Usuérios Novos usuérios Seasdes Nimero de sessdes por usudrio

658 613 873 1,33 d
Dotamemaile | Babrmmamaity | Sopamceaby | oo

VisuslizagSes de pégina Péginas / sessdo Duragéo média da sessdo Taxa de rejeigio

2.590 2,97 00:02:22 48,34%
NN | SN | A A AN | A e

A busca organica permanece no topo do ranking de canais
de acesso. Ao todo, 482 usudarios (71,9%) acessaram o site por meio de alguma busca
realizada no Google. Atualmente, se alguém digitar o nome completo do hospital no

buscador, o primeiro link ira redirecionar para a plataforma oficial do HRL.

O numero de acessos por links de referéncia, ou seja, que
estdo em outros sites e plataforma, subiu para a segunda colocagdo no ultimo més. No

total, 118 visitantes acessaram a plataforma através de recursos secundarios.

O acesso direto apresentou queda e agora esta em
terceiro lugar do ranking de canais. Em janeiro, cerca de 70 pessoas acessaram o site

por meio da URL original.
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Todos os usuarios
100,00% Usuarios

Dimensao primaria:  Conversdo:
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Editar o grupo de canais
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1 dejan. de 2021 - 28 de jan. de 2021 ~

Top canais Usuarios Conversdes

M Organic Search ® Usudrios @ Taxa de conversio de meta
B Referral
B Direct 60 100,00%

40

0,00%
20,
4 de jan. 11 de jan. 18 de jan. 25 de jan. 11 de jan. 18 de jan. 25 de jan.

A Home permanece no topo de acesso com um indice de
40,69%. Na sequéncia, tem-se a pagina de Informacao, com 9,07% dos acessos, o que
representa 235 visualizagbes ao longo do més. Em terceiro lugar, tem-se a pagina
Contato, com 4,63% dos acessos.

Todos ce usudrics
10000% VisualizagBes de pégina

Viedo geral

® Visualizagdes de pagina

1 dejan. de 2021 - 28 de jan. de 2021
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pagina Visualizagoes de pagina
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2. /informacao/ [ 235 |§ 9.07%
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V — ENCERRAMENTO.

O presente relatorio, como visto, além de se referir ao més
de janeiro, aborda questbes relacionadas as atividades desenvolvidas ao longo de
2.020.

Relembre-se que, se de um lado os dados de producao
alertam quanto a necessidade de se manter a estrutura para o atendimento aos
pacientes acometidos pela Covid-19, por outro, sera necessario conciliar tal operacao

hospitalar com as novas demandas e especialidades diversas.

O recrudescimento das afec¢es pela Covid-19 confirma
esse entendimento (veja-se, a respeito, o0 aumento de atendimentos de pronto socorro
nos meses de dezembro e janeiro) — e a nossa obsessdo pelos processos de
aperfeicoamento continuo nos da a certeza de que seremos dignos de enfrentar este e

outros desafios.

Relembramos que todos os dados e documentos que

embasaram este relatério encontram-se a disposi¢ao desta d. SES.

Ana Maria Espirito Santo de Brito

Diretoria Geral do HRL
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