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CONTRATO DE GESTAO 27/2020 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Endereco:

Diretor Operacional do IMED:

Diretora Geral do Hospital:

Diretora Técnica do Hospital:

Gerente Assistencial:

Gerente de Facilites:

Gerente Administrativo:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

- IMED

Hospital Regional de Luziania

Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva vil,
Luziania-co

Wagner Miranda Gomes

Ana Maria Espirito Santo de Brito
Dra. Renata Meireles Roriz de Morais
Suzana Brito Castilho

Francisco Campos Amud

Andreia de Carvalho Coelho
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| — A PALAVRA DAS DIRETORAS.

Como ja dito em relatério anterior, pode-se dizer, sem
medo de errar, que, em meados de maio de 2.020 (ocasido em que se formalizava a
gestao, pelo IMED, do Hospital de Campanha instalado junto ao Hospital Regional de
Luziania), “panico” era a palavra que melhor retratava o quadro trazido com a pandemia
da Covid-19. Porém, ao se avaliar a performance do HRL no més de dezembro de 2020
(assim como no decorrer daquele ano), a palavra que melhor descreve o cenario € outra:

“superacao”.

O HRL finaliza 0 ano celebrando os bons resultados quanto
aos atendimentos prestados e, principalmente, a recuperagdo das pessoas — 0 que se
deve, em especial, ao empenho e a dedicagéo dos profissionais de saude, bem como a
cultura da busca continua pela qualidade e seguranca. Em sete meses de
funcionamento, o HRL se solidificou como uma referéncia no combate ao novo

Coronavirus no Estado de Goias, principalmente na regido do entorno de Brasilia.

A decisao de transformar o prédio desativado em um
hospital de campanha foi fundamental para salvar vidas no cenario da pandemia. Assim,
foram implantados os 20 (vinte) leitos de criticos, 31 (trinta e um) leitos semi-criticos,
além de 2 (dois) leitos criticos junto ao pronto socorro (a chamada “sala vermelha”). A
unidade de terapia intensiva dispde de ventiladores mecanicos de alta preciséo,
monitores multiparamétricos e demais aparatos tecnoldgicos para a manutencao da vida
em situacdes criticas. O hospital dispde de todos os recursos diagnosticos para o
enfrentamento da pandemia, como aparelhos de tomografia computadorizada, raio-x
digital e ultrassom — além do sistema PACS, que permite a emissado de laudos em 30

minutos.

Isso tudo sem prejuizo da implantacdo (e obsessiva
revisdo para fins de aprimoramento) de novos fluxos operacionais e assistenciais — do
que é exemplo a chamada “Linha de Cuidados” (minudenciada também em relatérios

anteriores), de modo a garantir a eficiéncia e a resolutividade.

O desafio foi posto — e a consciéncia do dever cumprido

responde: nosso dever foi cumprido.
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Il — DADOS ASSISTENCIAIS.

Um aspecto diferencial, como modo de zelar pela
qualidade assistencial dos servi¢cos prestados, € o fato de que a Direcao Geral do HRL

incentiva e participa direta, constante e presencialmente ndo apenas de reunides de

trabalho junto a diretores técnicos, diretores clinicos e chefias de servigco, mas também
junto as préprias equipes, prestigiando-se a perspectiva da assisténcia como um
processo multidisciplinar e dindmico — o qual fazer parte da obsessiva busca do

aperfeicoamento da efetividade nos desfechos clinicos e planos terapéuticos.

Reitere-se: o fortalecimento da comunicagdo efetiva,
concretizada com a pratica, dentro outros, dos chamados rounds de visitagdo para a
discusséo de casos concretos, revelou-se como condicao essencial a boa definicéo e
execucédo dos planos terapéuticos.

Vale destacar, com relagdo ao més de dezembro, a
importancia da ferramenta Epimed (a respeito, veja-se www.epimedsolutions.com), a
gual, valendo-se de dados estatisticos, corrobora para a segura tomada decisdo quanto
aos cuidados a serem dedicados a cada paciente — sem prejuizo, por Obvio, das
consideracdes especificas e multidisciplinares, representadas pelo Plano Terapéutico
Singular — PTS.

Ganha-se, assim, reducdao de tempo média de
permanéncia, de modo a se garantir a desospitalizacdo segura — aprimorando-se a
dindmica da preparacao para alta hospitalar, através da maior ades&o do paciente e de
Seus responsaveis ao tratamento — em especial no que diz respeito ao controle de

guadro agudo, controle de riscos e a percepgdo da remissdo ou reducéo de sintomas.

O sistema Epimed demanda a coleta de dados
diariamente. No inicio de dezembro, tal coleta foi inserida na rotina do setor de UTI,
sendo realizada de forma on line com informacdes tabulares, informag¢des em gréficos
e planilhas. Assim, promove-se a check list diério, inclusive para fins de comparacéo
entre 0s casos concretos e os dados extratificados e categorizados entre centenas de
UTI's constantes do banco de dados do sistema. A partir dessa ferramenta, foi possivel
analisar os motivos de internacéo, histograma, tempo de internacéo e a prevaléncia das
infeccbes, através do que se obteve um tracado epidemioldgico da uTI do HRL — 0 que,

além de fornecer elementos para a elaboracéo das estratégias para melhoria continua
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da seguranga dos pacientes internados, gera dados de altissima relevancia para

estudos e pesquisas sobre a pandemia da Covid-19.

Seguem, abaixo, como exemplo, alguns dados extraidos a

partir dos recursos propiciados pela apontada ferramenta.

Comorbidades
3%
M 3%
9%
N 12%
12%
I 3 5%
53%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
AVC B Hipotireoidismo Obesidade
B Alcoolismo Tabagismo B Diabetes
Hipertensao
Uso de Dispositivos

100%

80% 72%

60%

40% 40%
40%
(V)
0,
N - .
0% I
VNI B Ventilacdo mecanica Aminas
B Suporte renal ?? Cateter central B Cateter arterial
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Hospital Regional

Benchmarking de Luzinia

ICNARC SCCM Virus

N =10.149 Registry
N=8215
Idade Média + DP 61£20 60.4+13.7 63
SAPS pontos 43.76 _
SAPS mortalidade 13.30£11.74 _
Ventilagdo mecanica 40% 33% B
Mortalidade 40% 29.5% 29%
https://sccmeovid19.org/

https://www.icnarc.org/

! Hospital Regional
Benchmarking de Luziénia

UTIs privadas UTIs publicas
N=53944 N=22.492

Idade Média + DP 6120 > 65 anos: 44% > 65 anos: 48%
SAPS pontos 43.76 477 51.9
SAPS mortalidade 13.30+£11.74 _
Ventilagio mecanica 40% 38.5% 64%
Mortalidade 40% 26.7% 48.4%

http://www.utisbrasileiras.com.br/en/covid-19/benchmarking-covid-19/

Enderego: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina7


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

b)

d)

e)

. . A B
Hospital Regional IME D‘ SUSHNm -t
de Luziania ) u IAS

nnnnnnnnnnnnnnn

Outro grande avango assistencial deu-se perante o servigo
de farmécia. Solidificou-se a rotina para que todas as prescricbes sejam analisadas e
aprazadas pela farméacia — com sua mensuracao e registro. Além disso, o profissional
farmacéutico integrou-se a visitacdo multidisciplinar didria na uUTI, 0 que propiciou o
advento de algumas intervenc@es para fins de garantia de acesso ao medicamento,
adequacédo de posologia e melhor eficacia e seguranca da terapia medicamentosa. A,
visita individualizada pelo referido profissional também se fez junto aos leitos

semicriticos.

A partir dessa nova dindmica, observarem-se as seguintes

melhorias:

acesso a medicamentos: tépico relacionado a disponibilidade, no hospital, do
medicamento prescrito no hospital, considerando a lista de medicamentos padronizados
e disponibilidade de estoque. Com as intervengdes, aprimorou-se 0 pProcesso
substituicdo de determinados medicamentos por outros, com eficacia igual ou superior

ao inicialmente prescrito;

adequacédo de prescri¢do: topico relacionado a revisdo das informagfes constantes da
prescricdo — com especial atencéo para casos de escrita apenas de nome comercial ou
insuficiéncia de informacdes. As intervencgdes agilizaram a concretizagao, por exemplo,

de ajustes de doses, frequéncia de ministracdo e via de administracédo, dentre outros;

interagbes medicamentosas: trata-se de identificacdo e classificacdo de interagfes
guanto ao risco — alto, moderado ou baixo. As intervengfes contam com sugestao de
manejo clinico, seja de suspensdo de algum dos medicamentos, seja de substituicio

por opcao mais segura;

reacdo adversa a medicamentos (RAMS): relacionado a identificacdo de suspeitas e
classificagdo de risco. As intervengBes contam com sugestdo de interrupcdo de
determinado e sua substituicdo (ou da adi¢cdo de outro para fins de tratamento de
eventual reacdo), a par do monitoramento do paciente de monitoramento clinico e

laboratorial.

orientaces acerca da administragéo ou diluicdo.
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[1.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

O Ndcleo de Qualidade e Seguranca do Paciente — NSP
gerencia e coordena a Gestédo de Riscos e Documentos Institucionais, atuando junto as

liderancas setoriais no aperfeicoamento dos processos assistenciais.

No periodo em andlise, destacaram-se, dentre as
atividades do setor, a orientacdo dos lideres de setor no que tange ao registro
documentado de suas atividades, bem como do envio dos modelos dos documentos

institucionais.

Ainda junto as liderangcas dos setores, institui-se
cronograma de reunibes, mensais e semanais, para alinhamento dos processos da
instituicdo — com o estimulo do desenvolvimento do pensamento estratégico, criagdo de
planos de acéo realistas e acompanhamento do avanco de suas acgdes. O objetivo é
que a qualidade seja evidenciada em todos os processos, com a diminui¢cdo de eventos
adversos e nao conformidades — avancando-se, assim, quanto a cultura da seguranga

institucional.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Nucleo de Qualidade e Seguranca dos Pacientes:

v" Levantamento dos documentos obsoletos para fins de arquivamento definitivo;

v' Conferéncia de todos os documentos fisicos e digitais da unidade e posterior
arquivamento em pastas identificadas;

v" Revisao dos documentos e processos junto ao NIR;

v' Conferéncia e corre¢des junto a portarias, regimentos internos e relatérios de
indicadores das comissoes.

v' Compilagéo dos dados produzidos;

v' Caodificacdo de documentos enviados;

v Acompanhamento e analise de indicadores de qualidade assistencial;

v" Reuniées com as comissdes de Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar,
Comisséo de Andlise e Revisdo Prontuéario, Comissao de Verificacdo de Obitos, Ntcleo
de Qualidade e Seguranca do Paciente e Comissdao de Controle de InfeccBes
Relacionadas a Assisténcia a Saude;

v' Orientagdo aos membros das comissfes quanto ao correto preenchimento das

atas de reunides e indicadores.
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A seguir, confira-se os principais dados referentes ao tema

da qualidade, relativos ao més de dezembro.

INCIDENCIA DE INFECCAO HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA
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TAXA DE INFECGAO HOSPITALAR POR CLiNICA

1,20%
1,00%
0,80%
T
3 0
o 0,60%
©
'_
0,40%
0,20%
N
o~
3
o
0,00% I
out-20 nov-20 dez-20
M Internagdo Covid 0,00% 0,00% 0,00%
= UTI Covid 0,02% 0,44% 1,09%
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PROCEDIMENTOS INVASIVOS - LEITOS CRITICOS
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NUMERO DE REAGOES ADVERSAS OCORRIDAS POR CLINICA
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NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
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O evento de queda ocorreu com a mesma paciente em

dias alternados — queda sem lesdo, e queda assistida por uma profissional da

enfermagem.
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Classificacdo de Risco dez/20

H Azul

H Verde
Amarela

7 Laranja

Hm Vermelho

m N3o Classificados

Verificou-se, em dezembro de 2020, um aumento de

24,31% dos atendimentos de urgéncia em relacdo ao més anterior. Identificou-se,

ainda, que nos ultimos trés meses ocorreu um aumento de 26,55% - 0 que sugere, a
nosso ver, que a flexibilizacdo do isolamento social esta colaborando com o aumento

no nuamero de pacientes infectados.

Procedéncia dos atendimentos de urgéncia e emergéncia - dez/20

® Demais municipios

= Luzidnia
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Procedéncia dos atendimentos de urgéncia e emergéncia dez/20
(exceto Luziania)

Cidade ndo informada
Paulo Afonso BA
Lavras MG

Flores de Goias

Vila Boa GO

Senador Canedo
Palmas TO

Sdo Paulo

Goidnia

Santo Antonio do Descoberto
Aguas Lindas
Formosa

Novo Gama

Cristalina

Brasilia - DF

Ocidental

Valparaiso

ANTENDIMENTOS POR PERIODO DEZ/20

or:01hs as 06:59hs [ 72

19:01hs 4s 01:00hs

13:01hs 4s 19:00hs

07:00hs &s 13:00hs

100

200

311

300 400 500
N¢ de atendimentos

600

700

Somos todos
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Atendimentos por Faixa Etaria - dez/20

N¢ de atendimentos
0 50 100 150 200 250 300

0-1incompletos
1 -2 incompletos
2 - 3incompletos |

3-4 incompletos |

m Rk =, O O

4 -5incompletos |
5-6incompletos | 1
06 - 12 incompletos mmm 20
12 - 15incompletos . 21
15-21incompletos I 154
21-25incompletos I 197
25-30incompletos I 239
30-35incompletos I 202
35-40incompletos N 212
40 - 45 incompletos I 209
45 - 50 incompletos N 208
50-55incompletos NI 131
55-60incompletos NEEEEEEEEEEE— 73
60 - 65 incompletos TN 67
Acima de 65 anos NN 147

Sem faixa etaria 1 2

Observa-se no grafico acima que a maior incidéncia de
atendimento em demanda espontanea, quanto a faixa etaria, encontra-se da casa dos
25 aos 30 anos — dado que chama atenc¢do, uma vez que, em outubro, tal faixa era a

da casa dos 45 a 50 anos, o que mostra um novo perfil de pacientes atendidos.

ATENDIMENTO POR SEXO DEZEMBRO DE 2020
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TAXA DE INTERNAGAO DOS PACIENTES VINDOS DO PRONTO SOCORRO - DEZ/20

100%

80%

60%

Taxa de internagao

40%

20%

0%

B Taxa de Internagdo PS Covid

Espontaneo

Taxa de Internagao PS Covid

Regulagdo

X
R B3
X N X
3 i
J
X
by
i" I i X X X X X
) N ~
ﬁ || ﬁ - -

mai-20  jun-20 | jul-20 = ago-20 = set-20 = out-20 | nov-20 | dez-20

5% 11% 5% 3% 3% 3% 2% 2%

21% 48% 64% 49% 79% 75% 71%  58,57%

PROCEDENCIA DA DEMANDA DOS PACIENTES INTERNADOS - DEZ/20

N¢ de internagdes

M Pctes Covid internados que vieram

80
70

60

<
~
R
o O
o o
<
wn
g ©
50 < <
< s -
0 <
40 0
Q
30 \n
b5
20
o~
-l
10 °°I I
. |

mai-20  jun-20  jul-20 | ago-20 @ set-20  out-20  nov-20 dez-20

8 44 48 66 43 38 25 29

da entrada espontanea

M Pctes Covid internados que vieram

da Regulagdo

12 54 74 66 46 70 20 41
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Internagdes Hospitalares
14000% 132
122
12000%
» 18
Q 5 E 53
g 10000% . E
(]
£ 8000% 18
S 16
2 6000%
=2
104 45
o 81 7
4000% 79 A
ﬁ 54
2000% E 38
0%
mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20
m UTI Covid 8 17 18 53 18 21 7 16
M Internagdo Covid 12 81 104 79 71 87 38 54
@® Total de Internagdes 20 98 122 132 89 108 45 70

Internag6es hospitalares por clinica - dez/20

UTI Covid
23%‘

M Internagdo Covid

m UTI Covid

Internagdo Covid
77%
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Procedéncia dos pacientes internados por municipio dez/20

Samambaia

L
[any

Gama

L
[any

Sdo Jodo d’Alianga

L
Juny

Posse de Goias

|
Juny

Cristalina

I
[y
o

Santo Antonio do Descoberto

Planaltina de Goias

w

Aguas Lindas

N

Novo Gama - 7
Ocidental _ 9
Valparaiso _ 12
0 5 10 15 20 25 30

N2 de internagdes
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Pacientes-dia

1.400 1.265
=3

1.200
© 1.007
S 1.000 303 n
§ 487
s 728
K 800 368
& 601
600 285
168
400 865 824
639 684
P 96 433 443
. o |
mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20
m UTI Covid 59 168 303 441 368 487 293 285
M Internagdo Covid 37 433 865 824 639 684 382 443
@ Total de Pacientes-dia 96 601 1.168 1.265 1.007 1.171 675 728

Pacientes-dia por clinica - dez/20

M Internagdo Covid

= UTI Covid
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mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20
m UTI Covid 5 16 28 51 23 27 15
M Internagdo Covid 7 56 83 91 71 77 42
@ Total de Saidas 12 72 111 142 94 104 57

Saidas hospitalares por clinica - dez/20

H Internagdo Covid

B UTI Covid

Somos todos
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H Internagdo Covid | 34,00% 73,00% 93,00% 86,00% 70,00% 71,00% 41,07% 46,09%
H UTI Covid 66,00% 76,00% 97,00% 79,00% 60,00% 79,00% 44,39% 45,96%
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mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20
B Internagdo Covid 7,40 6,70 10,30 10,30 9,30 8,80 9,00 7,91
m UTI Covid 5,40 5,60 11,20 12,10 14,10 18,00 19,50 21,92
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TAXA DE MORTALIDADE GERAL

35,00%
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mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20
H Geral 16,66% 18,60% 20,70% 29,80% 24,50% 26,00% 24,56% 17,39%

ANALISE DE PACIENTES COVID

Andlise dos atendimentos do PRONTO SOCORRO COVID no Hospital Regional de Luzidnia

TOTAL

! () !

5 85 8 B 8 & 3 8
Média Mivel

Atendimentos PS COVID -

II..I.IIII I|||.J|||I||IIn...||l.\.I||I|al|II|||lII||I|I||||||||I|||||||l|||||||||D

& & & & & & &
&\o Q"‘\e 0 & 1 1?\0 _550 & &e “P\e _”\b é’\b &\6 o\b N"\b $\b ‘\""\b ,\\6" "P\bq’
—MEDLA MOVEL [7 Dias]
INTERMNACOES OBITOS

54%

46%
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Andlise dos atendimentos do PRONTO SOCORRO COVID no Hospital Regional de Luzidnia - FAIXA ETARIA
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1.3 — TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O PROJETO

“A GENTE SE IMPORTA”.

No periodo de 1° a 31 de dezembro de 2.020, foi realizada
uma triagem, com pessoa do sexo feminino, a qual se encontrava dentro do grupo de

risco. Nao houve visita domiciliar.

Foi feito contato com mais 746 pessoas que passaram
pelo hospital — e, a partir desses 746 contatos, foram feitas 46 visitas, totalizando em 52
visitas no més de novembro. Nesse periodo, duas pessoas receberam atendimento por

psicologo para fins de orientagdes.

A seguir, tem-se print do sistema que contém as
informagcbes dos usuarios que fazem o cadastro e, em seguida, o grafico com
quantitativo.

LED Empresa: 12 Empress) + LUZIANIA (in.. v Grupo de Risco C 4 )

telemedicine network

Usuérios Triagens Risco Risco
AT 1 1 Moderado Critico

. @feminino 060/ SETOR AEROPORTO
Alto J
VILA ROMANA

AGUIAR

Critico
A AMERICANO / 7‘5 % <
DO BRASIL )
(@PEToR suL
Leve 1 2
3039
0 SETOR MARISTA JARDIM GOIAS
Moderado % Estidio
. . o Serra
Usurios com Sexo N&o pe’ ® Dourada
Informado W
B £ s
bing ©2020 TamTom, © 202028 Garporston Tems
Ui K ICABEI
CPF Data Triagem Sexo. Idade  Cidade Enderego Risco
Anemia ()
Aritia Cardizca 99367109104 01/12/2020 111245 Feminino 38 Veparasode  Ruad
i
Aot Reumataide o
Asma
Bronquite
Céncer 0
Demame(dVC) (
Disbetes
Dislipidemia )
Enfisema Pulmonar ()
Hipertensio
Bl Tde2 > (i |
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B USUARIOS SISTEMA

O TRIAGENS

O GRUPO DE RISCO

I CONTATOS PRONTUARIOS
EREPETIRAM CADASTRO

W VISITAS

BHOMENS

B MULHERES

Abaixo, tem-se o grafico com a quantidade de testes

realizados no més de dezembro; no total, foram feitos 7 testes para a Covid-19.

TESTES COVID-19
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A seguir, tem-se os graficos referentes ao comparativo do ano.
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[Il = ATIVIDADES DE APOIO.

I11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

No inicio de dezembro, foi realizado inventario junto ao
estoque do Almoxarifado e Farméacia Central. Também foi revisada a identificagéo de
palhetes, organizacdo e limpeza de todo o estoque. Apos o fechamento, iniciou-se o

processo de inventério rotativo, com o acompanhamento diario da posi¢éo de estoque.

A implantagéo de todos os modulos do software de gestédo
MV (cf., a respeito, relatorios anteriores) prosseguiu, com o alinhamento entre estoque
e ponto de pedido — e, assim, foram ajustados 280 itens com pontos de pedidos, maximo
e minimo, tendo ja sido feito o primeiro pedido de compras através dessa nova dinamica.
Foram criadas, também, etiquetas para unitarizacao e fracionamento dos produtos, sem
prejuizo da melhoria quanto ao processo de dispensacao.

Ainda para fins de aperfeicoamento da gestéo, foi adotada
a rotina da emissdo de diversos relatérios para acompanhamento - relatério de
consumo, relatério de posicao atual do estoque, produtos criticos, analise de compras,
produto vencidos, ficha de estoque, impressao de etiquetas, relatério de lotes,

consolidacdo e abertura do més fechado.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina3 1


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

. . A B
Hospital Regional IME D‘ SUSHNm -t
de Luzidnia PR - Rl C° =

Deste modo, foram contempladas todas as solicitagfes da
SES/GO, relacionadas a implantacdo do mdodulo de suprimentos do software Mv, com o

cumprimento dos prazos ajustados.

A seguir, tem-se os dados relacionados a cadeia logistica,

conforme data de inicio das atividades.

Na tabela 1, é identificado o numero de prescricbes
aprazadas e analisadas, bem como o0 numero e proporcdo de intervencdes

farmacéuticas realizadas a partir da analise dessas prescricoes.

Tabela 1: Frequéncia de prescricfes aprazadas e analisadas, e frequéncia

absoluta e relativa de prescricdes que tiveram intervencdes farmacéuticas.

. Intervencdes
Periodo Prescrigbes aprazadas  farmacéuticas
| | e analisadas . |
n %
Setembro/2020 88 22 25
Outubro/2020 1008 142 14,1
Novembro/2020 479 47 9,8
Dezembro/2020 739 88 11,9

O numero de prescricdes aprazadas e analisadas é
proporcional a ocupagao de leitos da unidade hospitalar. Tendo em vista que se trata de
um hospital de campanha no combate a infecc¢ado pelo novo Coronavirus, essa ocupacao
€ sazonal. Como a referida medi¢c&o se iniciou no 28° dia de setembro, isso explica o

menor nimero daquele més.

Os meses iniciais de implantacéo, setembro e outubro de
2.020, apresentaram maior proporcao de intervencdes em relacdo as prescricdes
analisadas. Notou-se uma diminuicdo das intervencdes farmacéuticas nos meses
seguintes. Isso se deve ao fato de que as intervengBes farmacéuticas também tém
carater pedagolgico — os profissionais prescritores e aqueles que administram o
medicamento sdo orientados, e, assim, aperfeicoam suas atividades, em consonancia

com as orienta¢des de natureza farmacoldgica.

Enderego: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pa’gina32


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional N IME D‘ sus+ e |

[y - Estado da Somos todos
de Luziania K

nnnnnnnnnnnnnnn

Sendo assim, é esperavel observar-se a melhora na
conduta médica em relagcdo a prescricdo, bem como a melhora na conduta da

enfermagem em relacdo a administracao e outros cuidados — o que, de fato, se verificou.

Na tabela 2, tem-se a descricdo dos tipos de intervencbes

que foram realizadas durante esse periodo.

Tabela 2: Tipos de intervenc¢des farmacéuticas realizadas em 2020.

Setembro/20 Outubro/20 Novembro/20 Dezembro/20

(n=22) (n=150) (n=105) (n=88)
% n % n % n %
Acesso a medicamento 0 0 93 62 38 36,2 2 2,3
Erros de prescricdo 4 18,2 31 20,7 26 24,8 52 59,1
Interacdo medicamentosa 0 0 10 6,7 16 15,2 2 2,3
RAM’s 7 31,8 8 5,3 18 17,1 0 0
Outros 11 50 8 53 7 6,7 25 28,4

As intervengbes de acesso a medicamentos
representaram mais da metade das intervencdes de outubro — e tiveram uma diminui¢ao

significativa ao longo do tempo, chegando a apenas 2 intervencdes em dezembro.

Por outro lado, vale destacar que em setembro e outubro
o reflexo do quadro da pandemia no mundo ainda interferia significativamente no
mercado de produtos para salde, em prejuizo ao acesso a medicamentos usados nos

guadros de infeccao pelo virus.

De todo modo, a constancia maior da atuacdo do
profissional farmacéutico e a respectiva realizacdo de intervencdes afigurou-se
estratégia exitosa para reforcar o acesso a medicamentos eficazes e seguros —
funcionando, o referido profissional, como verdadeira barreira de seguranca do

paciente, dada a andlise das prescricdes.

Como se sabe, interagbes medicamentosas séo
inevitaveis a medida que se aumenta o numero de medicamentos usados em um
paciente. Cabe, portanto, identificar essas interacdes e classificar o risco respectivo, a

fim de avaliar a relacdo do risco x beneficio do tratamento, cabendo ao profissional
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farmacéutico e comunicar essas interagbes, sugerindo, quando o caso, O

monitoramento ou alteragdes nas prescrigdes.

ITENS

12 - MEDICAMENTOS;

208 ; 46%
01 - MATERIAL

HOSPITALAR; 228 ; 51%

11 - SEGURANCA; 1; 0%

02 - PRODUTO
QUIMICO; 2; 1%

/ |
09 - MANUTENCAO; 1 ; / / _—
0% 04 - IMPRESSOS E MAT.
DE EXPEDIENTE; 9 ; 2%
08 - OFICINA 05 - NUTRICAO E
ORTOPEDICA; 1 ; 0% DIETETICA; 2 ; 0%

I11.2 — RECURSOS HUMANOS.

Em termos de pessoal, o Hospital Regional de Luziania
conta com 194 colaboradores, sendo 163 alocados diretamente na area assistencial e

31 alocados em outras areas.

No més de dezembro, 0o RH recebeu 2 solicitagcbes para
contratacdes, tendo sido realizadas 5 entrevistas, com 11 contratacdes. Para esse
periodo, foram abertos 2 editais de selecdo e o prazo meédio para realizagdo dos

processos seletivos foi de 10 dias.

Nesse periodo, foram integrados 11 novos colaboradores.
A integracao contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentacao institucional,
seguranca do trabalho, orientacdo sobre politicas da qualidade e diretrizes de CcCIH
(Comissao de Controle de Infecccdo Hospitalar), além de protocolos internos e visita por
toda a unidade.
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O RH disponibiliza constantemente informacdes a
Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a
oficios e a guestionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores
lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informagdes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 50 horas para

respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Em dezembro, 29 a¢bes educativas foram realizadas no HRL.
As agles versaram sobre temas como politica de seguranca do trabalho, uso correto de
EPI's (Equipamento de Protecdo Individual), gestdo das emog¢des e outros. Ao todo, 297

participantes foram alcancgados, incluidos terceirizados.

Ainda nesse més, contando com a participacao da diretoria
executiva do IMED, foi realizada no HRL uma reunido com os lideres para tratar da avaliacéo

de possiveis cenarios futuros frente a pandemia da Covid-19.

Nesse mesmo periodo ocorreu a 12 “Corrida e Caminhada
Imed Run”, uma acéo solidaria que transformou cada meta de quildbmetros percorridos em
cestas de mantimentos. Um gesto de empatia e humanizacéo, que trouxe como resultado o
rendimento de mais de 420 km percorridos pela comunidade e uma doacgdo de mais de 200

cestas para familias em situagéo de vulnerabilidade.

No més de dezembro, em comemoracao ao Natal e ao final
de ano, foi celebrado um culto em acdo de gracas, e nos dias 24, 25, 31/12 e 01/01 foi

servido no refeitério uma ceia especial a todos os colaboradores.
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Suzana Brito,

Hoje queremos lhe desejar um dia excepcional e
muito especial, repleto de surpresas rias
vividas ao lado daqueles que mais sign em
seu coracdo. Saiba que seu trabalho su
dedicagdo sao notados reconhecid
importantes para a nossa empresa.

/ Parabéns, muitas feliciglad
~ e muitos i !
—

../
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Detahes dareunizo A
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Para o processamento da folha de pagamento foram
dedicadas 83 horas. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacfes
de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar,

conferéncia e validagcdo para pagamento.

Em dezembro, 30 colaboradores passaram por avaliacdo
de desempenho no periodo de experiéncia, e apenas 1 foi reprovado. A avaliacdo de

experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias ap6s a data de admissao.

Houve 1 afastamento junto ao INSS — por motivo de
gravidez. Os colaboradores afastados pelo INSS sd0 agueles que tiveram atestados com

prazo superior a 15 dias.

A seguir, veja-se 0 quadro dos colaboradores afastados

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19

CARGO jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/202 dez/20
Almoxarife 1
Assistente de RH 1 1
Assistente Social 2
2

Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo NIR 1
Coord. de Enfermagem 1 2 1 1

Coord. de Enfermagem NIR 1
Coord. de Faturamento 1

Coord. Farmacia 3
Coord. UTI
Enfermeiro 9 20 11 5 2 5 2

Enfermeiro da Qualidade 1
Farmacéutico

Fisioterapeuta 1 3 2 2 1

Fisioterapeuta Nivel | 1
Gerente Administrativo

Gerente de Enfermagem 3 2

Motorista
Ouvidor 2
Psicologo

Supervisor Administrativo
Técnico de Enfermagem 10 32 19 14 6 9 11
Total 22 72 35 28 16 19 18
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FUNCIONARIOS AFASTADOS ATESTADO COVID
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H Geral

TREINAMENTOS MINISTRADOS

TREINAMENTO OBJETIVO RESPONSAVEL | PARTICIPANTES | HORAS DE TREINAMENTO

habilidades emocionais e
comportamentos desejaveis
Enfrentamento Adaptativo 2:30 para enfrentamento e 1 RH 16/12/20 21 52:30:00
adaptagdo as situagbes de
estresse, ansiedade e medo

) . Como lidar com o estresse ap6s
Estresse Pos Traumpatico 0:30 8 RH 15e 16/12/20 93 46:30:00
passar por algum trauma

Apresentar politicas de RH e
Integracdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 1/12/20 5 20:00:00
novos colaboradores

Apresentar politicas de RH e
Integragdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 2/12/20 2 8:00:00
novos colaboradores

Pag
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Apresentar politicas de RH e

Integracdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranca no Trabalho aos 1 RH 8/12/20 1 4:00:00
novos colaboradores
Apresentar politicas de RH e
Integragdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 14/12/20 1 4:00:00
novos colaboradores
Apresentar politicas de RH e
Integragcdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 18/12/20 2 8:00:00
novos colaboradores
. . Como usar o Equipamento de
Equipamento de Protegdo 1:00 N 4 SESMT 02 e 03/12/20 84 84:00:00
Protegdo
Execugdo Correta da Coleta de
Coleta de RT—PCR 1:00 RT-PCR 11 EPIDEMIOLOGIA | 02 e 03/12/20 88 88:00:00
[11.3 — NUTRICAO
A) PACIENTES ADULTOS E FUNCIONARIOS
2020
1. PACIENTE ADULTO E FUNCIONARIOS DEZEMBRO
TOTAL DE REFEICOES SERVIDAS 18.519 Refei¢bes
B) NUTRICAO ENTERAL E SUPLEMENTOS
2020
2. DIETA ENTERAL E SUPLEMENTOS DEZEMBRO
TOTAL DE LITROS / MES 266,8 Litros
-
<
©
c
‘a0
\©
o
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[11.5 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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[11.6 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO
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jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20
H Numero deRC;Z'I?Zt:ZaI\:anutengéo 139 127 99 136 145 78
RESUMO GERAL POR TIPO DE MANUTENGAO

ORDENS EMITIDAS DEZ TOTAL
MANUTENCAO CORRETIVA 55 55
MANUTENGAO PREDITIVA 1 1
MANUTENGCAO PREVENTIVA 16 16
MELHORIA 6 6

TOTAL 78 78
ORDENS ENCERRADAS (%) DEZ TOTAL
MANUTENGAO CORRETIVA 65,45 65,45
MANUTENGAO PREDITIVA 100 100
MANUTENGCAO PREVENTIVA 93,75 93,75
MELHORIA 100 100

TOTAL 74,36 74,36
HOMEM HORA DEZ TOTAL
MANUTENGAO CORRETIVA 600,07 600,07
MANUTENGAO PREDITIVA 0,34 0,34
MANUTENCAO PREVENTIVA 4,14 4,14
MELHORIA 7,59 7,59

TOTAL 612,14 612,14
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REGISTRO DESCRITIVO E FOTOGRAFICO

Para fins de maior detalhamento e caracterizagdo do que
foi realizado, apresenta-se, a seguir, o registro descritivo e fotografico dos ambientes e

ou unidades onde houve adequacdes e intervengdes junto a unidade:

Manutencbes Corretivas.

Pintura da parte externa do jardim de inverno.
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Pintura da Sinalizag&o Visual dos Hidrantes.

=

Somos todos
GOIAS
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Ajuste do fechamento das portas do vestiario masculino.

Fixacdo do batente da porta na recep¢ao do PS.
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Reparo na valvula de descarga do banheiro.

Reforgo da fixagc8o da pia de inox no DML.
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Manuteng8es Preventivas.

Recarga dos extintores

Limpeza e Succédo da fossa/caixa de gordura.

=

Somos todos
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Melhorias.

Instalagéo do drena do ar condicionado.

Somos todos

GOVERNO 0 ESTABO

Troca do visor de acrilico da caixa de secdo dos gases.
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Manutencdes Preventivas de Grupo Gerador

Semanalmente € realizada a vistoria preventiva do

equipamento, além de seu abastecimento e todos 0s testes necessarios.

I11.7 — FATURAMENTO

FATURAMENTO
FATURAS QTD A SER FATURADA A SES-GO EM
BPA (4.326 atendimentos)* 1772 02/01/2021
AlH 75 08/01/2021
Foram langadas até o momento 57 contas
de AIH. Faltam 18 contas a serem lancadas
(aguardando autorizagéo da SES-GO) 18
MOTIVOS DE ALTA QTD
ALTA MELHORADO 56
ALTA A PEDIDO
ALTA POR EVASAO
TRANSFERENCIA PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 01
OBITO 12
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 06
TOTAL 75
RESUMO DAS ALTAS
ALTAS 69
ENCERRAMENTO ADMINISTRATIVO 06
TOTAL 75 =
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ALTAS EM CADA TIPO DE ACOMODAGAO

ENFERMARIA 57
UTI 18
TOTAL 75

[11.8 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Foram atendidos no pronto socorro/ambulatério 1.772

usuarios — tendo sido respondidos 226 (duzentos e vinte e seis) questionarios entre 0s

dias 1° e 31 de dezembro.

No setor de enfermaria, foram internados 54 pacientes — e

respondidos 33 (trinta e trés) questionarios de busca ativa.

pacientes, 4 destes responderam ao questionario de busca ativa.
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Por fim, no setor da uTI, no qual foram internados 16
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Unidade de Atendimento: Ambulatério / Boletim de Satide
Porcentagem de nivel de satisfagdo setorial — Ambulatério.
Setorial OTIMO BOM  REGULAR RUIM  PESSIMO
Recepgao 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Triagem 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Tempo de Espera 97% 3% 0% 0% 0% 100%
Médico 95% 0% 4% 0% 1% 100%
Laboratodrio 96% 4% 0% 0% 0% 100%
Enfermagem 97% 3% 0% 0% 0% 100%
Retorno médico 98% 0% 1% 1% 0% 100%
Seguranga 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Limpeza 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Opinido Geral Hospital 100% 0% 0% 0% 0% 100%
indice de Satisfacdo Geral Ambulatério.
Avaliacdo oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
indice Geral 99,2% 0,4% 0,2% 0,0% 0,0%
Porcentagem de nivel de satisfacao setorial — Internagdao Enfermaria.
Setorial OTIMO BOM REGULAR RUIM  PESSIMO
Médico 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Enfermagem 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Nutrigcdo 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Assisténcia Social 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Enderego: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,

Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

PéginaS 1


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional N IME D‘ o SUSERNE g
de Luziania Py R ©O'4S
Psicélogo 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Limpeza 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Qualidade da Alimentacao 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Opinido Geral Hospital 100% 0% 0% 0% 0% 100%
indice de Satisfacdo Geral Internacdo Enfermaria.
Avaliagdo oTImMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
indice Geral 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Porcentagem de nivel de satisfacdo setorial — Internagao UTI

Setorial OTIMO BOM REGULAR RUIM  PESSIMO
Médico 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Enfermagem 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Nutricao 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Fisioterapia 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Assisténcia Social 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Psicélogo 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Limpeza 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Qualidade da Alimentagao 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Opinido Geral Hospital 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Indice de Satisfacdo Geral Internacdo UTI
Avaliagdo oTiIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
indice Geral 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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IV—0 HRL E A SOCIEDADE

Em pouco mais de 7 meses de funcionamento, o Hospital

Regional de Luziania coleciona inumeras mencdes positivas nos mais variados

veiculos de comunicacdo de Goias.

Foram mais de 1000 citacbes em diversos veiculos da

midia. O recorde foi registrado em maio (244), quando o hospital iniciou as atividades.

Total de publicacoes - Anual

244

250

200

150

100

Vale ressaltar que apenas 0,6% (seis mengdes) de todas

as mencdes foram negativas.

Sentimentos - Anual

Neutro Negativo
4.6% 0,6%

Positivo
94.8%
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No decorrer de 2.020, o Hospital Regional de Luziania foi
mencionado em veiculos diferentes de comunicacdo, com énfase para os sites (651
citacoes). As acbes desenvolvidas no HRL foram destagque em varias emissoras de

televisdo, com 15 mengdes ao longo desses Ultimos oito meses.

Tipo de midia - Anual

racebook [ 135
Twitter -75
siog [ 63

poreal [ 32
Televiséo I15

Youtube |13
Instagram |9
Rédio |5

SoundCloud |3
[} 250 500 750

No ultimo més do ano, 0 HRL recebeu 149 citagbes na
imprensa. A grande maioria foi relacionada as altas hospitalares. O tema foi objeto de
reportagem exclusiva na Tv Record Brasilia. O programa Balan¢co Geral contou a
emocionante histéria da paciente de Hortobia Meireles, de 90 anos, que deixou o

hospital apos tratamento da Covid-19.

HOSPITAL DE LUZIANIA

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520

Pégina54


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional
de Luziania

CUIDANDO
COM RESPEITO

O SES
SUS — Secggggg gg Somos todos
] :

Saude

By

nnnnnnnnnnnnnnn

Ronaldo Caiado

@ Ontem 3 09:40 - @
Essa é uma daquelas histérias que aquecem o
coragdo da gente. Mesmo sabendo que pertencia
a um dos maiores grupos de risco da Covid-19, o
seu Edésio de Oliveira, de 81 anos, ndo fraquejou.
Encarou a luta contra a doenga de frente e com a

raca de Deus recebeu alta na ultima semana no
B o rco150 co Entorno. Uma
histéria de superagio e que nos ensina muito
sobre fé e esperanga, Aos profissionais da
Unidade, muito obrigado pela dedicacio.
#GoiasContraACovid19

OO% 28 comentérios 14 compartilhamentos
Y Curtir () Comentar> Compartithi{lh »

Mais relevantes w

o=
Louvado seja Deus ¢ ¢ ¢«
Curtir - Responder - 1 d (4

9 1resposta

B b Roberta Fonseca

Doenga terrivel! Gragas a Deus que
ele esta bem!
#SimosTodosGoias

Curtir - Responder - 10 o:

B e

ronaldocaiado # -« Seguindo

1 ronaldocaiado # O acesso a um leito
> publico de UTI era coisa rara em
Goias. Somente Goiadnia, Aparecida e
Andpolis tinham esse "privilégio”. Mas
eu prometi mudar essa realidade.
Durante a pandemia inauguramos 7
HCamps em todas as macrorregides
de nosso Estado, todas elas com leitos
de UTI e de enfermaria. Entre eles o
iCamp de Luzidnia, na regizo do

Qv W

Curtido por fausto.mariano e
outras 872 pessoas

HA 3 DL

AS

Outro destaque das publicagfes na imprensa no més de
dezembro foi a 12 “Corrida e Caminhada Virtual Solidaria Imed Run”, com 30 cita¢des.
Logo em seguida, ficou o projeto Amor Cantado, que h& quatro meses se mantém entre

0s assuntos mais comentados dos veiculos de comunicag&o do entorno de Brasilia.

Temas

Altas

41
Imed Run _ 30
Amor Cantado _19
Agdes Sociais _19
Farmacéuticos _ 17
Preparagio 2021 _ 15
Hcamp . 3

Carta Familia lz

Doagéo de Sangue l 1
Oragdes I 1
Aniversario Luziania I 1

0 10 20 30 40 50
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Neste més, todas as mencdes reqgistradas foram

positivas.
Sentimentos 149
PUBLICACOES
~ NAMIDIA

Positivo
100%

Os sites continuam dando maior visibilidade para as acoes

do HRL. No més, 105 das 149 mencg0des foram registradas nesse tipo de plataforma.
Tipo de midia 149

Bt
NA MiDIA
Facebook - 20
Blog .10
Twitter l 8

Portal I 3
1
1
1

[ 25 50 75 100 125

Instagram

Televisdo

Youtube

Para monitorar a ocupacdo de leitos, jornalistas da Tv
Anhanguera (Tv Globo) e do Jornal O Popular (principal veiculo da regido) entraram em
contato varias vezes para solicitar informacdes sobre 0 nUmero de pacientes internados

nas enfermarias e na Unidade de Terapia Intensiva (UTl) do hospital.

O hospital passou a ser referéncia da maioria dos
produtores da Tv: além de dados corriqueiros sobre os casos da Covid-19, os jornalistas
procuram a equipe de comunicacdo para solicitar informacdes especificas para suas
matérias, como foi o caso de uma pauta sobre pacientes que tiveram mais de um familiar

infectado pela doenca.
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Com relagdo a comunicacdo interna, em dezembro, a
equipe de comunicagdo continuou desenvolvendo o trabalho de produzir pecas
ilustrativas para as campanhas nacionais que fazem parte do calendario oficial do

Ministério da Saude.

A primeira delas, celebrada no primeiro dia do més,
ressaltou a importancia da prevengédo da AIDS, doenga infectocontagiosa que leva a
gqueda das taxas essenciais para a imunidade do corpo. Para alertar e orientar os

profissionais do HRL, ilustragdes foram desenvolvidas.

PREVINA=SE! O AUTOCUIDADO O autocuidado pode salvar
PODE SALVAR SUA VIDA. sua vida. Previna-se e faca

AADS é um doengs indectocantagion que leva A
s s et sl os exames regularmente.

CONOsIARSS 12 de Dezembro

omummauMmKIn?mﬁd:;::“L Dia Mundial de
hé 40 anes. Apratimadamente 12,7 mihdes de pesioas Combate a AIDS
marreram de doencas relacionsdas i AJOS nerte

* Novas infecgies por HIV foram reduzidas am 40%
desde o pico am 1998

+ As mortes refaclonadas § AIDS feram reduzidas em mals
de 60% desde o pico, em 2004,

* Abaaiments, cerca de 54 milhbes de pessass e todo ©
marvdo estie cam a deenga

Hospital Regional P
de Luzidnia % e

HRL INFORMA

PREVINA-SE! O AUTOCUIDADO PODE
SALVAR SUA VIDA.
AAIS 6 uma deenca infocacontagios Qus feva b Gueda das Lavas cssenciak para 4
imunicade do corpo.
SINTOMAS:

Existe um exame de sangue sspedifice par o 6 A O @
diagnéstico da sids, chamade tests Elisa.

Guceras

DoriEs
USCULARES ”" RO

TRATAMENTOD MuSCU y
Depende do case, mas desde 1995 existe um coquetel N Q 6 Emupees

de medicamantos qua pade ser prescrits parn
portadores de MIV.

O wso da cambtinha s relacbes seouals & & forms maks
oficaz de preventcie da Aids, Também 4 imprescindivel
wsar semente seringas descartivels

Hospital Regional - EE=
de Luzidnia s

Além da campanha da AIDS, a equipe de comunicagdo
desenvolveu duas pecgas para refor¢ar os cuidados com a pele durante o verdo. A acéo
fez parte do més de prevencgéo do cancer de pele ndo melanoma, o mais frequente no
Brasil, correspondendo a cerca de 30% de todos os tumores malignos registrados no

pais.
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As pegas foram enviadas para todos os profissionais do
hospital. O compartilhamento por meio de smartphone facilita o envio das informagdes

para outras pessoas, 0 que faz com que muitas pessoas tenham acesso a esse tipo de

informacéo.

HRL INFORMA

PROTEJA A SUA PELE. USE FILTRO SOLAR
ANTES DE SE EXPOR AO SOL.

O cancer de pele ndo melanoma é o mais frequente no Brasil e
corresponde a cerca de 30% de todos os tumores malignos registrados no
pais.

Sintomas:

Manchas na pele que cogam, ardem, descamam ou sangram.
Feridas que ndo cicatrizam em até quatro semanas.

Diagnéstico:

O diagnéstico normalmente é feito pelo dermatologista, através de
exame clinico. Alguns casos exigem um exame invasivo, que é a biopsia.

TRATAMENTO

A cirurgia é o tratamento mais indicado. Eventualmente, pode-se associar
a radioterapia a cirurgia.

PREVENGAO

- Evite exposicdo prolongada ao sol entre 10h e 16h.

- Procure lugares com sombra.

- Use protecdo adequada, como roupas, bonés e
6culos escuros com protecao.

- Aplique na pele, antes de se expor ao sol, filtro
(protetor) solar.

#DEZEMBROLARANJA

Hospital Regional
de Luzidnia

PROTEJA A SUA PELE. USE
FILTRO SOLAR ANTES DE SE
EXPOR AO SOL.

DEZEMBRO LARANJA

MES DA PREVENGAO DO
CANCER DE PELE.

Hospital Regional
de Luziania

Em dezembro, 16 cards foram elaborados. As pegas séo

utilizadas para homenagear profissionais, divulgar acdes, reforcar a importancia das

campanhas de salude e anunciar eventos realizados na unidade.

PROFESSORA TEM ALTADO
HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA
APOS 59 DIAS NA UTI

Hospital Regional
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de Luzidnia n pl o

CIENCIA, AMOR, UNIAO E
ESPERANCA SAO ARMAS
PODEROSAS PARAVENCER
ESSA BATALHA.

27 DE NOVEMBRO
DIA NACIONAL DO COMBATE AO CANCER.

Hospital Regional susullm - | =
de Luziania bl
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NOSSOS PARABENS AOS
PROFISSIONAIS QUE SE
DEDICAM DIARIAMENTE EM
AMPLIAR A COMUNICAGAO
E GERAR INTEGRAGAO.

————

Hospital Regional susmam - | =
de Luziania ] -

NOSSOS MAIS SINCEROS

PARABENS AOS PROFISSIONAIS

QUE TRABALHAM DIARIAMENTE

| PARA CONSTRUIR MEIOS DE
~ REALIZAR SONHOS.

11 DE DEZEMBRO

DIA DO ENGENHEIRO

Hospital Regional suUs | =
de Luzidnia =

VAMOS LUTAR POR UM MUNDO
COM MENOS BARREIRAS E MAIS
ACESSOS.

3 DE DEZEMBRO

DIA INTERNACIONAL DE LUTA
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Hospital Regional susmmm - | =
de Luzidnia el -

Hospital Regional /':)1 MED

TODOS OS SERES

HUMANOS NASCEM

10’12 LIVRES E IGUAIS EM
ol el DIGNIDADE E
BANEIGSRIA o DIRETO.

Hospital Regional
de Luzidnia

susmim -

CULTO ECUMENICO, UM MOMENTO
DE REFLEXAO E GRATIDAO.
PARTICIPE CONOSCO!

Quando: 24 de dezembro
Horario: 8h20

Local: Recepc¢do X
dos Funcionarios —

% —_—
Nao perca ~
——

Hospital Regional susmmm - | =
de Luzidnia Vs = |

E COM IMENSO PRAZER
QUE PARABENIZAMOS
OS PROFISSIONAIS QUE
GARANTEM A SEGURANCA
Q. DO NOSSO AMBIENTE DE
TRABALHO.

27 DE NOVEMBRO

DIA DO TECNICO DE
SEGURANGA DO TRABALHO

Hospital Regional
de Luzidnia

woe = BB
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PARABENS AOS
PROFISSIONAIS
QUE SE
DEDICAM EM
CUIDAR DA
SAUDE E DO
BEM-ESTAR DOS
PACIENTES.

5 DE DEZEMBRO

DIA DO MEDICO DA SAUDE DA
FAMILIA E COMUNIDADE

Hospital Regional B=
de Luziania L] - 24

susﬁ s

O IMED convida vocé para participar da
nossa live especial de final de ano. Vamos

anunciar o resultado da 12 Corrida e
Caminhada Virtual Solidaria IMED RUN.

' o~
A2}

AMOR CANTADO

Acolhimento Musical

16 de dezembro | 15h

Transmissdo ao vivo através da
Tv Imed (Youtube)

NAO PERCA! MDY -
/.:)IM E}D' o

PARTICIPE DA
ELEICAO PARA
ACIPA

QUANDO:
16 E 17 DE DEZEMBRO

HORARIOS:
DAS 13H30 AS 20H

LOCAL:
EM FRENTE ASALA DO SESMT

O VOTO E OBRIGATORIO PARATODOS OS
COLABORADORES DO IMED.

Hospital Regional susllm = | =
de Luzidnia s il G|

N
Py

=

O SES
SUS _ SECEESQS dg Somos todos
| Sadde GOIAS
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MED

CUIDANDO
COM RESPEITO

O VERDADEIRO
NIFICADO DO NATAL

INE SUAVIDAE  _
PREENCHA SEU CORACAO
COM AMOR, PAZ, ESPERANCA
E HARMONIA.

Hospital Regional susullm - | =
de Luzidnia e i (o

O IMED convida vocé para participar da
nossa live especial de final de ano.
Compartilha essa iniciativa com amigos,

familiares e colegas de trabalho.

/.\
v
AMOR CANTADO

Acolhimento Musical

23 de dezembro | 15h

Transmissdo ao vivo através da
Tv Imed (Youtube)

NAO PERCA!

B
0, I

TRANSFORME QUILOMETROS
EM CESTAS DE NATAL.

Quando: 12 de dezembro
Largada: Parque Ecolégico de Luziania
Hordrio: 7h30

Nao esqueca de fazer sua inscrigdo
em: http://imed.org.br/imed-run/

INSCREVA-SE

Hospital Regional
de Luziania
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2020 esta se encerrando e o IMED gostaria de agradecer a vocé
por todo trabalho, dedicag3o, esfor¢o e amor durante o tltimo
ano. Foi um periodo dificil e muito desafiador, mas juntos
conseguimos superar os obstaculos para acolher e dar suporte
a populagdo que enfrenta um momento de vulnerabilidade.

S *
0

( O Instituto de Medicina, Estudos e
Desenvolvimento - IMED, com
imensa gratiddo pela dedicacdo,

empenho e amor dos

é‘@ colaboradores durante todo o ano

Prezado(a) colaborador(a),

de 2020 entregard uma cesta de
natal especial a todos os
profissionais que comp&em o time
desta unidade.

Vocé faz parte dessa batalha global e desempenhou com muita
garra e eficiéncia esse papel tdo bonito e digno de levar saude
para quem mais precisa.

Desejamos que 2021 seja um ano repleto de alegrias e

Cronograma de entrega realizagdes. Que vocé tenha paz, tranquilidade e sabedoria para
enfrentar novos desafios e agarrar novas oportunidades. Que
Equipes sentimentos como coragem, empatia, justi¢a, amor e

fraternidade fagam parte de seu dia a dia.

Data: 15 e 16 de dezembro
Horéarios: das 14h30 as 15h30 e das
19h30 as 20h30

Local: Refeitério

Que vocé tenha um Natal abengoado e um Ano Novo préspero.
Gratiddo hoje e sempre.

Com carinho,
Instituto de Medicina, Estudos
e Desenvolvimento - IMED

Lideres

Data: 16 de dezembro, as 9h30
Local: Auditério

g S
N2 e lihve
7
2 N IMED Hospital Regional
Hospital Regional SUS [ I 3 de Luzidnia
de Luziania ? = B

DESEJAMOSAVOCE ‘
UM 2021 REPLETO .
DE ALEGRIAS,
REALIZAGCOES E

: 79N
CONQUISTAS. v,

FELIZANO ") ' AMOR CANTADO
NOVO! » Acolhimento Musical
' ' NAO PERCA!

02 de dezembro | 15h INSCREVA-SE EM
Transmiss3o ao vivo NOSSO CANAL

Hospital Regional susHm o
de Luziania el o |
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SITE

Em dezembro, o site do HRL apresentou um aumento no

namero de novos usuérios em relacdo ao més anterior.

No total, a pagina registrou 431 visitantes — sendo que
desses 407 (82,1%) acessaram a plataforma pela primeira vez. No total, foram 130

Nnovos acessos a mais do que em novembro.
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No acumulado do més, o site contabilizou 1.646
visualizagdes, sendo que cada uma delas durou cerca dois minutos.

- 1 de dez. de 2020 - 28 de dez. de 2020
Todos os usuarios

100,00% Usudrios

Visdo geral

® Usudrios

100

2dedez. 4 de dez. 6 dedez. 8dedez. 10dedez 12dedez. 14dedez. 16dedez. 18dedez 20dedez. 22dedez. 24dedez. 20dedez 28ds.

B New Visitor M Returning Visitor
Usudrios Novos usudrios Sessbes

431 407 575

NUmero de sessées por

usudrio Visualizagdes de pagina Péginas / sessdo
1,33 1.646 2,86

Duragdo média da sessdo Taxa de rejeigdo

00:02:06 53,04%

e mac i A | et

A busca organica permanece no topo do ranking de canais
de acesso. Ao todo, 263 usuérios (59,8%) acessaram o site por meio de alguma busca
realizada no Google. Atualmente, caso se digite o0 nome completo do hospital no

buscador o primeiro link ira redirecionar para a plataforma oficial do HRL.

O numero de visitas diretas, ou seja, das pessoas que
utilizam o endereco da pagina do hospital, mantém bons resultados desde que o site
entrou no ar. Em dezembro, 20,5% dos usuarios acessaram os conteudos do site por
meio de link salvo no histérico do navegador.
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CUIDANDO
COM RESPEITO

O Todos os usudrios + Adicionar segmento
100,00% Usuarios
Dimensdo primaria:  Conversdo:

Top canais v Todas asmetas Editar o grupo de canais

Usuarios

Top canais

M Organic Search @ Usuarios
M Direct
M Referral

Social

100

7dedez. 14dedez. 21dedez.  28de...

O SES
SUS — Secggggg gg Somos todos
] :

Saude

By
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1 de dez. de 2020 - 28 de dez. de 2020 ~

Conversoes

@ Taxa de conversdo de meta

100,00%

7 de dez. 14 de dez. 21 de dez. 28de...

A “Home” permanece no topo de acesso com um indice de

41,58%. Na sequéncia temos a pagina de “Informagao”, com 7,78% dos acessos, o que

representa 128 visualiza¢des ao longo do més.

Em terceiro lugar, vem a pagina Covid-19, com 4,62% dos

acessos.

Todos os usudnios
100,00% Visuailzacies de paging
Vis3o geral
@ VisualizagSes de pagina
300

200

1 de dez. de 2020 - 28 de dez. de 202C

E R ——

v

2decer  dcecez  Scedezr  ideder  iDdecer <2decer idceder {Gceder {Sdsder I0dedszr I2decer 24dedez. 2J5cedezr  2B0e..

VisualzagSes de piginas
VisualizagSes de pdgina Gnicas

1.646 1.123
W VIS ) ¢ S —

Tempo médio na pigina

00:01:08

Taxa de rejeicso
53,04%

Porcentagem de saida

34,93%

Pigina ps.,.: s'sulliu;fnsddzpiginl
1 626 N 41.68%
2. Jinformacao/ 128 | 7.76%

3. Joovid19/ 76 | 462%
4 /noticias/ 73 | 443%
5. /comato/ 55 | 3asn
6. /familiares) 53 | a22%
7. /ouvideria/ 32 | 194%
8. Jftriagem/ 26 | 1.58%
9. /relacao-m g pragadas-corm =spacti jos/ 2 126%
10. /heamp/ 17 | 1.03%
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V — ENCERRAMENTO.

O presente relatério, como visto, além de se referir ao més
de dezembro, aborda questdes relacionadas as atividades desenvolvidas ao longo de
2.020.

Encerrado esse ciclo, cumpre ponderar que, se de um lado
os dados assistenciais nos reforcam a sensacao de havermos superado as dificuldades,
a percepcdo da populacdo guanto aos servigos prestados pelo HRL nos gratifica com

outro sentimento, este ainda mais importante: o de gratidao.

Somos gratos a populacdo de Luziania e regido, os quais,
via de regra, compreendendo as dificuldades trazida com uma situagdo de inédita
dramaticidade em ambito mundial, nos receberam com compreenséo e dignidade — e
ndo hesitamos em dizer que ela também ¢é parte ativa na edificacdo de uma historia
de superacao.

Sabemos que nossa missdo foi posta, mas ndo esta
encerrada. O recrudescimento das afeccdes pela Covid-19 nos confirma esse
entendimento (veja-se, a respeito, 0 aumento de atendimentos de pronto socorro em
dezembro) — e a nossa obsesséo pelos processos de aperfeicoamento continuo nos da

a certeza de que seremos dignos de enfrentar este e outros desafios.

Nossa estrutura predial, capacidade instalada e seguranga
técnica multidisciplinar nos tranquiliza para o enfretamento de novos cenarios. Os

esforcos serdo redobrados quanto aos cuidados que devem ser dedicados ao paciente.

Destacamos, porém, que a superagao ndo seria possivel
caso ndo contassemos com a dedicagdo e a coragem dos profissionais que atuaram
diretamente no enfrentamento da pandemia — 0os quais absorveram nossos conceitos

relativos ao atendimento humanizado e de qualidade.

Para simbolizar o devotamento do IMED a populagédo
usuaria do sus, observamos que, no més de dezembro, além da celebragdo de culto
ecuménico no dia 24, a equipe acalantou nossos pacientes com palavras acolhedoras,
em meio a um coral com musicas natalinas, preparado como forma de minimizar a

distancia entre eles e seus familiares.
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Destacamos, mais uma vez, que todos os dados que

embasaram este relatério encontram-se a disposicao desta d. SES.

Ana Maria Espirito Santo de Brito
Diretoria Geral do HRL
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