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| — A PALAVRA DAS DIRETORAS.

Sem prejuizo do vigilante trabalho de combate a Covid-19,
0 HRL, ho més de outubro, focou esfor¢os para a concretizacao de um ativo que deveria
ser tido por essencial a toda e qualquer unidade de saude: a exceléncia dos recursos
tecnologicos como ponto de apoio fundamental & boa gestéo.

A luz desse entendimento, foram envidados significativos
esforcos para a implantacdo do software de gestdo hospitalar Mmv — ferramenta que
otimiza a gestdo, simplifica processos assistenciais e administrativos, e propicia a
disponibilizagdo de informagbes fidedignas em tempo real num mesmo ambiente
compartilhado, dada a sua utilizacéo por esta d. SES.

Foram realizados treinamentos em todos os turnos junto a
equipe do Nucleo Interno de Regulag¢do — NIR, de modo a se promover a migracao de
dados dos pacientes internados para a base tecnoldgica do sistema Mv do HRL — e,
desta Ultima, para base tecnoldgica do sistema Mv desta d. SES-GO. A tarefa se concluiu
em 27.10.20.

Também para fins de implantacdo do sistema, foram
inseridas em sua base as tabelas de materiais e medicamentos, adaptadas a realidade
observada junto ao HRL, tendo-se, inclusive, promovido a precificagdo dos itens em
estoque. Isso sem se falar da inser¢éo de dados relacionados a exames de laboratério
e de imagem, alem do cadastro de prestadores e de usuarios administrativos,

assistenciais e médicos.

Com a adocao das medidas (as quais incluiram 155 horas
de treinamento para 21 colaboradores), fica-se com a certeza de que, a partir de
novembro, o HRL dispora de um sistema exemplar no que tange a agilidade de prestacao
de informacdes e disponibilizagdo de relatérios, inclusive para fins de gerenciamento de

custos.
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Perseguindo sempre o aprimoramento da exceléncia

operacional, foram implementados processos de melhoria sobre os registros de
informacgdes junto aos prontudrios dos pacientes. Para tal, a equipe de auditoria interna
do HRL aperfeicou o check list de conferéncia dos prontuarios, a qual reforcou os
procedimentos para que a organizagdo de tais documentos fosse pautada de acordo
com as diretrizes desta d. Secretaria — com o0 que se agiliza seu processo de revisdo de
e, por consequéncia, de liberacdo das respectivas AIH’s.
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Em parceria com a equipe médica, foi redesenhado o fluxo
dos registros em prontuario, aprimorando-se, com dito antes, a sua qualidade — para o
gue se contou também com a colaboragédo das equipes de outros setores do hospital,

promovendo-se uma construgao coletiva e multidisciplinar.

Em remate, pode-se dizer que o més de outubro foi
marcado tanto pela intensidade de treinamentos quanto pela implantacdo de novos
processos, de modo a tornar realidade a préatica da melhoria continua — o que se tornou
verdadeira obsessao por parte do HRL e que ja se reflete sobre o padrdo de exceléncia
dos servicos ofertados a populacédo usuéria do sus.

Il — DADOS ASSISTENCIAIS.

Com o0 objetivo de multiplicar os processos de
conhecimento para fins de ampliar o nimero de colaboradores aptos a avaliar situacdes
e a apresentar solugbes que propiciem a superacdo de dificuldades, a gerente
assistencial da unidade ministrou treinamento a geréncia de enfermagem acerca da
utilizacdo da ferramenta de gestao conhecida por “Diagrama de Ishikawa” (citado no
relatério anteroir). Com isso, foi percebida significativa melhora quanto ao padréo de
eficiéncia das discussfes semanais de casos, com a correspondente melhora a respeito

da adocéo de providéncias relacionadas ao aperfeicoamento do processo assistencial.

Realizou-se, também, a pratica de reciclagem com relagéo
a Sistematizacdo da Assisténcia a Enfermagem - SAE, com o intuito de esclarecer
davidas quanto a procedimentos e aprimorar a transcricdo dos relatos dos cuidados. A
par disso, o censo assistencial foi melhorado, passando a fornecer mais dados
guantitativos em relacdo a assisténcia, de modo a destacar, com maior evidéncia, 0s

principais pontos de ateng&o dos cuidados a serem dispensados a cada paciente.

Foi reforcado o acompanhamento mais rigido dos
pacientes por parte dos coordenadores da enfermagem, 0s quais passaram a ter
incumbéncia diaria de fiscalizar as mudancas de decubitos de 2 em 2 horas, além da
realizacdo de curativos preventivos em extremidades 6sseas, de modo a, com ambas

as medidas, evigar o exsurgimento das chamadas LPP’s - Lesdes por Presséo
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Para fins de propiciar mais seguranca quanto ao
monitoramento dos pacientes em uUTI, foi implantada, em 8 leitos, a chamada PAl —
pressdo arterial invasiva, cuja finalidade € propiciar o controle rigido da pressdo com
dorgas vasoativas. Através desse procedimento, de crucial importancia para os casos
dos pacientes mais criticos, a pressdo é medida através de um cateter introduzido na
artéria. Assim, a monitoriza¢@o da PAI permite a avaliacdo de forma continua e precisa
dos niveis presséricos — avaliacdo, esta, imprescindivel durante o suporte

hemodinamico.

Visando a intervencdo mais rapida no acompanhamento
de sinais de deterioracéo clinica, foi implantada a escala de Mews, de forma a aprimorar

a vigilancia das equipes assistenciais quanto a evolug¢éo dos pacientes.

Por fim, cabe destacar que se implantou o chamado
“Round” — que nada mais é do que a visita beira leito diaria, multidisciplinar e conjunta
(i.e., com médico, enfermeiro, fisioterapeuta, farmacéutico e nutricionista), na qual se
discute o quadro e evolugéo do paciente com toda a equipe. Essa dindmica permite que
os cuidados sejam focados nas necessidades especificas de cada paciente, com as
intervengdes prescritas em sinergia e com as condutas assistenciais alinhadas entre

todos os profissionais.

[1.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

A seguir, confira-se os principais dados referentes ao

tema, relativos ao més de outubro.
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INCIDENCIA DE INFECCAO HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA

1 1
o , out/20

M |PCS — Infecgdo Primaria de Corrente Sanguinea

M ISC — Infecgdo de Sitio Cirurgico

1 ITU — Infecgdo do Trato Urinario
B PNM — Pneumonia ndo associada a Ventilagdo Mecanica

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR POR CLINICA
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M Internagdo Covid W UTI Covid

PROCEDIMENTOS INVASIVOS - LEITOS CRITICOS

jul/20 ago/20 set/20 out/20

M Cateter Vesical de Demora M Cateter Venoso Central ™ Ventilagdo Mecanica
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PROCEDIMENTOS INVASIVOS - ENFERMARIA

0,1%
0,3%

ago/20 set/20 out/20

B Cateter Vesical de Demora B Cateter Venoso Central Ventilagdo Mecanica

A partir dos dados apresentados pela CCIH, vé-se que a
incidéncia de infeccdes hospitalares, bem como a taxa de infeccdo, apresentam-se
estaveis e dentro normalidade, mesmo com o pequeno aumento taxa de utilizacéo de

procedimentos invasivos, principalmente nas enfermarias.

FARMACOVIGILANCIA

NUMERO DE REAGOES ADVERSAS OCORRIDAS POR CLINICA
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NUMERO DE REACOES ADVERSAS OCORRIDAS POR
GRAVIDADE
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O aumento no numero de reacdes medicamentosas
adversas em outubro ocorreu, principalmente, em face do aprimoramento do processo
de monitoramento e registro realizado pela equipe multiprofissional, fruto dos

treinamentos realizados na unidade.

NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

INDICADOR DE SEGURANCA DO PACIENTE
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I1.2 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO

TOTAL DE ATENDIMENTO URGENCIA/EMERGENCIA

179 468 950 2421 1.678 1.441
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CLASSIFICACAO DE RISCO - DEMANDA ESPONTANEA

|2\§ '

Verificou-se, em outubro de 2.020, umareducdo de 11,8%

= Azul

= Verde
Amarela

® Laranja

= Vermelho

Nado Classificados

dos atendimentos de urgéncia em relacdo ao més anterior — 0 que sugere, a NOSSO

ver, maior sensiblizagdo da populagdo quanto as mudancas de comportamento social
relacionadas a prevengdo sobre a Covid-19. A classificacdo de risco

predominantemente azul e verde, bem como o alto niUmero de pacientes vindos por

demanda espontanea, corroboram com esse argumento.

Em outras palavras: a redugdo identificada de
atendimentos e o maior atendimento a pacientes menos graves sao fatores passiveis

de configurar a desejavel procura precoce pelo servico de saude.
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ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA - DEMANDA ESPONTANEA
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TAXA DE INTERNAGAO DOS PACIENTES VINDOS DO
PRONTO SOCORRO

75%

3%

Taxa de Internagao PS Covid Espontaneo Taxa de Internagdo PS Covid Regulagdao

Através dos indicadores acima, pode-se notar que apenas
3% dos pacientes atendidos no Ps do HRL, por demanda esponténea, acabaram por ser
internados no hospital — ou seja, uma taxa baixa que mostra, novamente, o grande

volume de pacientes ndo graves que tém procurado a unidade.

Por outro lado, vé-se que 75% dos pacientes
encaminhados ao hospital via regulagdo séo internados — 0 que também mostra uma
taxa de absorgédo ndo alarmante quanto a esses pacientes (uma vez que, por se tratar
de um hospital de referéncia, para o qual o paciente é encaminhado para tratamento
especializado, a taxa de absorcdo dos pacientes regulados, quanto a internacéo,

deveria ser mais proxima a 100%).

PROCEDENCIA DA DEMANDA DOS PACIENTES
INTERNADOS

65%

35%

Internagdo por demanda espontanea Internagdo Via Regulacao
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No gréafico retro apresentado, vé-se que 35% dos
pacientes internados em outubro no HRL vieram por demanda espontanea e 65% vieram

via regulacdo estadual — ou seja, a cada 3 pacientes internados, 2 advieram pelo

sistema de regulacéo.

Internagdes Hospitalares por Clinica

87

B Internagdo Covid

m UTI Covid
21

out/20

Internagdes Hospitalares por Clinica

UTI Covid 19%

Internagdo Covid
81%
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Saidas Hospitalares por Clinica

UTI Covid 26%

Internagao Covid
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865 824
e39 684
433 441 487
368
303
168

jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20
I Internagdo Covid  mmmm UT| Covid e==Total de Saidas

Quantidade de Pacientes Dia por Clinica

UTI Covid 42%

Internagao Covid
58%
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Taxa de Ocupacgao Hospitalar
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Taxa de Mortalidade Geral
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Como visto, dos pacientes internados, 35% séo
provenientes da demanda espontanea e 65%, da regulacdo regulados — o que revela
significativo aumento das internagdes via regulacdo, se comparados os dados aos
meses anteriores. Esse aumento € justificado com a desmobilizagéo do HCAMP de Aguas
Lindas — o0 que, por consequéncia, elevou a taxa de ocupacao hospitalar do HRL no més
de outubro a 79% para pacientes criticos e a 71% para pacientes semicriticos,

impactando na média de permanéncia de 18 dias para pacientes criticos.

Vale observar, ainda, que aa média de permanéncia de

internacao para pacientes da enfermaria € de 8,8 dias.
SERVIGO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

Laboratdrio de Analises Clinicas

12.249
19.905
18.257

jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

Raio-X

jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20
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Tomografia
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ECG
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TESTE RT-PCR/TR SOBRE O TOTAL DE ATENDIMENTOS DE PS

179 468 950 2.421 1.678 1.479
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

B Detectidvel M N&o Aplicado M N&o-Detectdvel @ Total
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TESTES COVID EM PACIENTES INTERNADOS
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B Nao-Detectavel M Detectavel Total

1.3 — TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA CovID-19: O
PROJETO “A GENTE SE IMPORTA”.

No periodo de 1° a 31 de outubro de 2,020, foram
realizadas 36 triagens, sendo 31 usuarios (pois 5 pessoas repetiram o teste), sendo 20

mulheres e 11 homens.

Desse quantitativo de 31 usuarios, 26 (84%) sao do grupo
de risco.

A visita domiciliar foi feita com 15 pessoas, todas foram
orientadas conforme protocolo do Ministério da Saude.

Foi feito com mais 969 pessoas que passaram pelo
hospital — e, a partir desses 969 contatos, foram feitas mais 122 visitas, totalizando em

137 visitas no més de outubro.

Nesse periodo,3 pessoas foram atendidas por psicélogo

para fins de orientacdes.

A seguir, tem-se print do sistema que contém as
informagBes dos usuarios que fazem o cadastro e, em seguida, o grafico com
guantitativo.
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A seguir, tem-se o grafico comparativo do més de outubro

com as informagdes do sistema de triagem, quantitativo dos contatos que sao feitos a

paritr do dos prontuérios do hospital e quantitativo de visitas realizadas no periodo

descrito.
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Abaixo temos o grafico com a quantidade de testes

realizados no més de setembro, no total foram feitos 40 testes de COVID-19 em

Luziania.
TESTE COVID-19
40
35
30
25
™ TESTES REALIZADOS

m TESTES NEGATIVOS
= TESTES POSITIVOS 20
™ INCONCLUSIVOS

15

10
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Por outro lado, se levado em consideragdo o periodo de
julho a outubro de 2020, vé-se que foram realizadas 694 triagens, sendo 558 usuarios
(136 pessoas repetiram o cadastro) — sendo 384 mulheres e 174 homens. Do

guantitativo de 558 usuarios, 412 (i.e. 80%) sdo do grupo de risco.

Foi feito contato com mais 2.865 pessoas que passaram
pelo hospital. E nesse periodo 27 pessoas receberam atendimento psicologico para fins

de orientagdes.

A seguir, temos print do sistema referente as informacdes
dos usuérios que fazem o cadastro e em seguida o grafico com o respectivo quantitativo.
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Abaixo tem-se o gréfico comparativo das atividades

realizadas.
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Por fim, tem-se o gréafico com a quantidade de testes para
Covid-19 realizados no periodo de 3 meses descrito (sendo que, no total, foram feitos
198 testes).
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[Il — ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em tdpicos distintos, as
informacdes relacionadas a cada um desses servicos, conforme sua execu¢ao ao longo

do més de outubro.

1.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

A logistica de dispensacdo de medicamentos e materiais
nesse més apresentou sensiveis resultados positivos quanto ao controle e eficéncia

opercional, dadas as alterac¢des realizadas quanto aos protocolos de sua utilizacao.
1.2 — RECURSOS HUMANOS.

O setor de Recursos Humanos do Hospital Regional de
Luziania € responsavel pela gestdo tanto dos processos de gestdo de pessoas quanto

de departamento de pessoal, englobando:

v Provisao: abertura de editais, recrutamento e selecao;

v Aplicacdo: orientagdo, modelagem de cargos, avaliacao de desempenho;

v" Remuneracao: gestéo de cargos e salarios, programas de incentivos, beneficios;
v Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;

v' Manutencdo: relacdes trabalhistas, qualidade de vida no trabalho;

v" Monitoracao: banco de dados e indicadores de RH.

Em termos de pessoal o Hospital Regional de Luziania
conta com 193 colaboradores, sendo 165 alocados diretamente na area assistencial

assisténcia e 28 alocados em outras areas.

Em outubro, o o RH recebeu 35 solicitacbes para
contratagdes, tendo sido realizadas 45 entrevistas, com 22 contratagfes. Para esse

periodo foram abertos 2 editais de selecdo — e 0 prazo médio para realizacdo dos

Enderego: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520
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processos seletivos foi de 21 dias.

Nesse periodo, foram integrados 5 novos colaboradores.
A integracao contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentagao institucional,
seguranca do trabalho, politicas da qualidade e cCIH, além de protocolos internos e visita

por toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informacdes a esta d.
SES, destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao
quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de
Covid-19, bem como informagfes sobre turnover e treinamentos. Em outubro, houve
uma dedicagcdo de 40 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta

Secretaria.

O Outubro Rosa, campanha da prevencdo ao cancer de
mama, foi comemorado contando com um mural e distribuigédo de fita na cor rosa. Como
se sabe, trata-se de movimento internacional de conscientizacdo para o controle do
cancer de mama, criado no inicio da década de 1990 pela Fundag&o Susan G. Komen
for the Cure. No Brasil, a comemoracgéao foi instituida pela Lei n°® 13.733/2018. Foram

alcancadas 185 pessoas em 7 dias destinados a conscientizacao.

O RH também apoiou a CCIH em agao que recebeu o titulo
de “Nada de travessuras, higienize as maos e use corretamente os EPI'S”’, a qual

alcangou 187 colaboradores.
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Foram concedidos incrementos salariais para 4
colaboradores , em razdo de mérito por apresentacdo de resultados. Foi aplicado, ainda,
ajuste salarial previsto em convencgdao coletiva para todos os funcionérios vinculados aos

sindicatos de farmacéuticos e de profissionais de radiologia e imagenologia.

Foram realizadas 26 avaliagbes de desempenho no
periodo de experiéncia — e todos os colaboradores avaliados foram aprovados. A
avaliagdo de experiéncia é realizada com ciclos de 30 e 60 dias ap6s a data de

admissao.
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Houve 2 afastamentos, um em razao de cirurgia de pedra
nos rins (CID N20), e outro por complicagdo ortopédica (CID M22.2). Os colaboradores

afastados foram encaminhados para pericia junto ao INSS.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19

Fungo jun/20 jul/20 ago/20 set/20 | out/20
Almoxarife 1
Assistente de RH 1 1
Assistente Financeiro 1
Assistente Social 2 1
Aux Administrativo Enfermagem
Auxiliar Administrativo 2
Auxiliar de Farmacia 1
Auxiliar de RH
Coord. CCIH
Coord. de Enfermagem 1 2 1 2
Coord. de Faturamento 1
Coord. Farmacia 5
Coord. UTI
Enfermeiro 10 24 15 8
Enfermeiro Qualidade 1
Farmacéutico 3 1
Fisioterapeuta 2 4 3 5 2
Fisioterapeuta Nivel Il 1
Gerente Administrativo
Gerente de Enfermagem 3 2
Motorista
Ouvidor 1 1 2
Psicélogo 1
Supervisor Administrativo 2
Técnico de Enfermagem 14 51 40 39 26
Técnico de enfermagem Epidemiologia 1
Técnico em Seg. do Trabalho 1
Total 28 99 64 71 56
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HORA DE TREINAMENTO
1200:00:00 1092:20:00
1080:00:00 972:00:00 997:45:00
960:00:00
840:00:00
720:00:00 666:00:00 658:00:00
600:00:00
480:00:00
360:00:00
240:00:00
120:00:00
0:00:00
mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20
H Geral
TREINAMENTOS MINISTRADOS NO MES
CARGA 2 PUBLICO HORAS DE
TREINAMENTO PORARIA OBJETIVO TURMAS RESPONSAVEL ALVO PARTICIPANTES oo\ veNTO
Desenvolver i
Autocoaching 4:00 técnicas de 1 RH LIDERES 20 80:00:00
autocoaching
Atendimento Como prestar um
Humanizado 0:45 atendlmento 8 RH TODOS 89 534:00:00
humanizado
Apresentar politicas
Integracéo de de RH e Seguranca
Novos 4:00 no Trabalho aos 1 RH TODOS 1 4:00:00
Colaboradores novos
colaboradores
Apresentar politicas
Integracdo de de RH e Seguranca
Novos 4:00 no Trabalho aos 1 RH TODOS 2 8:00:00
Colaboradores novos
colaboradores
Apresentar politicas
Integracdo de de RH e Seguranca
Novos 4:00 no Trabalho aos 1 RH TODOS 2 8:00:00
Colaboradores novos
colaboradores
L Orientar como
Hl?'e”'z?‘?” 1:15 higienizar as m&os 1 CCIH TODOS 35 43:45:00
as Maos
corretamente
Prevencéo do
Outubro Rosa 2:00 Cancer de Mama e 1 SESMT TODOS 160 320:00:00
empoderamento
feminino
Desenvolver )
Autocoaching 4:00 técnicas de 1 RH LIDERES 20 80:00:00
autocoaching
Atendimento Como prestar um
Humanizado 0:45 atendimento 8 RH TODOS 89 534:00:00
humanizado
Apresentar politicas
Integracdo de de RH e Seguranca
Novos 4:00 no Trabalho aos 1 RH TODOS 1 4:00:00
Colaboradores novos
colaboradores
Integracéo de Apresentar politicas
Novos 4:00 di?? © oeguranca 1 RH TODOS 2 8:00:00
Colaboradores NOVOS
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NUTRICAO.

No més de outubro, foram realizadas duas pesquisas de

opinido a respeito da qualidade das refei¢cdes, nos dias 1° e 2.

Na pesquisa de opinido realizada no almogo do dia 1°,

onde o numero de pessoas que se alimentaram no refeitério foi de 100 pessoas — sendo

gue 30 responderam a pesquisa.

CARDAPIO DO DIA:

PRATO PRINCIPAL

FRANGO XADREZ

OPCAO OVO OU OMELETE
GUARNICAO ACELGA COM BACON
SALADA PEPNO COM TOMATE
ACOMPANHAMENTO ARROZ/FEIJAO
SOBREMESA LARANJA
SuUCO REFRESCO

PESQUISAS RESPONDIDAS:

25

20

1

(€]

1

o

[€,]

Total de
Resto in

Pesquisa de Satisfagao - Funcionarios

Atendimento de Sabor das
balcdo de preparagoes
distribuicao

Higiene dos

utensilios

50 21
18
16 .
12 12 13
9 8
|| | |

Higiene do refeitdorio Avaliagdo das festas

mOTIMO ®mBOM HRUIM

refeicdo preparada em kg: 59kg
gesta: 1,8kg

Porcentagem de resto ingesta: 3%

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
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Quanto a pesquisa realizada no almoco do dia 02, no qual
0 numero de pessoas que se alimentaram no refeitorio foi de 98 pessoas e o nimero de

comensais que responderam a pesquisa foi de 18 pessoas, veja-se:

CARDAPIO DO DIA

PRATO PRINCIPAL BIFE A PIZZAIOLO
OPCAO OVO/OMELETE
GUARNICAO FAROFA DOCE
SALADA BETERRABA COM CENOURA
ACOMPANHAMENTO ARROZ/FEIJAO
SOBREMESA MAMAO
sSuUco REFRESCO

PESQUISAS RESPONDIDAS:

Pesquisa de Satisfacao - Funcionarios

14 13 13 13
12 11
9

10 8

8

5 5 5

6 4

4

2 1 1 I 1

0 m m |

Atendimento de Sabor das Higiene dos Higiene do refeitdrio Avaliagdo das festas
balcdo de preparacdes utensilios
distribuicao

EOTIMO EBOM mERUIM
Total de refeicdo preparada em kg: 57,5kg

Resto ingesta: 1,4kg
Porcentagem de resto ingesta: 2,4%

Obs: Segundo referéncias (Vaz, C.S., “Restaurante: Controlando custos e aumentando lucros”, Brasilia,
2006, p. 196), o resto ingesta aceitavel é de 3 a 4%.

I11.4 — LAVANDERIA.

Abaixo, seguem os dados relacionados a producdo da
lavandaria do HRL.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
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LAVANDERIA
12.000
10.000 9.569
8.538 8.274
8.000 7.105
6.000
4.224
4.000
2.000
0
jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20

B Kg de roupas lavadas

[11.5 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

NUMERO DE 0S'S DE Tl REALIZADAS

120
104
100
84 79 78 82

80

60

40

20

0
jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20
NUMERO DE OS'S DE ENGENHARIA CLINICA REALIZADAS

118 117

116

114

112 111

110 109
108 106

106

104

102

100

jul/20 ago/20 set/20 out/20
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[11.6 — INFRAESTRTURA E MANUTENCAO

NUMERO DE OS'S DE MANUTENCAO REALIZADAS

160

139 136
140 127
120
99

100

80

60

40

20

jul/20 ago/20 set/20 out/20

I11.7 — FATURAMENTO

Como é curial, o faturamento hospitalar consiste na
sistematizacdo de uma série de registros de procedimentos e eventos realizados
durante a assisténcia ao paciente — 0s quais serdo convertidos na chamada “conta do

paciente”.

Em linhas gerais, tem-se que, durante o processo
assistencial, todos os eventos relacionados aos cuidados com o0 paciente s&o
registrados em seu prontudrio por toda equipe multiprofissional. Cada evento registrado
compde um sistema de informagfes que se encontra codificado pelo DATASUS. E, a partir
de tais registros (e quando encerrado um ciclo de internagéo), encaminha-se o rol dos
respectivos procedimentos a serem faturados junto ao sistema DATASUS, onde s&o
processadas as cobrancas referentes tanto as internacdes hospitalares (as chamadas
AlH's — autorizacbes de internacdes hospitalares) quanto aos procedimentos
ambulatorais (os chamados BPA’s — boletins de produgdo ambulatorial).

O processo de faturamento do HRL foi remodelado em
agosto ultimo, dada a necessidade de seu aprimoramento, com o estabelecimento de
nova dindmica interna no setor, ajustando-se fluxos e revisando-se os cadastros dos
prestadores de servicos e profissionais junto ao CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude).
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Essa mudanca propiciou a aprovacao do faturamento dos

meses de maio, junho, julho e agosto — colocando-se, assim, em dia 0s processos de

faturamento.
Faturados agosto 142 / setembro 97

AlH’s reapresentadas 239

Altas 239
% 100%

Relatério de Producao 08/2020

AIH apresentadas 239

BPA apresentadas 4.860

Faturamento de outubro

BPA 6.449 Atendimentos

AlIH 104 Contas hospitalaes

[11.8 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No més de outubro, foram respondidos 76 questionarios
referentes a pesquisa de satisfacdo dos usuarios HRL — 43 provenientes da unidade de

internagéo e 33 provenientes do pronto atendimento.

Todos os questionarios foram encaminhados a Ouvidoria,
com o objetivo de analise e ulterior tomada de providéncias para aprimoramento dos
servicos do hospital. Registre-se, ainda, que os documentos que ampararam esses

dados encontram-se a disposi¢ao desta SES.

Os resultados séo os seguintes:
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[11.9.- ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

No més de outubro, a parte os de carater meramente
informativo, todos os oficios recebidos foram respondidos, num total de 17 — e cujos
temas se afiguraram de multipla diversidade, englobando desde informacdes prestadas
a esta SES até esclarecimentos prestados ao Ministério Pubilco e a concessionarias de

servicos publicos.

Além disso, foram realizados, pelo departamento
financeiro, 221 langamentos junto ao sistema SIPEF — sendo que nenhum desses

demandou esclarecimentos.

IV—O HRL E A SOCIEDADE

Em pouco mais de cinco meses de funcionamento, o
Hospital Regional de Luziania coleciona menc¢des positivas nos mais variados veiculos
de comunicacgédo de Goias. Desde o inicio das atividades, em maio, a unidade de saude

tem sido noticia em grandes emissoras de televisdo. Em outubro n&o foi diferente.

Nesse més, o HRL ganhou espaco na Tv Serra Dourada,
filiada do sBT, com uma matéria sobre o projeto “Amor Cantado — Acolhimento Musical”.

A iniciativa permanece interessando a midia desde o inicio das transmissdes, em
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agosto. O Jornal Serra Dourada transmitiu para os telespectadores uma reportagem de

pouco mais de trés minutos contando a histéria do projeto.

#JornalSerraDouradaGO

CECILIA

Paciente

O HRL também foi naoticia, pela primeira vez, na Tv Gazeta.
A emissora mostrou uma reportagem sobre o nimero de altas do hospital e fez questdo

de gravar uma entrevista exclusiva com a dire¢do da unidade.

JORNAL DA
E :G 0co
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No total, a equipe de comunicacéo registrou 113 mengdes
durante o més de outubro, sendo que 50 estavam relacionadas as altas do HRL. O
projeto “Amor Cantado — Acolhimento Musical” aparece em segundo lugar, com 41

mencdes.

Temas 113

PUBLICACOES
NA MiDIA

Altas

w1
o

F-Y
—

Amor Cantado

-
()]

Outubro Rosa

w

A gente se importa

—_

Agradecimento

HRL na midia

Oragdes

-

©
—_—

10 20 30 40 50

Todas as noticias sobre o HRL no més de outubro

foram positivas, o que reflete o trabalho de qualidade que vem sendo desenvolvido

pela unidade.

Sentimentos 113

| PUBLICAGOES
NAMIDIA

Positivo

100%
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A maioria das menc¢des do més de outubro apareceu em
site (86) e blogs (10) — o0 que é importante, uma vez que, no atual momento da pandemia,

a internet tem sido a mais procurada fonte de informagéo.

Tipo de midia

Blog - 10
Facebook . 6
Twitter . 5

Portal I 2

Televisdo I 2
Soundcloud I 1

Youtube I 1

0 25 50 75 100

No que diz respeito & comunicacdo interna, o més de
outubro ficou marcado pelas a¢gfes que o Hospital Regional de Luziania realizou para
ressaltar a importancia da campanha de prevencdo ao cancer de mama (o chamado
“Outubro Rosa”, ja mencionado neste relatorio). As mulheres sdo maioria no quadro de

colaboradores do hospital.

Para retribuir o cuidado que todas elas tém com as
pessoas que frequentam a unidade e conscientiza-las sobre a importancia da
identificagdo precoce dos sinais do cancer de mama, foi produzida uma arte ilustrada e
explicativa sobre o tema para ser impressa e/ou compartilhada em aplicativos de
mensagens. A peca foi distribuida para os profissionais por meio da dire¢ao.

Além disso, o hospital iluminou a fachada de rosa e a
comunicacgao criou um card exclusivo para as redes sociais, sem prejuizo da produgéo

de cartazes informativos para serem colocados na recep¢ao do hospital com a intengéo

de informar pacientes e visitantes.
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APREVENGAO PODE ESTAR
EM SUAS MAOS

- O cincer de mama é uma doenca causada pela
multiplicagio desordenada de células da mama.
Esse processo gera células anormais que se
multiplicam, formando um tumor.

- Ele é um dos trés tipos de maior incidéncia no
mundo, junto com o de pulmdo e o colorretal.

- No Brasil, o cincer de mama é o que mais
acomete as mulheres. Em 2019, foram estimados
59.700 mil casos.

- O INCA (Instituto Nacional do Cancer) estima que
entre 2020 e 2020, o pais registre 66.280 novos
casos.

COMO PREVENIR?

Cerca de 30% dos casos de cincer de mama podem ser
evitados com a adogdo de habitos saudaveis como:

+ Praticar atividade fisica

+ Alimentar-se de forma saudavel

« Manter o peso corporal adequado

+ Evitar o consumo de bebidas alcodlicas

+ Amamentar
« Evitar uso de horménios sintéticos.
SINAIS
O @ ® 9
sannasate sumianto ATIIAGEO MA oo masmLs

O@C

[ DIaGNGSsTICO

Um nédulo ou um sintoma suspeito
deve ser investigado através de exame
clinico das mamas. Exames de imagem
podem ser recomendados, como
mamognﬁl unuwonovaﬂu ou

ui‘hk.pormdodobiéplla.

p
TRATAMENTO

Depende da fase em que a doenga se
encontra (estadiamento) e do tipo do
tumor. Pode incluir cirurgia,
radioterapia, quimioterapia,

e terapia
(terapia alvo).
\

FONTE: INCA

Hospital Regional
de Luziania 3 +

Foram produzidos seis comunicados internos e dez cards
para serem compartilhados entre os colaboradores. As pegas, desenvolvidas para
serem compartilhadas por meio das redes sociais, disseminam as a¢fes do hospital de

maneira mais rapida.

INF:
HRL INFORMA HRL INFORMA

AVOZ DA EMOGAO MOMENTO DE PAZ E COMUNHAO

Para muitas pessoas, a fé -

@ independente da religido - é uma

virtude onipresente que fortalece e
ajuda a superar momentos dificeis
causados pelas, mais variadas
circunstancias. E ela que traz
A solidariedade é um valor humano universal que renova a esefrgncad c‘l/e Indlasb“rgebhoresmem
esperanca de dias melhores, principalmente em momentos de ge O C“js e ‘cjl ecra y dl 159 f;' €0l °d°
wulnerabilidade social, como o da pandemia da Covid-19. O e i Dt al g LS IA e
engenheiro Hercilio Ramos Junior, que trabalha com musica ha mais nisso, o Hospital Regional Ie Uziania
de 15 anos, pensando na soliddo e na dor das pessoas que ficam inaugurou = uma _ capela  pam
distantes de seus familiares, doa parte de seu dia para levar musica de ?roporcnonar i a0s pacientes,
qualidade aos pacientes internados em nosso hospital. O projeto miliares e profissionais momentos

Minutos Visualizagbes
de musica no Youtube

Amor Cantado - Acolhimento Musical humaniza nossos g paz e éomunhao espiritual. A
atendimentos e auxilia o processo de recuperacio das pessoas que abertura do espago teve a
est3o em tratamento da Covid-19. participacdo do Padre Oclair, que

Seja soliddrio vocé também. Divulgue esse projeto e participe das celebrou uma missa especial para os
nossas lives! colaboradores.
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CONSCIENTIZAR E O NOSSO DEVER

CELEBRAR A VIDA E A SAUDE As mulher\es s30 mMaiofia NoO NOsso
E A NOSSA MISSAO B oo e commboam todae

as areas, se intercalando entre turnos

para atender a populacdo. Para retribuir
Todos os profissionais do HRL sao verdadeiros herdis, por estarem na o cuidado que todas elas tém com as

linha de frente no combate a Covid-19 e cumprirem com dedicacdo e E’;;‘S‘c’fesntg‘a’ela:rfgg';”a‘f‘"’?w%aﬂgé do
carinho a missao de salvar vidas. O empenho didrio em buscar identificacio precoce dos sinais do
qualidade de atendimento e eficiéncia sdo marcas registradas dos cancer ée mama, o hospital esta
colaboradores do hospital. Cada vida importa nessa luta didria, em que realizando uma série de acdes. A
amor, o afeto e comprometimento sao essenciais para oferecer a iniciativa, que se estende para

pacientes, familiares e visitantes, faz
parte da campanha Outubro Rosa.

populacdo uma satde de qualidade e mais humanizada.

O hospital iluminou a fachada,
desenvolveu artes ilustradas para serem
compartilhadas entre os profissionais e
recentemente realizou uma edicdo
especial do projeto Amor Cantado -
Acolhimento Musical.

#OUTUBROROSA

-_

L INFORMA

ULTRAPASSAMOS A MARCA DE 340
PACIENTES CURADOS

6261

PARABENS ATODOS POR
MAIS UM MES DE GRANDES Atandhnentos
RESULTADOS.

Cada alta celebrada reforca a
Becel?]sidadde de continuar nessa
. . 0 atalha didria contra um virus
Hospital Regional = ainda sem cura. Cada sorriso
de Luziania recebido de um familiar satisfeito
com a recuperacao de um ente
querido serve como combustivel
OUSECRECAO  DENODULO  NATEXTURA para dar continuidade a esse

trabalho que nos enche de

orgulho. (o] SUCESSO na

recuperacao de tantas pessoas se
deve ao empenho e dedicacao de
cada dos profissionais que
comgﬁem a nossa equipe.
Parabéns pelos mais de 340
pacientes curados da Covid-19.

INCHACO APARECIMENTO ALTERACAO DO HIHITACAO NA -
DE MANCHAS TAMANHO ou Confira a reportagem do Jornal da Gazeta sobre as
FORMA celebragGes das altas.

#OutubroRosa

Hospital Regional
de Luziani
e Luziania Hospital Regional
de Luziania

E dever de todos garantira
dignidade, a satide e

Hospital Regional
de Luziania
inaugura

Um toque pode
mudar sua vida.
que nos auxiliam em um A prevengao
::::bl:::!me@- e e | estaem suas

: maos.

11X de cutubro
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18 de outubro /.\

Dia do Médico ")

. E . AMOR CANTADO
Ecomlmensocarlnho, Acolhimento Musical
respeito e gratidao que - -
parabenizamos os NAO PERCA!

profissionais que vivem
essa nobre missao

30 de setembro | 15h INSCREVA-SE EM

de salvar vidas. Transmissdo ao vivo NOSSO CANAL

I

AN\ i N \

Hospital Regional susmpm | B
de Luzidnia i - % A
) ‘ [
Vamos celebrar .‘) o/,)
homenageando os ORoskr

profissionais da saude
que estdo na linha de \ 1 Aﬁ,‘f‘ﬁﬁeﬁ‘}ym?,?a‘

frente no combate
a Covid-19.

A
v,

AMOR CANTADO

Acolhimento Musical

07 de outubro | 15h INSCREVA-SE EM 14 de outubro | 15h
Transmissdo ao vivo NOSSO CANAL Transmissdo ao vivo
[ i

"‘}lMF?D‘

AMOR CANTADO AMOR CANTADO

Acolhimento Musical Acolhimento Musical

NAO PERCA! NAO PERCA!

21 de outubro | 15h  INSCREVA-SE EM 28 de outubro | 15h  INSCREVA-SE EM
Transmissdo ao vivo NOSSO CANAL Transmissdo ao vivo NOSSO CANAL
f.‘\)[MED’.‘,.‘._ W

Em outubro, cinco videos foram gravados para o projeto
“Amor Cantado — Acolhimento Musical’. Cada edi¢cdo exibiu um video exclusivo dos
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profissionais que fazem parte do dia a dia dos hospitais que transmitem a programacao

semanalmente.

A unidade de saude também foi representada com
imagens das altas dos pacientes no video de homenagem aos profissionais da saude,

na 10° edigéo.

Clinica Geral

’[;E‘ PoLiana ALves ARAUIO 5 ANA SARA

Psicéloga

SITE.
O site do Hospital Regional de Luziania foi atualizado com

mais uma pagina no més de outubro. Para enfatizar o compromisso com a
transparéncia, a plataforma digital da unidade conta com varios campos sobre suas

atividades que podem ser baixadas por qualquer pessoa em arquivo PDF.
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INFORMACAO

RELATORIOS DE ATIVIDADES

— Relatédrio Gerencial de Produgéo

RELATORIO TECNICO MENSAL — SETEMBRO 2020

RELATORIO TECNICO TRIMESTRAL — JUN_JUL_AGO - 2020

Av. Alfredo Nasser, s/n — Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia — GO, 72820-200

Durante esse periodo a pagina teve 1.124 visualizagfes e
320 novos usuarios. A média de acessos permanece acima das 1.000 visualiza¢des por

més, o que reforca a importancia da manutengéo e atualizagédo constante da pagina.

Visdo geral do piblico-alvo

Todos o8 usud 1 de out. de 2020 - 28 de out. de 2020

100,00% Usiiiios

Visdo geral

2de cut. 4 de cart. 6 de out. B out. 10 de out. 12 de out. 14 e qul 16 ge gul. 18 ge oul 20 g oul. I2 e out. 24 o= out. 26 e out. Woe..

B New Visitor B Returning Visitor

Usudrios Nowvos usudrios Sessdes

320 292 445

B B L o e R Y L

Nirmero de sessdes por Visuslizagdes de pégina Péginas / sessio

1,39 1.214 2,73
P B Ve P

DuragBo média da sesséo Taxa de rejeigio

00:03:02 53,26%
\f\r’w

A busca orgénica pelo site € maioria: 65% dos acessos.
Isso significa que a plataforma digital do HRL é acessada, principalmente, através de
pesquisas realizadas pelo Google, ou seja, o usuario busca pelo hospital e tem como
retorno, em sua primeira pagina, o link de acesso para o site.

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO,
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d . 1 de out. de 2020 - 28 de out. de 2020
o Todos os usuarios + Adicionar segmento
100,00% Usuarios
Dimensdo primaria: Conversdo:
Top canais Todas as metas  ~ Editar o grupo de canais
Top canals Usuarios Conversoes
M Organic Search ® Usudrios ® Taxa de conversdo de meta
M Direct
W Referral 0 100,00%
Social
20

Sde out. 12 de out. 19 de out. 25 de out. Sde out. 12 de out. 19 de out. 26 de out.

E importante ressaltar que o nimero de visitas diretas
aparece em segundo lugar, com 18,5%. Essa observacdo é importante porque indica
gque parte dos usudrios acessou a pagina por meio de seu link de origem, evidenciando
gue a plataforma ja se consolidou como fonte de acesso a informagéo para essas

pessoas.

Assim como a maioria dos sites, a pagina que mais possui
visitas é a Home, o nimero de acessos diretos e por busca organica justifica esse alto
indice (50,49%). Na sequéncia, tem-se 94 acessos (7,74 %) na pagina Contato. Em
terceiro lugar esta a pagina de Familiares, com 76 acessos (6,26%).

Este dltimo nimero mostra que, em outubro, 0s usuarios
entraram na plataforma, principalmente, para buscar informacdes sobre como os
familiares de pacientes com sindrome respiratéria aguda grave devem se comportar
durante e apdés a internacdo — 0 que, mais uma vez, envidencia a maior

conscientizac8do da populacéo arespeito da Covid-19.
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Visao geral

Todes os usudsios 1 deout. de 2020 - 28 de out. de 2020

100,00% Visualizacles de pogina
Visdo geral
® Visualizagies de pégina
150

00

2de out. 4 de out Eide DUt Bode put 90 de ot i2decut. 14deout 1Sdeout 1Bdeout Mgeowt Ddeodt MHdeouwt Ndeout 25 e,

Wisualizagbes de phginas

Visualizaghes de pégina iricas Tempo médio na pdgina Taxa de rejeicda Porcentagern de saida
1.214 790 00:01:45 53,26% 36,66%
PV S RV W A N o [ W 4 e P ™ P | P e T B,
Pigna i Visiskiayies e pigins
i/ 613 I 50.45%
2 jcontato/ o4 ] T
A [famikiares 76 I 6,26%
4 /noticias 74 I 610%
5 62 | 511%
6 JSoovid-15/ - R
7. ihoampd 44 | aeze
B Jouvidoria/ | | anuw
9. finformacaa’ M| a1
10. /hospital-regional-de-juziania-celehra-alta-de- 7 -paciemes-com-covid- 1 $-emr-setembra/ 17| 140%

V — ENCERRAMENTO.

A reducédo de 11,8% observada nos atendimentos do HRL
(antecedida pela reducéo de 30,68% vista no més de setembro e informada em relatério
anterior) atesta que a pandemia, no momento, apresenta tendéncia de queda quanto a
sua incidéncia — o que se reforca, ademais, pela diminui¢cdo das internacdes através da

demanda espontanea.

Todavia, a taxa de mortalidade da Covid-19 remanesce
elevada, o que recomenda prudéncia quanto a qualquer andlise — e esfor¢o redobrado
guanto aos cuidados que devem ser dedicados ao paciente. Nao é por outra razao que
este relatdrio destacou os processos de treinamentos que vém sido realizados junto aos

profissionais do HRL.
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Até porque, como tem sido amplamente divulgado, trata-
se de “uma doenca nova’, cujas caracteristicas ainda estamos “comecando a
compreender”, em especial no que diz respeito ao aprendizado de novas “técnicas de
UTI para deter a doencga”, a qual impde sobre os pacientes uma série de “peculiaridades
que precisam ser observadas” (RICARDO MARTINS, professor e integrante do Servigo de
Pneumologia do Hospital da UNB, em matéria publicada pelo portal uoL intitulada “Com
Covid, UTI’s brasileiras tém taxa de mortes 18% acima do maximo esperado”, veiculada
em 07.11.20 — g.n.).

O IMED tem a absoluta certeza de que a obsesséo pelo

processo de melhoria continua é fundamental ao efetivo enfrentamento da Covid-

19 — e nessa direcdo permanecera caminhando para prestar, com exceléncia, o

atendimento devido a populagdo usuaria do sus.

Destacamos, por fim, que todos os dados que embasaram

este relatorio encontram-se a disposicao desta d. SES.

Carla Bianca Piasecki
Diretora Geral do HRL
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