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CONTRATO DE GESTAO 27/2020 - SES

Contratante:

Contratado:

Unidade gerenciada:

Enderego:

Diretor Operacional do IMED:

Diretora Geral do Hospital:

Diretora Técnica do Hospital:

Gerente Assistencial:

Gerente de Facilites:

Gerente Administrativo:

Secretaria de Estado da Saude — Governo do

Estado de Goias

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

- IMED

Hospital Regional de Luziania

Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva vil,

Luziania-Go

Wagner Miranda Gomes

Carla Bianca Piasecki

Dra. Renata Meireles Roriz de Morais

Suzana Castilho

Paulo Rodrigues Godoi

Andreia de Carvalho Coelho
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| — A PALAVRA DAS DIRETORAS.

No més de novembro, foram finalizadas mais etapas
concernentes a utilizacao dos recursos do software de gestédo hospitalar mv — ferramenta
que, como dito alhures, otimiza a gestdo, simplifica processos assistenciais e
administrativos, além de propiciar a disponibilizacdo de informacdes fidedignas em

tempo real num mesmo ambiente compartilhado, dada a sua utilizacao por esta d. SES

O mdédulo de suprimentos entrou em operacdo no dia
05.11.20 — sendo que, ho momento, o trabalho quem vem sendo executado € o de
refinamento de dados, tal como conferéncia e precificagdo de materiais e
medicamentos. Ainda com relagdo ao tema, realizou-se o cadastro de toda a equipe
assistencial, bem como foi viabilizada a apresentacdo de contas assistenciais (tanto dos
boletins de produgéo assistencial — BPA's quanto das autorizagbes de internagao

hospilar — AIH’S) de forma integrada com a plataforma desta d. SES.

Cabe asseverar, também, que foram realizadas reunifes
tanto junto ao setor de faturamento quanto junto a integrantes do corpo clinico da
unidade, de modo a reforcar os critérios necessarios ao adequado preenchimento de
informacgBes assistenciais (prontuarios, em particular), a fm de minimizar o risco de

glosas.

Visando € melhor adequacao da estrutura fisica, foi criado
0 SAME (Servigo de Arquivo Médico e Estatistica), com o que contas hospitalares e
prontuarios deixaram de ser arquivadas junto ao setor de faturamento, aperfeicoando-

se sua organizacao e controle.

Em 11.11.20, foi iniciado o treinamento, junto as equipes
assistenciais, para operacdo do sistema de coleta de dados do sistema Epimed Monitor
UTI — o qual armazena e analisa indicadores relacionados aos pacientes que se
encontram em estado critico, permitindo a analise de seu banco de dados, cuja base é
de mais 2,5 milhdes de pacientes (a respeito, v. www.epimedsolutions.com). Referido
treinamento perdurou até o dia 26.11.20 — e, no més de dezembro, as informacdes
referentes aos pacientes serdo integradas ao apontado sistema, permitindo-se,
inclusive, a constancia de sua avaliacdo e progndstico a luz dos dados disponibilizados

pelo Epimed.
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Sob o campo assistencial, foi implantado protocolo de
avaliacdo fonaudioldgica, de modo a minimizar as intempéries decorrentes do processo
de entubacdo (tal como a disfagia), garantindo-se a alta mais rapida e segura dos

pacientes recuperados.

Foi implantada, ainda, a Comissdo de Padronizacdo de
Medicamentos — a qual, dentre outras funcdes, tem por objetivo fazer da farmacologia
clinica instrumento de permanente avaliacdo e aperfeicoamento para fins de melhoria

do processo assitencial.

Como se Vé, ultrapasado o periodo inicial da estruturagéo
das atividades do HRL — assim como ultrapassada fase mais aguda da pandemia da
Covid-19 (a0 menos até o presente momento) —, nossos esfor¢cos também se estendem
sobre a melhoria do processo organizacional como um todo, sem prejuizo, como adiante
se vera, da vigilancia constante sobre os cuidados assistenciais dedicados aos

pacientes Usuarios de nOSsOS servigos.

Il — DADOS ASSISTENCIAIS.

No més de novembro, promoveu-se ao reforco, junto as
equipes assistenciais, dos processos relacionados relacionados a seguranca dos
pacientes, tendo por modelo as chamadas “Metas Internacionais de Seguranga do
Paciente”, estabelecidas pela oms. O enfoque deu-se em face da “Meta 1” (identificagao
correta do paciente) e da “Meta 6” (prevencao de complicagdes decorrentes de quedas),

como parte do processo de aperfeicoamento continuo.

Em continuagcdo ao enfoque multidisciplinar concebido a
partir da chamada “linha de cuidados” (a qual foi destacada em relatdrios anteriores),
foram revisitadas as atividades referentes ao Plano Terapéutico Singular — PTS, com o
reforco, junto as equipes multiprofissionais, de aspectos relacionados ao controle de
guadro agudo, controle de riscos, remissdo ou reducdo de sintomas e critérios de

preparacdo para a alta hospitalar.

Foram realizados treinamentos técnicos junto a equipe de
enfermagem, com destaque para: sistematizacdo da assisténcia de enfermagem (SAE);
censo diario; escalas de Morse, Braden e Mews; passagem de plantdo; e conferéncia

de kits de medicamentos — com o que foram totalizadas 197 horas de treinamento.
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Sempre em busca do aperfecoamento continuo e
duradouro, as equipes da SESMT e da SCIH promoveram treinamentos a respeito da
higinizacd@o correta das méos, uso adequado de EPI's e descarte de materiais pérfuro-
cortantes — treinamentos, esses, realizados em todos 0s turnos, com 0 que se atingiu
80% da equipe de uTI e 90,3% da equipe de internacéo, totalizando 103 horas de

treinamento.

Ainda em novembro, foi instalada uma autoclave de 365
litros e uma termodesinfectora de 413 litros, aprimorando-se 0s processos da CME
(Central de Materiais Esterilizados) da unidade, em especial quanto a agilidade — ja que
0s equipamentos anteriores dispunham de capacidade menor no que concerne ao

volume.

[I.1 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

A seguir, confira-se o0s principais dados referentes ao

tema, relativos ao més de novembro.

INCIDENCIA DE INFECGAO HOSPITALAR POR TOPOGRAFIA
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TAXA DE INFECGAO HOSPITALAR POR CLINICA
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FARMACOVIGILANCIA

No més de novembro, mesmo com a utlizacdo dos
farmacos em estrita consonancia com os protocolos de diluicdo, concentracdo e
administragcdo, observou-se eventos adversos nos pacientes, cujos mais significativos
foram o0s seguintes: hipertensdo relacionada ao medicamento hemitartarato de
noraepinefrina; hiperglicemia relacionada a dexametasona; e hemorragias associadas

ao uso de enoxaparina.

Todos os eventos sao imediatamente notificados a equipe
médica para adequacdo nas prescricbes, a partir do que, em conjunto com o
farmacéutico clinico, os prescritores planificam a conduta para minimizar ou eliminar as
reacbes adversas. Como exemplo, tome-se o caso da dexametasona 6 mg,
administrada uma vez ao dia. A partir da percepc¢éo, pela equipe assistencial, de que
alguns pacientes apresentavam insénia recorrente (e sendo a insénia um possivel efeito
adverso de tal medicamento), alterou-se o protocolo de sua administracdo, das 20 h

para as 8 h, respeitando-se, evidentemente, todos os protocolos de seguranca.
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Classifica¢do de Risco - nov/20

= Azul

= Verde
Amarela

= Laranja

= Vermelho

Né&o Classificados

Verificou-se, em novembro de 2.020, uma reducdo de
significativa dos atendimentos regulados em relagdo ao més anterior. A classificacdo

de risco predominantemente azul e verde, bem como a estabilidade do nimero de

pacientes vindos por demanda espontanea, corroboram o entendimento de que ha nitida
conscientiza¢éo da populacdo quanto aos sintomas da doenga. Por outro lado, cumpre
osbervar que o nimero de pacientes nao classificados aumentou devido ao fato deles
ndo terem sido diagnosticados Covid-19.

Procedéncia dos atendimentos de urgéncia e emergéncia - nov/20
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ANTENDIMENTOS POR PERIODO NOV/20
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Taxa de internagdo dos pacientes procedentes do PS - nov/20
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PROCEDENCIA DA DEMANDA DOS PACIENTES INTERNADOS - NOV/20
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Através dos indicadores acima, pode-se notar que apenas
2% dos pacientes atendidos no Ps do HRL, por demanda espontanea, acabaram por ser
internados no hospital — ou seja, uma taxa baixa que mostra, novamente, o grande

volume de pacientes ndo graves que tém procurado a unidade.

Por outro lado, vé-se que 71% dos pacientes
encaminhados ao hospital via regulagdo séo internados — o que também mostra uma
taxa de absorcdo ndo alarmante quanto a esses pacientes (uma vez que, por se tratar
de um hospital de referéncia, para o qual o paciente é encaminhado para tratamento
especializado, a taxa de absorcdo dos pacientes regulados, quanto a internagéo,

deveria ser mais proxima a 100%).

Internagdes Hospitalares
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Interngdes hospitalares por clinica - nov/20

UTI Covid
16%

M Internagdo Covid

= UTI Covid

Internagdo Covid
84%

Das 45 internagdes, como visto, 7 foram direcionadas para
a UTI (sendo 4 via regulacao e 3 via PS); ja nas enfermarias, houve 38 admissdes, sendo
16 via regulacdo e 22 advindas do Ps, demonstrando que 0S casos menos graves vem

por demanda espontanea da populagao.

Procedéncia dos pacientes internados por municipio - nov/20

Cristalina - 2
Santo Antonio do Descoberto - 2
Aguas Lindas _ 6
Novo Gama _ 6
Ocidental - 2
Valparaiso _ 7
iana [ 20

0 5 10 15 20 25

N2 de internagdes
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Quantidade de Pacientes-dia
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m UTI Covid 368 487 293
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@ Total de Pacientes 1.007 1.171 675

Pacientes-dia por clinica - nov/20
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m UTI Covid

382
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Nos graficos acima, observa-se uma significativa
diminuicdo quanto ao numero de pacientes internados, quando comparando-se 0S
dados com o do més anterior — por conta do que as saidas igualmente se reduziram,

assim como a taxa de ocupacao.

Em novembro, deram-se 14 Obitos sendo que 3 néao

apresentavam comorbidades (21,4%).

SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

Laboratoério de Analises Clinicas
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TESTE RT-PCR/TR PACINTES DA URGENCIA

1.800

1.600 1.479 1.485
w  1.400 479 161
& 419
g 1200 185
< 1.000 302 136
ol
z 800
600 1.133
400 897 930
200
0
set-20 out-20 nov-20
set-20 out-20 nov-20
B Nao-Detectavel 479 161 419
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TESTE COVID EM PACINTES INTERNADOS
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H Investigacdo 10
B N3o-Detectavel 29 59 12
M Detectavel 60 49 23
® Total 89 108 45
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1.3 — TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA CoVID-19: O

PROJETO “A GENTE SE IMPORTA”.

Em novembro de 2.020, foram realizadas 22 triagens,

sendo 20 usuarios (pois 2 pessoas repetiram o teste), sendo 13 mulheres e 7 homens.

Desse quantitativo de 20 usuarios, 17 (85%) sao do grupo
de risco.

A visita domiciliar foi feita com 11 pessoas, e todas foram
orientadas conforme protocolo do Ministério da Saude.

Foi feito contato com mais 620 pessoas que passaram
pelo hospital — e, a partir desses 620 contatos, foram feitas mais 92 visitas, totalizando
em 103 visitas no més de novembro. No periodo, uma pessoa foi atendida por psicélogo
para fins de orientagdes.

A seguir, tem-se print do sistema que contém as

informagbes dos usuarios que fazem o cadastro e, em seguida, o grafico com

quantitativo.
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A seguir, tem-se o grafico com a quantidade de testes
realizados no més de novembro; no total, foram feitos 33 testes para a Covid-19.
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Il = ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em tdpicos distintos, as
informacdes relacionadas a cada um desses servigos, conforme sua execucao ao longo

do més de novembro.

[11.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MEDICAMENTOS

Em consondncia com o processo de enfoque
multidisciplinar sobre o paciente, vale observar que a farmacia clinica vem ganhando a
cada dia mais espaco na dindmica assistencial, participando das chamadas visitas em
rounds (v. relatérios anteriores), sem prejuizo de sua atuacao quanto a avaliacao das

prescricdes médicas, de modo a previnir eventos adversos.

No més de novembro, foram avaliadas 479 prescri¢cdes —
a partir do que foram recomendadas — e acatadas —, em carater preventivo, 18
mudangas de prescricdo a pacientes e 16 mudancgas de prescricdo decorrentes de

possivel risco de eventos adversos relacionados a interacdo medicamentosa.

1.2 — RECURSOS HUMANOS.

O setor de Recursos Humanos (RH) do Hospital Regional
de Luziania é responsavel pelos processos de gestdo de pessoas e de departamento

de pessoal, englobando:

Provisdo: abertura de editais, recrutamento e selecao;

Aplicagéo: orientacdo, modelagem de cargos, avaliacdo de desempenho;
Remuneragédo: gestdo de cargos e salarios, programas de incentivos, beneficios;
Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;

Manutencao: relac@es trabalhistas, qualidade de vida no trabalho;

AN NN N

Monitoramento: banco de dados e indicadores de RH.

Em termos de pessoal, o HRL conta com 191
colaboradores, sendo 162 alocados diretamente na area assistencial e 29 alocados em

outras areas.
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No més de novembro, o RH recebeu 8 solicitagBes para
contratacdo, tendo sido realizadas 20 entrevistas, com 6 contratacdes. Para esse
periodo, foram abertos 2 editais de selecdo e o prazo médio para realizacdo dos

processos seletivos foi de 6 dias.

Nesse periodo, foram integrados 6 novos colaboradores.
A integracao contou com carga horaria de 9 horas, incluindo apresentacéo institucional,
seguranca do trabalho, politicas da qualidade e cciH (Comissdo de Controle de

Infecccdo Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade.

O RH disponibiliza constantemente informagbes a
Secretaria Estadual de Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a
oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores
lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informacdes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 40 horas para
respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Em novembro, 9 agbes educativas foram realizadas no

HRL. Ao todo, 256 participantes, de todos os setores da unidade, participaram das acoes.

Ainda no més de novembro, o RH viabilizou treinamento a
todos os colaboradores para implantacdo do controle de ponto via aplicativo, por meio
do APP LinkrH. Tal acéo favorece a transparéncia da gestdo do ponto eletrdnico, tanto
pela empresa quanto pelos colaboradores — além de ter impacto direto sob o prisma da
sustentabilidade, eis que reduz a necessidade de impressfes e uso de papel, além de

favorecer a inclusao digital dos colaboradores.

Nesse més, também ocorreu a campanha para
conscientizagao e prevengao ao cancer de prostata, o chamado “Novembro Azul”, que
acontece no Brasil desde 2.008. Para tal acéo, foi confeccionado mural com informacgdes
e realizada palestra de conscientizacdo. O hospital foi iluminado e foram distribuidos
lagos na cor azul. Todos os 375 colaboradores da unidade (incluindo terceiros) foram

alcancados.
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Mensalmente é dedicado um momento para homenagem
aos aniversariantes do més. A comemoragdo tem o intuito de fortalecer o vinculo e
favorecer o reconhecimento do colaborador pela organizagdo. Em novembro, foram
comemorados 0s aniversarios de 22 colaboradores.

Mylena Costa,

Hoje queremos lhe desejar um dia excepcional e
muito especial, repleto de surpresas ras
vividas ao lado daqueles que mais sign*em
seu coracdo. Saiba que seu trabalho SL?

dedicagdo s3o notados reconhecid
importantes para a nossa empresa.

e muitos.

—
_—
Hospital Regional A
de Luzidnia 2

Enderego: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

[ SES /-.E
cu >0 S d
\E'm?iﬁvd SUS _ SCEEEQS dz Somos todos
| Saide (cle]V-$]

===============

Hospital Regional IMED
de Luziania

/.\
4

Em novembro foram concedidos incrementos salariais

para 2 colaboradores, em razdo de mérito, por apresentagéo de resultados.

Foram cadastrados 238 colaboradores no sistema Mv
(software de gestdo) e 214 no CNES, do Ministério da Saude, como o fito de aperfeigoar

0s processos de transparéncia e faturamento do hospital.

Para o processamento da folha de pagamento, foram
dedicadas 63 horas de trabalho. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das
movimentag¢des de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta
disciplinar, conferéncia e validagédo para pagamento.

Nesse més, 12 colaboradores passaram pelo processo de
avaliacdo de desempenho, referente ao periodo de experiéncia, e todos foram
aprovados. A avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de 30 e 60 dias ap0s a
data de admisséao.
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Houve 2 afastamentos junto ao INSS com as seguintes
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razdes: 1 colaborador por depresséao (CID F32.1) e uma por gravidez. Os colaboradores

em questdo sdo aqueles afastados pelo INSS com prazo somado superior a 15 dias.

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Quantidade de Colaboradores afastados por COVID-19

A seguir, veja-se 0 quadro dos colaboradores afastados

CARGO *| jun/20|*| jul/20 *| ago/20/*| set/20 *| out/202~*| nov/20 ~
Assistente de RH 1 1
Assistente Social 2
Auxiliar Administrativo 2 1 4 2 1
Coord. de Enfermagem 1 2 1 1
Enfermeiro 9 20 11 5
Enfermeiro da Qualidade
Farmacéutico 2
Motorista 1
Psicélogo 2
Supervisor Administrativo 2
Técnico de Enfermagem 11 31 19 14 6 8
Almoxarife 1
Coord. de Faturamento 1
Coord. Farmacia 3
Coord. UTI 1
Fisioterapeuta 1 3 2 2
Gerente Administrativo 1
Gerente de Enfermagem 1 2 2
Ouvidor 2
Auxiliar Administrativo NIR 1
Total 24 70 35 28 16 18

FUNCIONARIOS AFASTADOS_COVID

80
70
70
60
50
40 35
28

80 24
20 16 18
; IIIII IIIII

0

jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

m Geral
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6000,00

2783,68 2636,21

maif20 jun/20 julf20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

I Covid N Outros Casos == Geral

TAXA DE TURNOVER

11,93% 11,90% 11,95%
9,66%
8,21%
6,28%
2,33%
mai/f20 junf20 julf20 ago/20 set/20 out/20 nov/20
W Geral
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HORA DE TREINAMENTO

515:15:00
196:00:00
104:15:00 l
jul/20 ago/20 set/20
W Geral

TREINAMENTOS MINISTRADOS
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SUS — Secretaria de
Estado da Somos todos
[ ] Satide
GOVERNO DO ESTADD
530:30:00
339:00:00
out/20 nov/20

HORAS DE TREINAMENTO

PARTICIPANTES

i
Relacionamento Emocional 0:30 Como lidar CE"“ nossas 4 RH 17 e 18/11/20 96 48:00:00
emogdes
Liderenca de Resultados a:00 | Como liderar equipes e alcangar 1 RH 18/11/20 2 88:00:00
os resultados desejados
L « Orientar como higienizar as
H'g'e"'zaca"cgf; thZ‘:S e perfulos 1:00 mos corretamente e como 6 CCIH 19e 20/11 103 103:00:00
evitar se perfurar
Apresentar politicas de RH e
Integragdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 3/11/20 11 44:00:00
novos colaboradores
Apresentar politicas de RH e
Integragdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 17/11/2020 1 4:00:00
novos colaboradores
Apresentar politicas de RH e
Integragdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 2 RH 25/11/2020 2 8:00:00
novos colaboradores
Apresentar politicas de RH e
Integragdo de Novos Colaboradores 4:00 Seguranga no Trabalho aos 1 RH 26/11/2020 1 4:00:00
novos colaboradores
Capacitagdo do slstema Hospitalar 2:00 Capacitar egmpe para utilizacdo 1 ENFERMAGEM 27/11/2020 10 20:00:00
Epimed do sistema do UTI
Feedback 2:00 Apresentar as técnicas de 1 RH 19/11/20 10 20:00:00
feedback
[11.3 — NUTRICAO
TOTAL DE REFEICOES SERVIDAS
<]
A
7.000 ©
00
6.000 B4
<
4 5.000
8
T 4.000
&
o
o 3.000
©
= 2.000
1.000
0

B Paciente e Acompanhante

H Colaborador

set-20 out-20
set-20 out-20
4.640 4.509
6.358 5.772

nov-20

nov-20
2.639

4.858
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1.4 — LAVANDERIA

LAVANDERIA

12.000

10.000

8.000

6.000

Kg de roupas

4.000

2.000

set-20 out-20 nov-20

set-20 out-20 nov-20
B Kg de roupas lavadas 8.274 9.569 7.189

[11.5 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Em novembro, observou-se significativo aumento do
numero de solicitagbes de servigos da equipe da TI, dado o processo de liberacdo de
senhas junto ao servidor da unidade, bem como da disponibilizagdo de computador para
equipe multidisciplinar das enfermarias e UTI (2 computadores para cada setor).

NUMERO DE OS'S DE Tl REALIZADAS

140
120
100

80

N2 de OSs

60
40
20

set-20 out-20 nov-20

set-20 out-20 nov-20
B Numero de OS's de Tl Realizadas 104 82 123
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NUMERO DE 0S'S DE ENGENHARIA CLINICA REALIZADAS

112

111

110

109

N2 de OSs

108

107

106

105
set-20 out-20 nov-20

set-20 out-20 nov-20

B Numero de OS's de Engenharia

Clinica Realizadas 11 109 107

111.6 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

NUMERO DE 0S'S DE MANUTENCAO REALIZADAS

160
140
120

100

Ne de OSs

80

60

40

20

set-20 out-20 nov-20

set-20 out-20 nov-20

B Numero de OS's de Manutengdo

Realizadas 99 136 145

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Hospital Regional N IME D‘ SUS N s
: ] [le]

. - Estado da
de Luziania

Satde

aaaaaaaaaaaaaaa

1.7 — FATURAMENTO

Como asseverado em relatérios anteriores, o processo de
faturamento do HRL foi remodelado em agosto Ultimo, dada a necessidade de seu
aprimoramento, com o estabelecimento de nova dindmica interna no setor, ajustando-
se fluxos e revisando-se os cadastros dos prestadores de servicos e profissionais junto
ao CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salude). Sem prejuizo dessas
medidas, em novembro auditou-se, por amostragem, parte dos prontudrios — a partir do
que, em dezembro, serd iniciado processo de educac¢do continuada com relacdo ao

tema, de modo a aperfeicoar o preechimento dos mesmos.

No momento, as inconsisténcias apontadas pela SES
dizem respeito a quantidade de diarias de UTI superior a capacidade instalada — o que
deu em virtude do cadastro do hospital junto a0 CNES ainda conter nimero de leitos
ativos sem a devida atualizacdo (o que ja se encontra em processo de regularizacdo).

Faturados novembro
AlH’s reapresentadas 64
Altas 64
% 100%

Relatério de Produgéo 11/2020

AlIH apresentadas 64

BPA apresentadas 4671

[11.8 — OUVIDORIA E SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No més de novembro, foram atendidos no ambulatério,
1.465 pacientes, sendo que 80 responderam a pesquisa de satisfacdo. Com relacédo a
unidade de internacéo, 26 dos 38 pacientes internados responderam a pesquisa — sendo
que, daqueles 26, e haviam passado pela UTI. Vale salientar que o servigo de Ouvidoria
vai até os pacientes internados nas enfermarias e aos que se encontram em ambulatério

para coletar informacdes sobre a qualidade do atendimento prestado.

Quanto a Ouvidoria em si, em novembro, foram
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registradas seis reclamacgdes — todas elas respondidas, apds a checagem quanto aos
processos relacionados aos respectivos eventos, de modo a aperfeigcoar o atendimento
prestado. O objetivo do HRL € promover a respectiva analise em tempo real para

tomada de providéncias ainda durante o periodo da internagao.

O levantameto registrou que parametro “6timo” alcangou

97,4% no ambito do ambulatério — ao passo que nas enfermarias tal classificagdo foi de

95,7% .

Registre-se, ainda, que os documentos que ampararam

esses dados encontram-se a disposicdo desta SES.

Os resultados foram os seguintes:

INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO

100,00%

80,00%

o

g

& 60,00%

k%

5

g 40,00%

x

20,00% X R R X S ® ® R S ® ® R
o o o o =) o o o — o o o
o o o o ~ o o o ~ <I: \—1‘ Q
o o o o N o o o N o =) o

0,00% —
set-20 out-20 nov-20
set-20 out-20 nov-20

m Otimo 100,00% 98,00% 97,40%

HBom 0,00% 2,00% 2,10%

Regular 0,00% 0,00% 0,40%

Ruim 0,00% 0,00% 0,10%

W Péssimo 0,00% 0,00% 0,00%

[11.9.- ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

No més de novembro, a parte os de carater meramente
informativo, todos os oficios recebidos foram respondidos, num total de 20 — e cujos
temas se afiguraram de mudltipla diversidade, englobando desde informacdes prestadas

a esta SES até esclarecimentos prestados ao Ministério Pubilco.
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IV—0 HRL E A SOCIEDADE

Em 6 meses de funcionamento, o Hospital Regional de

Luziania coleciona inumeras mencdes positivas nos mais variados veiculos de

comunicacao de Goias.

Desde o inicio das atividades, em maio, a unidade de
saude tem sido noticia em grandes emissoras de televisdo. A unidade de salde soma
mais de 7 mil atendimentos de pacientes com suspeita ou diagnosticados com o novo

Coronavirus e mais de 400 altas de pessoas que precisaram de internagéo.

O reflexo do bom resultado € perceptivel nas publicacées
dos veiculos de comunicacdo — que continuam dando destaque para as acdes
realizadas no hospital. Nos primeiros seis meses de comunicagdo, o Hospital foi
mencionado 14 vezes em emissoras de televisdo, 5 vezes em radios e 546 vezes em
sites de varios locais do Pais. Se todos os tipos de midias forem contabilizados, o
Hospital Regional de Luziania soma 850 cita¢des nos ultimos meses, uma média de 120
publicagbes mensais, sendo a quase totalidade de mencgdes positivas.

Em novembro, ganhou destaque a recuperagdo de uma
paciente de 94 anos. A histéria de dona Espedita foi divulgada em diversos veiculos de
midia social.

Governo de Goias @ Ronaldo Caiado @
& 9 de novembro as 12:05- @
€ Noverieo & < @ 11 de novembro as 18:17 - @

& Mais de 6,8 mil atendimentos ja foram realizados no Hospital

Regional de Luziania desde a sua estadualizagdo, em maio deste ano. Que alegria, minha gente, receber a noticia de que dopa Espedita, do
A unidade, que ainda trabalha exclusivamente com pacientes da alto de seus 94 anos, venceu a Covid-19. Foram seis dias de internagdo
Covid-19, tem a disposicdo o sofisticado e dnico tomégrafo da rede no Hospital Regional de Luziania, mas agora que recebeu alta, motivos
publica no entorno do DF e oferece atendimento humanizado em nio faltam para comemorar, Muito obrigado aos profissionais que

i i #S 3 s0ids #SaudeGoids 3 3, & =
diversas especialidades. #SomosTodosGoias #5audeGoias cuidaram 3o bem da dona Espedita e de todos os pacientes que

lutam contra essa doenga. #SomosTodosGoids
#GoidsContraCoronavirus
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Apenas no més de novembro, foram registradas 116
mencdes, sendo que 31 sobre as altas realizadas na unidade. O projeto “Amor Cantado
— Acolhimento Musical” também continua rendendo bons resultados. No total, a iniciativa
acumulou 24 citacdes diretas e 17 citacdes indiretas, considerando que a live também
€ utilizada para disseminar informacdes importantes relacionadas a salude, como as

campanhas Novembro Azul, Imed Run e Doacado de Sangue.

Temas 116

PUBLICAGOES
NA MiDIA

Altas

Amor Cantado

Atendimentos

Novembro Azul

Amor Cantado - IMED RUN

Amor Cantado - Doacao de Sangue

Chuvas

40

A esmagadora maioria das mengbes foi positiva. As

citacOes neutras e negativas referem-se a chuva que atingiu 0 municipio no inicio do

As citacBes neutras e negativas referem-se a queda de
parte da estrutura do teto em uma ala do hospital, provocada pelas fortes chuvas que
atingiram a cidade. Algumas pessoas nas redes sociais usaram o fenbmeno para
disseminar inverdades sobre o que aconteceu de fato. Uma nota de esclarecimento
sobre o caso foi emitida e enviada para a Tv Anhanguera, que procurou a equipe de
comunicacao para saber mais detalhes sobre o ocorrido, em especial sobre se algo mais
grave havia acontecido com a estrutura do hospital — no que foi prontamente atendida,

de modo a se evitar a propagacao de informacdes incorretas.
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Sentimentos

Neutro ~ Negativo
5.2% 2.7%

Positivo
93.1%

Os sites continuam dando maior visibilidade para as agfes do
Hospital Regional de Luziania. No més, 77 das 116 menc¢des foram registradas nesse

tipo de plataforma.

Tipo de midia 116
PUBLICACOES
 NAMIDIA

Facebook - 13

Blog 12
7

Twitter .

Portal 5

Rédio | 1

Televiséo

1

©C e w——

20 40 60 80

O HRL contina sendo uma referéncia quando o assunto diz
respeito a Covid-19. Em novembro, a TV Brasil Central solicitou uma entrevista com um
dos médicos da UTI do HRL para falar sobre o uso de ventilagdo mecéanica em pacientes
graves internados na Unidade de Terapia Intensiva
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No que diz respeito a comunicacao interna, o més de
novembro, a exemplo do més anterior, foi marcado por diversas campanhas importantes
na area da saude para alertar os profissionais do Hospital Regional de Luziania sobre a
importancia da prevencédo de doengas como cancer de prostata e diabetes. A equipe de
comunicacdo focou em desenvolver pecas ilustradas e informativas para serem
distribuidas por aplicativos de mensagens e redes sociais. Além disso, dois cartazes
foram elaborados para serem fixados na recepcdo do hospital para que pacientes e

visitantes também tivessem acesso ao conteudo produzido.

UMAVIDA SAUDAVEI. E A
MELH DR P REV ENQAO

PREVENGAO SALVA VIDAS | 4
NOVEMBRO AZUL

Aeumm wo-smu[oum
et 453 s e i erido
Ao L

“CUIDAR DA SAUDE TAMBEM E COISA DE
HOMEM, PREVINA-SE".

#NOVEMBROAZUL

*
)

B

Hospital Regional sus+
de Luziénia
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Produziu-se também modelo de card para licenga

maternidade. Agora ele é personalizado com o logo do hospital.

Insira o nome do colaborador,

Hoje queremos lhe desejar
um dia excepcional e muito
especial, repleto de surpresas
e alegrias vividas ao lado
daqueles que mais significam
em seu coragado. Saiba que
seu trabalho e sua dedicagao
sdo notados reconhecidos e
muito importantes para a
nossa empresa.

Parabéns, muitas felicidades 4 .
]

e muitos anos de vida!

P

-t L\
Hospital Regional e
de Luziania y

No total, a equipe de comunicagdo em novembro seis

comunicados internos e 13 cards a serem compartilhados entre os colaboradores.

O card do “Adorno”, produzido previamente e enviado para
a equipe de comunicacdo pelo Departamento de RH, foi adaptado para respeitar 0s

padrdes ja pré-estabelecidos pela SES-GO.

Todas as pecas produzidas tém como objetivo
compartilhar as agbes que estdo sendo realizadas pelo hospital de maneira rapida e
eficaz por meio das redes sociais e aplicativos de mensagens. Essa agilidade na
transmissdo das mensagens otimiza o tempo e faz com que mais pessoas tenham

conhecimento das atividades estabelecidas pela unidade de saude.
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JUNTOS PODEMOS TUDO

A dona Espedita Bezerra do Nascimento, 94 anos, moradora de
Valparaiso, é testemunha do empenho e preparacao para atender e
salvar cada vida que entra no Hospital Regional de Luziania. No
dltimo dia 9, ela recebeu alta da equipe médica e o acolhimento e
carinho de toda nossa equipe de saude.

Além de dona Espedita, somos também responsaveis pelas 384
vidas curadas em nossa unidade hospitalar. Acordamos todos os dias
na certeza que sera o melhor dia de todos no HRL, com muita gente
se recuperando e voltando para casa.

Hospital Regional

de Luziania

HRL INFORMA

ALERTA PARA O PERIODO DE CHUVAS

O grande volume de chuvas previsto para os préximos meses acende o alerta para
proliferagdo de doengas e animais peconhentos. O excesso de dgua e o acumulo de
lixo e entulho em lugares inapropriados aumentam o nimero de criadouros do
mosquito aedes aegypti e a incidéncia no nimero de casos de dengue. Além disso,
todo descarte incorreto torna-se um esconderijo potencial para escorpides,
aranhas, cobras e outros animais pegonhentos.

Atente-se 30s riscos e colabore com a comunidade.

Para evitar a proliferaio da
dengue:

- Nao deixe agua acumulada em
calhas, garrafas, pneus e vasos.

- Mantenha a caixa d'dgua fechada.

- Descarte lixo e entulho
corretamente.

Cuidados para evitar escorpides e
outros animais pegonhentos:

- Feche portas e janelas ao
entardecer.

- Vede soleiras de portas e frestas
em janelas.

- Mantenha o a lata de lixo fechada.

Hospital Regional
de Luziania

TECNOLOGIA AJUDA A SALVAR PACIENTES

Vocé sabia que mais de 7 mil pessoas ja foram atendidas no
Hospital Regional de Luziania? Esse numero expressivo reforca a
importancia da unidade para a regido do entorno de Brasilia. Esses
milhares de atendimentos ndo seriam possiveis sem o engajamento
de todos os profissionais e da estrutura moderna e tecnologica, com
equipamentos de Ultima geracdo. O tomdgrafo e o aparelho de
raio-x digital, por exemplo, auxiliam os profissionais da satide em um
diagnostico mais preciso, principalmente no combate ao
coronavirus.

A equipe multidisciplinar do HRL tem toda a preocupacdo com
tratamento individualizado para cada paciente e, com isso, tem
obtido resultados bastante significativos. Mais de 380 pessoas que
ficaram internadas no hospital com diagndstico de Covid-19
voltaram para suas casas.

Hospital Regional
de Luziania

HRL INFORMA

SEJA SOLIDARIO COM O PROXIMO, DOE
SANGUE, DOE AMOR!

- No Brasil, 16 a cada mil habitantes sdo doadores )

de sangue, o que corresponde a 16% da
populagao.

- O pais é referéncia em doagao de sangue na
América Latina, Caribe, Africa e Europa.

- De acordo com o Governo Federal, em 2019

foram coletadas 3,271 milhdes de bolsas de
sangue, uma queda de 25% em relagdo aos
quatro Ultimos anos.

QUEM PODE DOAR?
- Pessoas entre 16 e 69 anos, que estejam
pesando mais de 50kg e com um bom estado de
saude.
COMO DOAR?
- Basta procurar as unidades de coleta de
sangue, como Hemocentros, para checar se vocé
atende os requisitos necessarios para doagao.
QUAL A QUANTIDADE DE SANGUE DOADO? 6
Uma pessoa adulta tem, em média, 5 litros de

sangue. Em cada doacdo, o maximo de sangue
retirado é de 450 ml.

SEJAUM DOADOR E SALVE VIDAS!

Hospital Regional
de Luziania
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Higienize as maos e use
corretamente os EPI’s.

Todos contra o coronavirus
| SCIH/SESMT]|
30 de outubro
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Feliz aniversario!

Suadpresenga e colaboragao sao
fundamentais para o sucesso do
Hutrin. Nessa data especial
deselamos saude, paz e muitas
vitérias na sua vida.

e @>
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Nosso agradecimento sincero
aos profissionais que
enxergam o que os olhos

nao podem ver.

DIA DO RADIOLOGISTA
UMA IMAGEM PODE SALVAR VIDAS.

Y il
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CAMPANHA ©
ADORNOZERO

O uso de adornos pode aumentar o risco de infec¢ao e
comprometer a seguranga de pacientes, colaboradores
e de suas familias. Por isso, ¢ proibido o uso de adornos
por colaboradores da area da Saude.

nﬂ
BT o

Wi s,
||

Hospital Regional
de Luziania

Gravidez ndo é _
doenca, mas exig
cuidados. .
Por isso aproveite
a sua licenca.

Hospital Regional o - —
de Luzidnia v m

UMA GOTA DE SANGUE
PODE SALVAR SUA VIDA.
PREVINA-SE.

14 DE NOVEMBRO
DIA MUNDIAL DA DIABETES

w

Hospital Regional sus mik w | BB
de Luziania o bk m
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QUEM PODE DOAR
PARA QUEM?

O autocuidado pode
salvar sua vida.
Realize os exames
preventivos!

Pode doar para: Pode receber de:

Sangue tipo A- A+,A-,AB+ e AB- A-eO-

Sangue tipo B- B+, B-, AB+ e AB- B-eO-

Sangue tipo AB-  AB+o AB- A-,B-,0-e AB-

Sangue tipo O- Aupuouasin, | o
, O- @ AB- (todos]
#NovembroAzul \ J
Hospital Regional susmim - | = Hospital Regional L —
de Luziania L < de Luzidnia SUSHE® =z | e

SEJA SOLIDARIO! UTILIZAM A CIENCIA PARA
GARANTIR QUALIDADE

DE VIDA.

20 DE NOVEMBRO 3
DIA DO BIOMEDICO

Hospital Regional

Hospital Regional
de Luziania

de Luziania

O IMED convida vocé

para participar da nossa

live especial Novembro «
Azul. Compartilhe essa OQO

iniciativa com a familia, AZU\
/ . \ amigos e colegas de
. i trabalho.
AMOR CANTADO NAO PERCA! !}
Acolhimento Musical
= AMOR CANTADO
NAOPERCA! Acolhimento Musical
04 de novembro | 15h INSCREVA-SE EM
iced : NOSSO CANAL 11 de novembro | 15h INSCREVA-SE EM
fiansmisses. o Ve Transmiss&o ao vivo NOSSO CANAL

A IMED),

1 )

A
”:JIME,D\ )
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O IMED convida vocé para
participar da nossa live
especial do Dia Mundial do
Doador de Sangue.

Compartilhe essa iniciativa
com a familia, amigos e

") colegas de trabalho.
A 1
AMOR CANTADO A RER. !)

Acolhimento Musical

AMOR CANTADO
NAO PERCA! Acolhimento Musical
18 de novembro | 15h INSCREVA-SE EM 25 de novembro | 15h INSCREVA-SE EM
Transmiss&o ao vivo NOSSO CANAL Transmissdo ao vivo ' NOSSO CANAL

A\ IMED

HRL INFORMA
HRL INFORMA

Doenga cronica relacionada a0 MONITORAMENTO E PREVENGAO

glicose no sangue.

DIABETES ’ e e

No Brasil, o cancer de préstata
€ o segundo mais comum entre
os homens, atras apenas do de
pele (melanoma).

Em geral, a doenca é
¥ diagnosticada através do exame
S PSA, que mede a quantidade de
proteinas  produzidas  pela
prostata, e ¢ solicitado para
pacientes que apresentem os

/ seguintes sintomas: dificuldade
de wurinar, diminuigdo do jato de |
urina, necessidade de urinar

mais vezes durante o dia ou a )'
N’
!

Sede

excessi

?
va .
Urinar 3 M . y
com 4 P noite ou sangue na urina.
frequéncia cicatrizagao
£ importante ressaltar que os
i exames para detectar a doenga
Fome Rapida . sdo feitos em homens \

Fadiga

4

exagerada perda de peso \ os. Para di o
precoce, o rastreio s6 é indicado

para homens acima de 50 anos
ou com casos de cancer de

Tratamento Prevencéo prostata confirmados na familia.

#NovembroAzul

-

Hospital Regional

Hospital Regional - | = o T chud
A e Luziania

de Luziadnia

SITE

A plataforma digital do Hospital Regional de Luziania
ganhou mais uma pagina em novembro para que sejam incluidas novas informacdes do
hospital.

Toda a estrutura da pagina foi desenvolvida para atender
a demandas do TCE-GO. Além da pagina principal de “Acesso a Informacéo”, outras
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INSTITUTO DE
INA,

subpaginas foram desenvolvidas como se vé a seguir:

COVID-19

TRIAGEM

FAMILIARES FORNECEDORES v

CUIDANDO
COM RESPEITO

NOTICIAS

SES
Secretaria de
Estado da
Satide

Somos todos

Sus é
|

GOVERNO DO ESTADO

CONTATO

~

Hospital Regional
de Luziania

INFORMACAO

Qualificagao HCAMP - Luziania /IMED

Requerimento para obtencao do titulo de OS

Manifestacao de capacidade técnica da OS
Manifestacao PGE-GO
Estudos técnicos prévios

Decisao do Chefe do Poder Executivo

Perguntas e Respostas Frequentes da
Sociedade

+ Perguntas e respostas frequentes

Compras / Contratos
HCAMP - Luziania /IMED

Regulamento de contratacio de bens e servicos

Edital de aquisicio e contratacio

Resultado de aquisicdo e contratacdo
Contratos celebrados com terceiros

Relatorio consolidado de contratos celebrados com

terceiros

Informagdes Gerais HCAMP - Luziania
/IMED

Processo de chamamento publico

Contratos de gestdo e aditivos

Estatuto Social

« Organograma

« Competéncias previstas no Contrato de Gestio
« Legislacdo aplicavel

« Cargos e seus ocupantes

Membros dos Conselhos de Administracéo e Fiscal

= Telefone, e-mail, endereco e horarios de

atendimento

Atas de reunioes

Orgamento

« Orcamento da entidade individualizado por Contrato
de Gestao

» Execucao Orcamentaria mensal e acumulada do
ano

Termos, Acordos, Convénios e Parcerias
HCAMP - Luziania /IMED

Copia integral dos convénios. contratos, termos de
parcerias, acordos. ajustes ou instrumentos
congéneres realizados com o Poder Publico
estadual e respectivos aditivos

« Relatorio final de prestacao de contas

Pessoal

Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC)

Atendimento presencial - Ouvidoria
Atendimento Eletronico - Faca seu pedido de

acesso & informagéo

+ Atendimento presencial - Unidades do Vapt-Vupt
disponiveis.

ey e

Lei - Acesse

Patriménio
HCAMP - Luziania /IMED

= Bens moveis

= Bens imoveis

Financeiro
HCAMP - Luziania /IMED

- Relatorio comparativo de recursos recebidos.
gastos e devolvidos

- Repasses ou transferéncias de recursos financeiros

Prestacao de Contas

HCAMP - Luziania /IMED HCAMP - Luziania /IMED

Regulamento de contratagao de pessoal *Reletério gerencial dos conselnos de administragéo e fiscal

Plano de cargos. beneficios € remuneracéo
+ Relatério de comissio de avaliagio

Chamamento publico para recrutamento e selecdo dos empregados

Resultados dos chamamentos publicos para recrutamento e selecao de e 3 #5 =
* Relatério gerencial de produg&o consolidado
empregados

Relacao mensal dos dirigentes com os respectivos saldrios
Relaco mensal dos empregados com os respectivos salrios
Relacéo mensal dos membros dos Consethos de Administracdo e Fiscal com as

« Relatorios técnicos mensais e anuais de suas agdes e atividades

« Resultados de inspegdes e auditorias concluidas

respectivas ajudas de custo
2 ) + Processos administrativos que impliguem em despesas

Relacio mensal dos servidores cedidos com os respectivos saldrios

Relacdo mensal dos servidores devolvidos

+ Demonstragdes Contabeis

« Despesas administrativas quando OS e unidade gerida se situarem em localidades
diversas.

Av. Alfredo Nasser, s/n — Parque Estrela Dalva VII, Luzidnia — GO, 72820-200

Todos Direitos Reservados | HRL - 2020

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

: : o . B
H os p It-E I Beg lo n a I ] M U "E D FLJII’—WHH_IFI:\ SUS _ Secgggésl;gs: Somos todos
de Luziania ) ] Sl GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

Outra alteracdo, realizada por meio de oficio, foi da
incluséo de aplicativos de acessibilidade. Agora, o site do Hospital Regional de Luziania
€ inclusivo e possui dois assistentes virtuais: um exclusivo de libras e outro para

aumentar e diminuir a fonte da pagina.

Acessibilidade

@ Aumentar Texto

BOAS_VINDAS

55
>

No més de novembro, o site do HRL registrou 1.124
visualizag6es e 303 novos usuérios. Esse nimero mantém a média mensal de mais de

1000 visualizagdes.

e 1 de nov. de 2020 - 27 de nov. de 2020
Todos os usuarios

100,00% Usuérios

Viedo geral
@ Usuédrios

30

20
0,

3denov. 5denov.  7denov. Odenov. 1ldenov. 13denov. 15denov. 17denov. 10denov. 21denov. 23denov. Z5denov.  27de
B New Visitor M Returning Visitor
Usuérios Novos usudrios Sessdes
303 278 406
ANAANNSTTN | AN | AANDNTN
Ndmero de sezsdes por
usudrio Visualizagdes de pigina Péginas / sessdo
1,34 1.124 2,77
SIS, el | R ) 1\ ——

Durago média da seaado Taxa de rejeigio
00:02:46 49,75%

N AP | NS

A busca orgénica pelo site continua com um alto

z

percentual (56,4%). Isso significa que a plataforma digital do HRL é acessada,
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pelo hospital e tem como retorno, em sua primeira pagina, o link de acesso para o site.

- 1 de nov. de 2020 - 27 de nov. de 2020
Todos os usuarios + Adicionar segmento
100,00% Usuérios ) o

Di ao primaria: Ci

Top canais Todas as metas v Editar o grupo de canais

Top canais Usuarios Conversoes

M Organic Search @ Usudrios ® Taxa de conversdo de meta
M Referral

3 t
M Direct 30 100,00%

2de 9 de nov. 16 de nov. 23 de nov. 2de 9 de nov. 16 de nov. 23 de nov.

O indice de visitas por referéncia aumentou em relacao ao
més de outubro e aparece em segundo lugar, com 24,8%. Esse nimero mostra que a
plataforma digital do HRL estd sendo acessada por meio de outras paginas da internet.
Trata-se do chamado backlink, ou seja, as paginas que estédo publicando matérias sobre
o HRL utilizam o link da propria unidade para fazer a respectiva referéncia. Essa atividade
reflete positivamente na divulgacdo do canal.

Na sequéncia registra-se um bom indice de acessos
diretos (18,8%). Isso significa que o site ja possui usuarios fidelizados que acessam a

plataforma através do link salvo no préprio navegador.

A Home permanece no topo de acesso com um indice de
46,17%. Na sequéncia tem-se a pagina de Informacédo, com 11,12% dos acessos, 0 que
representa 125 visualizagdes ao longo do més. Vale ressaltar que esse canal de Acesso
a Informacao foi criado no final da primeira quinzena de novembro, ou seja, esse campo
tem uma importancia significativa para a audiéncia da pagina, considerando que os

arquivos de transparéncia ficam alocados l&.

Em terceiro lugar, aparece a pagina de Noticias, com

5,34% dos acessos.
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Todos o5 usuirios 1 de nov. de 2020 - 27 de nov. de 2020
100,00% Visuatzacte

Vis3o geral

® VisualizagBes de pagina

17 de nov 15 de nov 1 de nov 23 ce nov 25denv 27 e

3de nov Scenov 7 de nov Scencv 11de nov. 130e nov 15de nov

VisualizagSes de piginas
VisualizagSes de pigina Gnicas Tempo médic na pigina Taxa de rejeicio Porcentagem de saida

1.124 ) 773 00:01:34 ~ 49,75% 36,12%

AAANS e
e S e VAN

—~ NS S

Visualizagoes de  Porcentagem do
pigina  Visualizagtes de pigina

1. 519 NN 4617%
2. Jirformacso 125 | 1132%

Pagina

a. /ncticias 60 | 524%

4 Jeorsatn §3 J S16%

&

| 427%
29 | 258%
20 | 178%
20 | 1798%

19 | 1.69%

odamos-garantem-standiments-de-sxceienca-no-hospirraganal-de-uziania) 15 | 133%

V — ENCERRAMENTO.

Muito embora o nimero de atendimentos em PS tenha se
mantido estavel com relacdo a outubro, a nitida reducéo de internac6es em novembro
reforca a ideia de que, a0 menos no presente momento, a pandemia apresenta

tendéncia de queda quanto a sua incidéncia.

Todavia — e como ja observado em anteriores relatorios —,
a taxa de mortalidade da Covid-19 remanesce elevada (dado o grau de criticidade que
acomete a parte dos pacientes), o que recomenda prudéncia quanto a qualquer analise
— e esforgo redobrado quanto aos cuidados que devem ser dedicados ao paciente, 0s

guais tém sido objeto de obsessiva atengdo por parte do IMED.

Vale, por conseguinte, reiterar o que havia sido dito antes:

0 IMED tem a absoluta certeza de que a obsessdo pelo processo de melhoria

continua é fundamental ao efetivo enfrentamento da Covid-19 — e nessa direcéo
permanecera caminhando para prestar, com exceléncia, o atendimento devido a

populacao usuaria do sus.
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Destacamos, por fim, que todos os dados que embasaram

este relatorio encontram-se a disposicao desta d. SES.

Carla Bianca Piasecki
Diretora Geral do HRL
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