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I – A PALAVRA DAS DIRETORAS.  

 
No mês de novembro, foram finalizadas mais etapas 

concernentes à utilização dos recursos do software de gestão hospitalar MV – ferramenta 

que, como dito alhures, otimiza a gestão, simplifica processos assistenciais e 

administrativos, além de propiciar a disponibilização de informações fidedignas em 

tempo real num mesmo ambiente compartilhado, dada a sua utilização por esta d. SES 

O módulo de suprimentos entrou em operação no dia 

05.11.20 – sendo que, no momento, o trabalho quem vem sendo executado é o de 

refinamento de dados, tal como conferência e precificação de materiais e 

medicamentos. Ainda com relação ao tema, realizou-se o cadastro de toda a equipe 

assistencial, bem como foi viabilizada a apresentação de contas assistenciais (tanto dos 

boletins de produção assistencial – BPA’s quanto das autorizações de internação 

hospilar – AIH’s) de forma integrada com a plataforma desta d. SES. 

Cabe asseverar, também, que foram realizadas reuniões 

tanto junto ao setor de faturamento quanto junto a integrantes do corpo clínico da 

unidade, de modo a reforçar os critérios necessários ao adequado preenchimento de 

informações assistenciais (prontuários, em particular), a fm de minimizar o risco de 

glosas. 

Visando è melhor adequação da estrutura fisica, foi criado 

o SAME (Serviço de Arquivo Médico e Estatística), com o que contas hospitalares e 

prontuários deixaram de ser arquivadas junto ao setor de faturamento, aperfeiçoando-

se sua organização e controle. 

Em 11.11.20, foi iniciado o treinamento, junto às equipes 

assistenciais, para operação do sistema de coleta de dados do sistema Epimed Monitor 

UTI – o qual armazena e analisa indicadores relacionados aos pacientes que se 

encontram em estado crítico, permitindo a análise de seu banco de dados, cuja base é 

de mais 2,5 milhões de pacientes (a respeito, v. www.epimedsolutions.com). Referido 

treinamento perdurou até o dia 26.11.20 – e, no mês de dezembro, as informações 

referentes aos pacientes serão integradas ao apontado sistema, permitindo-se, 

inclusive, a constância de sua avaliação e prognóstico à luz dos dados disponibilizados 

pelo Epimed. 
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Sob o campo assistencial, foi implantado protocolo de 

avaliação fonaudiológica, de modo a minimizar as intempéries decorrentes do processo 

de entubação (tal como a disfagia), garantindo-se a alta mais rápida e segura dos 

pacientes recuperados.   

Foi implantada, ainda, a Comissão de Padronização de 

Medicamentos – a qual, dentre outras funções, tem por objetivo fazer da farmacologia 

clínica instrumento de permanente avaliação e aperfeiçoamento para fins de melhoria 

do processo assitencial.  

Como se vê, ultrapasado o período inicial da estruturação 

das atividades do HRL – assim como ultrapassada fase mais aguda da pandemia da 

Covid-19 (ao menos até o presente momento) –, nossos esforços também se estendem 

sobre a melhoria do processo organizacional como um todo, sem prejuízo, como adiante 

se verá, da vigilância constante sobre os cuidados assistenciais dedicados aos 

pacientes usuários de nossos serviços. 

II – DADOS ASSISTENCIAIS. 

No mês de novembro, promoveu-se ao reforço, junto às 

equipes assistenciais, dos processos relacionados relacionados à segurança dos 

pacientes, tendo por modelo as chamadas “Metas Internacionais de Segurança do 

Paciente”, estabelecidas pela OMS. O enfoque deu-se em face da “Meta 1” (identificação 

correta do paciente) e da “Meta 6” (prevenção de complicações decorrentes de quedas), 

como parte do processo de aperfeiçoamento contínuo. 

Em continuação ao enfoque multidisciplinar concebido a 

partir da chamada “linha de cuidados” (a qual foi destacada em relatórios anteriores), 

foram revisitadas as atividades referentes ao Plano Terapêutico Singular – PTS,  com o 

reforço, junto às equipes multiprofissionais, de aspectos relacionados ao controle de 

quadro agudo, controle de riscos, remissão ou redução de sintomas e critérios de 

preparação para a alta hospitalar.  

Foram realizados treinamentos técnicos junto à equipe de 

enfermagem, com destaque para: sistematização da assistência de enfermagem (SAE); 

censo diário; escalas de Morse, Braden e Mews;  passagem de plantão; e conferência 

de kits de medicamentos – com o que foram totalizadas 197 horas de treinamento. 
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Sempre em busca do aperfeçoamento contínuo e 

duradouro, as equipes da SESMT e da SCIH promoveram treinamentos a respeito da 

higinização correta das mãos, uso adequado de EPI’s e descarte de materiais pérfuro-

cortantes – treinamentos, esses, realizados em todos os turnos, com o que se atingiu  

80% da equipe de UTI e 90,3% da equipe de internação, totalizando 103 horas de 

treinamento. 

Ainda em novembro, foi instalada uma autoclave de 365 

litros e uma termodesinfectora de 413 litros, aprimorando-se os processos da CME 

(Central de Materiais Esterilizados) da unidade, em especial quanto à agilidade – já que 

os equipamentos anteriores dispunham de capacidade menor no que concerne ao 

volume. 

II.1 – DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 

A seguir, confira-se os principais dados referentes ao 

tema, relativos ao mês de novembro. 
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FARMACOVIGILÂNCIA 

 

No mês de novembro, mesmo com a utilização dos 

fármacos em estrita consonância com os protocolos de diluição, concentração e 

administração, observou-se eventos adversos nos pacientes, cujos mais significativos 

foram os seguintes: hipertensão relacionada ao medicamento hemitartarato de 

noraepinefrina; hiperglicemia relacionada à dexametasona; e hemorragias associadas 

ao uso de enoxaparina. 

Todos os eventos são imediatamente notificados à equipe 

médica para adequação nas prescrições, a partir do que, em conjunto com o 

farmacêutico clinico, os prescritores planificam a conduta para minimizar ou eliminar as 

reações adversas. Como exemplo, tome-se o caso da dexametasona 6 mg, 

administrada uma vez ao dia. A partir da percepção, pela equipe assistencial, de que 

alguns pacientes apresentavam insônia recorrente (e sendo a insônia um possível efeito 

adverso de tal medicamento), alterou-se o protocolo de sua administração, das 20 h 

para as 8 h, respeitando-se, evidentemente, todos os protocolos de segurança. 
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NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

0
,0

0

0
,0

0

0
,0

0

0
,0

0

0
,0

0

0
,0

0

0
,0

0
%

0
,0

0
%

0
,0

0
%

0,00

0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

0,60

0,70

0,80

0,90

1,00

set-20 out-20 nov-20

Ín
d

ic
e 

/ 
N

ú
m

er
o

 d
e 

q
u

ed
as

set-20 out-20 nov-20

Nº Queda C/ Dano 0,00 0,00 0,00

Nº Queda S/ Dano 0,00 0,00 0,00

Índice de Queda 0,00% 0,00% 0,00%

INDICE / Nº DE QUEDAS

100% 100% 100%100% 100% 100%100% 100% 100%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

set-20 out-20 nov-20

%
 d

e 
av

al
ia

çã
o

/p
re

ve
n

çã
o

 d
e 

LP
P

set-20 out-20 nov-20

% de avaliação/admissão LPP 100% 100% 100%

% de prevenção LPP 100% 100% 100%

% de avaliação diária LPP 100% 100% 100%

AVALIAÇÃO / PREVENÇÃO DE LPP

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


                                                                                                                                                           
 

 

 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

II.2 – DADOS RELACIONADOS À PRODUÇÃO 
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Verificou-se, em novembro de 2.020, uma redução de 

significativa dos atendimentos regulados em relação ao mês anterior. A classificação 

de risco predominantemente azul e verde, bem como a estabilidade do número de 

pacientes vindos por demanda espontânea, corroboram o entendimento de que há nítida 

conscientização da população quanto aos sintomas da doença. Por outro lado, cumpre 

osbervar que o número de pacientes não classificados aumentou devido ao fato deles 

não terem sido diagnosticados Covid-19. 
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Através dos indicadores acima, pode-se notar que apenas 

2% dos pacientes atendidos no PS do HRL, por demanda espontânea, acabaram por ser 

internados no hospital – ou seja, uma taxa baixa que mostra, novamente, o grande 

volume de pacientes não graves que têm procurado a unidade. 

Por outro lado, vê-se que 71% dos pacientes 

encaminhados ao hospital via regulação são internados – o que também mostra uma 

taxa de absorção não alarmante quanto a esses pacientes (uma vez que, por se tratar 

de um hospital de referência, para o qual o paciente é encaminhado para tratamento 

especializado, a taxa de absorção dos pacientes regulados, quanto à internação, 

deveria ser mais próxima a 100%). 
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Das 45 internações, como visto, 7 foram direcionadas para 

a UTI (sendo 4 via regulação e 3 via PS); já nas enfermarias, houve 38 admissões, sendo 

16 via regulação e 22 advindas do PS, demonstrando que os casos menos graves vem 

por demanda espontânea da população. 
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Nos gráficos acima, observa-se uma significativa 

diminuição quanto ao número de pacientes internados, quando comparando-se os 

dados com o do mês anterior – por conta do que as saídas igualmente se reduziram, 

assim como a taxa de ocupação. 

Em novembro, deram-se 14 óbitos sendo que 3 não 

apresentavam comorbidades (21,4%). 
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II.3 – TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O 

PROJETO “A GENTE SE IMPORTA”. 

Em novembro de 2.020, foram realizadas 22 triagens, 

sendo 20 usuários (pois 2 pessoas repetiram o teste), sendo 13 mulheres e 7 homens.  

Desse quantitativo de 20 usuários, 17 (85%) são do grupo 

de risco.  

A visita domiciliar foi feita com 11 pessoas, e todas foram 

orientadas conforme protocolo do Ministério da Saúde. 

Foi feito contato com mais 620 pessoas que passaram 

pelo hospital – e, a partir desses 620 contatos, foram feitas mais 92 visitas, totalizando 

em 103 visitas no mês de novembro. No período, uma pessoa foi atendida por psicólogo 

para fins de orientações.  

A seguir, tem-se print do sistema que contém as 

informações dos usuários que fazem o cadastro e, em seguida, o gráfico com 

quantitativo. 
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A seguir, tem-se o gráfico com a quantidade de testes 

realizados no mês de novembro; no total, foram feitos 33 testes para a Covid-19. 
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III – ATIVIDADES DE APOIO. 

A seguir, serão elencados, em tópicos distintos, as 

informações relacionadas a cada um desses serviços, conforme sua execução ao longo 

do mês de novembro. 

III.1 – FARMÁCIA E LOGÍSTICA DE MEDICAMENTOS 

Em consonância com o processo de enfoque 

multidisciplinar sobre o paciente, vale observar que a farmácia clínica vem ganhando  a 

cada dia mais espaço na dinâmica assistencial, participando das chamadas visitas em 

rounds (v. relatórios anteriores), sem prejuízo de sua atuação quanto à avaliação das 

prescrições médicas, de modo a previnir eventos adversos. 

 No mês de novembro, foram avaliadas 479 prescrições – 

a partir do que foram recomendadas – e acatadas –, em caráter preventivo, 18 

mudanças de prescrição a pacientes e 16 mudanças de prescrição decorrentes de 

possível risco de eventos adversos relacionados a interação medicamentosa. 

 

III.2 – RECURSOS HUMANOS. 

O setor de Recursos Humanos (RH) do Hospital Regional 

de Luziânia é responsável pelos processos de gestão de pessoas e de departamento 

de pessoal, englobando: 

✓ Provisão: abertura de editais, recrutamento e seleção; 

✓ Aplicação: orientação, modelagem de cargos, avaliação de desempenho; 

✓ Remuneração: gestão de cargos e salários, programas de incentivos, benefícios; 

✓ Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento; 

✓ Manutenção: relações trabalhistas, qualidade de vida no trabalho; 

✓ Monitoramento: banco de dados e indicadores de RH. 

Em termos de pessoal, o HRL conta com 191 

colaboradores, sendo 162 alocados diretamente na área assistencial e 29 alocados em 

outras áreas. 
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No mês de novembro, o RH recebeu 8 solicitações para 

contratação, tendo sido realizadas 20 entrevistas, com 6 contratações. Para esse 

período, foram abertos 2 editais de seleção e o prazo médio para realização dos 

processos seletivos foi de 6 dias. 

Nesse período, foram integrados 6 novos colaboradores. 

A integração contou com carga horária de 9 horas, incluindo apresentação institucional, 

segurança do trabalho, políticas da qualidade e CCIH (Comissão de Controle de 

Infeccção Hospitalar), além de protocolos internos e visita por toda a unidade. 

O RH disponibiliza constantemente informações a 

Secretária Estadual de Saúde Goiás (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a 

ofícios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores 

lotados, controle de atestados gerais de Covid-19, bem como informações sobre 

turnover e treinamentos. Nesse período, houve uma dedicação de 40 horas para 

respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria. 

Em novembro, 9 ações educativas foram realizadas no 

HRL. Ao todo, 256 participantes, de todos os setores da unidade, participaram das ações.  

Ainda no mês de novembro, o RH viabilizou treinamento a 

todos os colaboradores para implantação do controle de ponto via aplicativo, por meio 

do APP LinkRH. Tal ação favorece a transparência da gestão do ponto eletrônico, tanto 

pela empresa quanto pelos colaboradores – além de ter impacto direto sob o prisma da 

sustentabilidade, eis que reduz a necessidade de impressões e uso de papel, além de 

favorecer a inclusão digital dos colaboradores.  

Nesse mês, também ocorreu a campanha para 

conscientização e prevenção ao câncer de próstata, o chamado “Novembro Azul”, que 

acontece no Brasil desde 2.008. Para tal ação, foi confeccionado mural com informações 

e realizada palestra de conscientização. O hospital foi iluminado e foram distribuídos 

laços na cor azul. Todos os 375 colaboradores da unidade (incluindo terceiros) foram 

alcançados. 
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Mensalmente é dedicado um momento para homenagem 

aos aniversariantes do mês. A comemoração tem o intuito de fortalecer o vínculo e 

favorecer o reconhecimento do colaborador pela organização. Em novembro, foram 

comemorados os aniversários de 22 colaboradores. 

 

https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


                                                                                                                                                           
 

 

 

Endereço: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, 
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520 

 

Em novembro foram concedidos incrementos salariais 

para 2 colaboradores, em razão de mérito, por apresentação de resultados.  

Foram cadastrados 238 colaboradores no sistema MV 

(software de gestão) e 214 no CNES, do Ministério da Saúde, como o fito de aperfeiçoar 

os processos de  transparência e faturamento do hospital. 

Para o processamento da folha de pagamento, foram 

dedicadas 63 horas de  trabalho. O processo inclui tratamento do ponto, ajuste das 

movimentações de pessoal, apontamento de descontos oriundos de ausência ou falta 

disciplinar, conferência e validação para pagamento. 

Nesse mês, 12 colaboradores passaram pelo processo de 

avaliação de desempenho, referente ao período de experiência, e todos foram 

aprovados. A avaliação de experiência é realizada com ciclos de 30 e 60 dias após a 

data de admissão. 
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Houve 2 afastamentos junto ao INSS com as seguintes 

razões: 1 colaborador por depressão (CID F32.1) e uma por gravidez. Os colaboradores 

em questão são aqueles afastados pelo INSS com prazo somado superior a 15 dias.  

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados 

por conta da Covid-19, além de outros indicadores de importância. 

 

  

CARGO jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/202 nov/20

Assistente de RH 1 1

Assistente Social 2

Auxiliar Administrativo 2 1 4 2 1

Coord. de Enfermagem 1 2 1 1

Enfermeiro 9 20 11 5 2 5

Enfermeiro da Qualidade 1

Farmacêutico 2

Motorista 1

Psicólogo 2

Supervisor Administrativo 2

Técnico de Enfermagem 11 31 19 14 6 8

Almoxarife 1

Coord. de Faturamento 1

Coord. Farmácia 3

Coord. UTI 1

Fisioterapeuta 1 3 2 2

Gerente Administrativo 1

Gerente de Enfermagem 1 2 2

Ouvidor 2

Auxiliar Administrativo NIR 1

Total 24 70 35 28 16 18

Quantidade de Colaboradores  afastados por COVID-19
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TREINAMENTOS MINISTRADOS 

   

TREINAMENTO CH OBJETIVO TURMAS RESPONSÁVEL DATA PARTICIPANTES HORAS DE TREINAMENTO  

Relacionamento Emocional 0:30 
Como lidar com nossas 

emoções 
4 RH 17 e 18/11/20 96 48:00:00  

Liderença de Resultados 4:00 
Como liderar equipes e alcançar 

os resultados desejados 
1 RH 18/11/20 22 88:00:00  

Higienização das Mãos e Perfulos 
Cortantes 

1:00 
Orientar como higienizar as 
mãos corretamente e como 

evitar se perfurar 
6 CCIH 19 e  20/11 103 103:00:00 

 

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 
Segurança no Trabalho aos 

novos colaboradores 
1 RH 3/11/20 11 44:00:00 

 

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 
Segurança no Trabalho aos 

novos colaboradores 
1 RH 17/11/2020 1 4:00:00 

 

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 
Segurança no Trabalho aos 

novos colaboradores 
2 RH 25/11/2020 2 8:00:00 

 

Integração de Novos Colaboradores 4:00 
Apresentar politicas de RH e 
Segurança no Trabalho aos 

novos colaboradores 
1 RH 26/11/2020 1 4:00:00 

 

Capacitação do Sistema Hospitalar 
Epimed 

2:00 
Capacitar equipe para utilização 

do sistema do UTI 
1 ENFERMAGEM 27/11/2020 10 20:00:00  

Feedback 2:00 
Apresentar as técnicas de 

feedback 
1 RH 19/11/20 10 20:00:00 

 

 

 

III.3 – NUTRIÇÃO 
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III.4 – LAVANDERIA 

 

III.5 – ENGENHARIA CLÍNICA E SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

Em novembro, observou-se significativo aumento do 

número de solicitações de serviços da equipe da TI, dado o processo de liberação de 

senhas junto ao servidor da unidade, bem como da disponibilização de computador para 

equipe multidisciplinar das enfermarias e UTI (2 computadores para cada setor). 
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III.6 –  INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO 
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III.7 – FATURAMENTO 

Como asseverado em relatórios anteriores, o processo de 

faturamento do HRL foi remodelado em agosto último, dada a necessidade de seu 

aprimoramento, com o estabelecimento de nova dinâmica interna no setor, ajustando-

se fluxos e revisando-se os cadastros dos prestadores de serviços e profissionais junto 

ao CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde). Sem prejuízo dessas 

medidas, em novembro auditou-se, por amostragem, parte dos prontuários – a partir do 

que, em dezembro, será iniciado processo de educação continuada com relação ao 

tema, de modo a aperfeiçoar o preechimento dos mesmos. 

No momento, as inconsistências apontadas pela SES 

dizem respeito à quantidade de diárias de UTI superior à capacidade instalada – o que 

deu em virtude do cadastro do hospital junto ao  CNES ainda conter número de leitos 

ativos  sem a devida atualização (o que já se encontra em processo de regularização). 

 

Faturados novembro 

AIH’s reapresentadas 64 

Altas 64 

% 100% 

Relatório de Produção 11/2020 

AIH apresentadas 64 

BPA apresentadas 4671 

 
 
III.8 – OUVIDORIA E SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

No mês de novembro, foram atendidos no ambulatório, 

1.465 pacientes, sendo que 80 responderam à pesquisa de satisfação. Com relação à 

unidade de internação, 26 dos 38 pacientes internados responderam à pesquisa – sendo 

que, daqueles 26, e haviam passado pela UTI. Vale salientar que o serviço de Ouvidoria 

vai até os pacientes internados nas enfermarias e aos que se encontram em ambulatório 

para coletar informações sobre a qualidade do atendimento prestado. 

Quanto à Ouvidoria em si, em novembro, foram 
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registradas seis reclamações – todas elas respondidas, após a checagem quanto aos 

processos relacionados aos respectivos eventos, de modo a aperfeiçoar o atendimento 

prestado. O objetivo do HRL é promover a respectiva análise  em tempo real  para  

tomada de providências  ainda durante o periodo da internação.  

O levantameto registrou que parâmetro “ótimo” alcançou 

97,4% no âmbito do ambulatório – ao passo que nas enfermarias tal classificação foi de 

95,7% . 

Registre-se, ainda, que os documentos que ampararam 

esses dados encontram-se à disposição desta SES. 

Os resultados foram os seguintes: 

 
 
III.9.- ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

No mês de novembro, à parte os de caráter meramente 

informativo, todos os ofícios recebidos foram respondidos, num total de 20 – e cujos 

temas se afiguraram de múltipla diversidade, englobando desde informações prestadas 

a esta SES até esclarecimentos prestados ao Ministério Púbilco. 
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IV – O HRL E A SOCIEDADE 

Em 6 meses de funcionamento, o Hospital Regional de 

Luziânia coleciona inúmeras menções positivas nos mais variados veículos de 

comunicação de Goiás.  

Desde o início das atividades, em maio, a unidade de 

saúde tem sido notícia em grandes emissoras de televisão.  A unidade de saúde soma 

mais de 7 mil atendimentos de pacientes com suspeita ou diagnosticados com o novo 

Coronavírus e mais de 400 altas de pessoas que precisaram de internação. 

O reflexo do bom resultado é perceptível nas publicações 

dos veículos de comunicação – que continuam dando destaque para as ações 

realizadas no hospital. Nos primeiros seis meses de comunicação, o Hospital foi 

mencionado 14 vezes em emissoras de televisão, 5 vezes em rádios e 546 vezes em 

sites de vários locais do País. Se todos os tipos de mídias forem contabilizados, o 

Hospital Regional de Luziânia soma 850 citações nos últimos meses, uma média de 120 

publicações mensais, sendo a quase totalidade de menções positivas.  

Em novembro, ganhou destaque a recuperação de uma 

paciente de 94 anos. A história de dona Espedita foi divulgada em diversos veículos de 

mídia social.   
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Apenas no mês de novembro, foram registradas 116 

menções, sendo que 31 sobre as altas realizadas na unidade. O projeto “Amor Cantado 

– Acolhimento Musical” também continua rendendo bons resultados. No total, a iniciativa 

acumulou 24 citações diretas e 17 citações indiretas, considerando que a live também 

é utilizada para disseminar informações importantes relacionadas à saúde, como as 

campanhas Novembro Azul, Imed Run e Doação de Sangue.   

 

A esmagadora maioria das menções foi positiva. As 

citações neutras e negativas referem-se a chuva que atingiu o município no início do 

mês.  

 

As citações neutras e negativas referem-se à queda de 

parte da estrutura do teto em uma ala do hospital, provocada pelas fortes chuvas que 

atingiram a cidade. Algumas pessoas nas redes sociais usaram o fenômeno para 

disseminar inverdades sobre o que aconteceu de fato. Uma nota de esclarecimento 

sobre o caso foi emitida e enviada para a TV Anhanguera, que procurou a equipe de 

comunicação para saber mais detalhes sobre o ocorrido, em especial sobre se algo mais 

grave havia acontecido com a estrutura do hospital – no que foi prontamente atendida, 

de modo a se evitar a propagação de informações incorretas. 
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Os sites continuam dando maior visibilidade para as ações do 

Hospital Regional de Luziânia. No mês, 77 das 116 menções foram registradas nesse 

tipo de plataforma. 

 
 

O HRL contina sendo uma referência quando o assunto diz 

respeito à Covid-19. Em novembro, a TV Brasil Central solicitou uma entrevista com um 

dos médicos da UTI do HRL para falar sobre o uso de ventilação mecânica em pacientes 

graves internados na Unidade de Terapia Intensiva 
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 No que diz respeito à comunicação interna, o mês de 

novembro, a exemplo do mês anterior, foi marcado por diversas campanhas importantes 

na área da saúde para alertar os profissionais do Hospital Regional de Luziânia sobre a 

importância da prevenção de doenças como câncer de próstata e diabetes. A equipe de 

comunicação focou em desenvolver peças ilustradas e informativas para serem 

distribuídas por aplicativos de mensagens e redes sociais. Além disso, dois cartazes 

foram elaborados para serem fixados na recepção do hospital para que pacientes e 

visitantes também tivessem acesso ao conteúdo produzido. 
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Produziu-se também modelo de card para licença 

maternidade. Agora ele é personalizado com o logo do hospital.  

 

 

 

No total, a equipe de comunicação em novembro seis 

comunicados internos e 13 cards a serem compartilhados entre os colaboradores.  

O card do “Adorno”, produzido previamente e enviado para 

a equipe de comunicação pelo Departamento de RH, foi adaptado para respeitar os 

padrões já pré-estabelecidos pela SES-GO. 

Todas as peças produzidas têm como objetivo 

compartilhar as ações que estão sendo realizadas pelo hospital de maneira rápida e 

eficaz por meio das redes sociais e aplicativos de mensagens. Essa agilidade na 

transmissão das mensagens otimiza o tempo e faz com que mais pessoas tenham 

conhecimento das atividades estabelecidas pela unidade de saúde.  
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SITE 

A plataforma digital do Hospital Regional de Luziânia 

ganhou mais uma página em novembro para que sejam incluídas novas informações do 

hospital.  

Toda a estrutura da página foi desenvolvida para atender 

a demandas do TCE-GO. Além da página principal de “Acesso à Informação”, outras 
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subpáginas foram desenvolvidas como se vê a seguir:  
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Outra alteração, realizada por meio de ofício, foi da 

inclusão de aplicativos de acessibilidade.  Agora, o site do Hospital Regional de Luziânia 

é inclusivo e possui dois assistentes virtuais: um exclusivo de libras e outro para 

aumentar e diminuir a fonte da página.  

 

 

No mês de novembro, o site do HRL registrou 1.124 

visualizações e 303 novos usuários. Esse número mantém a média mensal de mais de 

1000 visualizações. 

.  

 

 

A busca orgânica pelo site continua com um alto 

percentual (56,4%). Isso significa que a plataforma digital do HRL é acessada, 
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principalmente, através de pesquisas realizadas pelo Google, ou seja, o usuário busca 

pelo hospital e tem como retorno, em sua primeira página, o link de acesso para o site.  

 

 

O índice de visitas por referência aumentou em relação ao 

mês de outubro e aparece em segundo lugar, com 24,8%. Esse número mostra que a 

plataforma digital do HRL está sendo acessada por meio de outras páginas da internet. 

Trata-se do chamado backlink, ou seja, as páginas que estão publicando matérias sobre 

o HRL utilizam o link da própria unidade para fazer a respectiva referência. Essa atividade 

reflete positivamente na divulgação do canal.  

Na sequência registra-se um bom índice de acessos 

diretos (18,8%). Isso significa que o site já possui usuários fidelizados que acessam a 

plataforma através do link salvo no próprio navegador.  

A Home permanece no topo de acesso com um índice de 

46,17%. Na sequência tem-se a página de Informação, com 11,12% dos acessos, o que 

representa 125 visualizações ao longo do mês. Vale ressaltar que esse canal de Acesso 

à Informação foi criado no final da primeira quinzena de novembro, ou seja, esse campo 

tem uma importância significativa para a audiência da página, considerando que os 

arquivos de transparência ficam alocados lá.  

Em terceiro lugar, aparece a página de Notícias, com 

5,34% dos acessos.  
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V – ENCERRAMENTO. 

Muito embora o número de atendimentos em PS tenha se 

mantido estável com relação a outubro, a nítida redução de internações em novembro 

reforça a ideia de que, ao menos no presente momento, a pandemia apresenta 

tendência de queda quanto à sua incidência.  

Todavia – e como já observado em anteriores relatórios –, 

a taxa de mortalidade da Covid-19 remanesce elevada (dado o grau de criticidade que 

acomete a parte dos pacientes), o que recomenda prudência quanto a qualquer análise 

– e esforço redobrado quanto aos cuidados que devem ser dedicados ao paciente, os 

quais têm sido objeto de obsessiva atenção por parte do IMED. 

Vale, por conseguinte, reiterar o que havia sido dito antes: 

o IMED tem a absoluta certeza de que a obsessão pelo processo de melhoria 

contínua é fundamental ao efetivo enfrentamento da Covid-19 – e nessa direção 

permanecerá caminhando para prestar, com excelência, o atendimento devido à 

população usuária do SUS. 
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Destacamos, por fim, que todos os dados que embasaram 

este relatório encontram-se à disposição desta d. SES. 

Carla Bianca Piasecki  

Diretora Geral do HRL  
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