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1. Palavra da Diretoria;

O Hospital Regional de Luziania, trata-se de um hospital de campanha, no municipio
de Goias. Luzidnia e o sexto municipio mais populoso do estado, com uma populacio
estimada de 208 289 habitantes, ficando atras apenas da capiial de Goidnia, e das
municipios de Aparecida de Goidnia, Anapolis, Rio Verde e Aguas Lindas de Goiais.
Estruturado para o enfrentamento da pandemia do Covid-18, para atendimento de
pacientes criticos & semi criticos adultes, com 20 leitos ativos criticos, unidade de
terapia intensiva contemplando fodos equipamenios, tais como, venfiladores
mecanicos de alta precis8o, monitores multi-paremetros e demais aparatos
tecnolégicos para a manutencao da vida em situactes criticas, com 31 leitos semi
criticos. Dispomos de todos os recursos diagnosticos terapéuticos desde tomografia
computadorizada, Raio X digital, ultrassom e sistema de laudos que permite a emissao
de laudos em 30 minutos, alem de todos os squipamentos de analise para o
fornecimento de diagnosticos de alta precis@o e ainda uma unidade de urgéncia e
emergencia a ligado diretamente ao setor de imagem para apoio em situacio de

intercerréncias durante a realiacdo de exames.

O Hospital Regional de Luzidnia, mantém pronto socorre 24 hs, classificades
conforme o risco clinico, encaminhados para atendimento em consultarios madiocs,
atuamnete estamos com dois medicos em atendimento continuo, sala de medicacao
e contamos com dois leitos criticos, sala vermelha para acolihimento dos pacientes
com procedéncia da relugacao do estado.

Todos nossas atencdes visam garantir nossa missao de cuidar com respeito e salvar

vidas.
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Movimento Urgéncia e Emergéncia

Atendimentos P.S COVID 2.421

Ciassificacio de riscos P.S.

Azul 567
Verde 580
Amarela a0
Lara nja 18
Vermelho 0
Roxo 0
Mao Classificado 1.166
Total 2.421

Classificagdo de Risco P.S.
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Atendimentos realizados no pronto Socorro por sexo:

Atendimentos P.S. por sexo

Feminino 1.347
Masculino 1.074
Total 2.421

Atendimento por sexo do paciente

internagtes do periodo

Internacdo COVID 19 132

O hospital se destina a atender somente pacientes

Atendimento ambulatorial por especialidade:

Nao estdo sendo realizados atendimentos eletives e de urgéncia por especialidade, pois o Hospital

Regional de Luziania € uma unidade de saude referéncia para aos atendimentos de Covid 19,

regulados pelo Complexo regulador Estadual de Goias.
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SADT — Servigo Auxiliar de Diagnostico & Tratamento:

Laboratorio de Analises Clinicas

Lahoratério de Analises Clinicas

Pacientes Internados 8.007
Pacientes Pronto Socorro 4,905
Pacientss Ambulatario a

Total de Exames 12912

Exames Laboratoriais

Exames mais solicitados

Exame Internados Pronto
Socorro
Hemograma 521 65
Ureia 518 61
Creatinina 491 54
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Exames mals solicitados
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Exames de imagam:
Exames de Imagem
Pacientes intemados 555
Pacientes Pranto Socorro 545
Pacientes Ambulatdrio 0
Total de Exames 1.100

Exames de Imagem
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Tomografia Computadaorizada

Telemedicina

Exames executados no més

Pacientes Ambulatorias 0

Pacientes Internados 164
Facientes Pronto sccorro 22
Totais G586

Tomografias

&3 o
o

Telemedicina

Total de exames ECG produzidos no més 7
Total de laudos 3 distancia produzidos no més P
Total de laudos x nimero de exames % 28,57
Total do atendimento médico a distancia - Aplicative 0
Tele triagens realizadas 210
Visitas domiciliares realizadas 57

Monitoramento e Busca Ativa com pacientes que estiveram no
hospital em atendimento



Atendimento por especialidades nao médica

Especialidades ndo medicas
Assisténcia Social 2403

Psicologia 1068

Szidas Hospitalares Realizadas

Front

N Altas do Més Anilis.

Y%
144 144 100%
Tipos de Alta Quantidade
Altas melhorados 93
Transferéncias 05

Obitos 38

Evasédo 01

Alta a pedido 01

Servigo de Remocgdes

Transferencia de UTI 4

Transferéncia para outra unidade de 5
internacao

Encaminhamento de exames 0
Outros 0

Taotal g
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3 - Avaliacio do Diretor Técnico sobre o volume assistencial produzido no hospital

O Hospital Regional de Luziania foi todo estruturado para receber pacientes com diagnostico
COVID-19 destinando assim os atendimentos a pacientes com Sindromes Respiratorias

Leves, Moderadas e Graves.

A aestrutura hospitalar da unidade de Luziania apresenta-se da seguinte forma: pronto
atendimento de porta aberta com triagem 24 horas para pacientes com quadros de
sindromes respiratrias suspeitos ou confirmados para Covid-18, com amplo espago para
acomodacao dos pacientes na recepgao e fambém na observacao; 20 leitos de Unidade de
Terapia Intensiva (UT1):02 leitos na sala vermelha de pacientes semi-criticos e 31 leitos de
internacdo na enfermaria. Reszalto a importancia da ampliagao dos leitos de Unidade de
Terapia Intensiva nesse més de 10 para 20 leitos, tornando o HRL referéncia em atendimento

e tratamento dos pacientes criticos com diagnéstico de Covid-18 da regido.

Sendo o HRL a referéncia ao tratamento de Covid-19 observou-se o aumento de volume
assistencial no pronto atendimento, na Unidade de Terapia Intensiva e na unidade de
internacdo na enfermaria, mostrando a importéncia do servigo para a populacao.

Visando medir a eficiéncia & a produtividade dos servigos prestados no HRL faz-se
necessario elaborar e acompanhar um conjunto de indicadores de desempenho hospitalar,
0s quais avaliam como os pacientes s#o afetados pela sua interagdo com a equipe

assistente. indicadores estes demonsirado asseguir.

Comissoes formadas

i, Comissio de Verificacio de obitos. NOMEACAOD DA COMISSAO DE
VERIFICACAQ DE OBITOS. COMPOSTA PELOS SEGUINTES
MEMBROS: D" Renata Roriz Meireles de Moracs - Diretora Téenica. D
fan Hernander — Coordenacho Médica. Adriana de Aleantara Silva -
Assistente Social, Suzana Brito Castilho -Uoordenadora  enfermagem,
Rosangela lzaias Batista - enfermeira CCTH.

e

Comissio de Andlise ¢ Revisio de Prontugdrios Médicos. NOMEACAQ DA
COMISSAO DE ANALISE E REVISAO DE  PRONTUARIOS,
COMPOSTA PELOS SEGUINTES MEMBROS: Dv* Renata Roriz Meireles
de Moraes — Dirctora Téenica. Dr. fan Hermnander - Coordenacao Médica,
Adriana de Alcantarn Silva - Assistenie Social, isabela de Souza -
Nutricionista. Fernando Santos Rocha — Servign de Argquivamento Médico ¢
Estatistice - Suzana Brito Castilho- Coordenadeora enfermagem
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Comissdo de Controle de  Infeccin  Hospitalar, NOMEACAO DA
COMISSAO DE CONTROLE INFECCAO HOSPITALAR. COMPOSTA
PELOS SEGUINTES MEMBROS: Alexandre Alberto Cunha Mendes
Ferreira - Médico Infectologista, Geisielly Aguilar de Soueza - Ouvidoria
Fdna de Olivelra Lima Silva - enfermeiva da Vigilancia Epidemiolagica.
Suzana Brite Castilhe - coordenadora de enfermagem. Laviey de Lima Sowra
- RT psicologia, Isabela de Souza - Coordenadora nutriciio, Bruna Cabral Reis
- RT farmacia. Adriana de Aledintara Silva - BT Assisiénein Social, Roséngeta
[zatas Batista - Entermeira CCIH

N®  Obitos do Més No. Obitos Analisados no Més %

43 38 88.37%

Dr® Renata Meireles Roriz de Morais

Capacitacio e Desenvolvimento

Horas de treinamento ministrado no més 11

Numero de profissionais treinados no més 108

Comunidade e Sociedade

Mumere de insercées na midia na més &

Acdes comunitarias 0

Avaliagdo Qualitativa das Internacées e Saidas Hospitalares

Indicadores agofZi
Taxa de Ocupacao Hospitalar 82,83%
Méedia de Permanéncia Hospitalar 1,5 dia
Taxa de Monalidade Institucional 31,15%

indice de Raio-X por Internagéo 12.54%
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Media de permanéncia UTI 13 dias

Producdo de servigos de apoio e administrativos do més
Faturamento

Prontuari Altas

Prontuarios faturados no més x bbbt ot
numero de altas 144 144
BFA AlH

Prontuarios faturados no més
2441 144
3. Informagtes administrativas
Lavanderia
Kg roupa lavada 8873 Kg

Engenharia Clinica

Mumero de .5, abertas no peariodo 117

Mamero de O.3. concluidas no periodo 106

Percentual g0,
T

Mumero de 0.5, abertas no periodo a5

MWumero de 0.5, abertas no periodo a5

Percentual 100%

Administracio

Mamero de oficios exiernos recebidos no 12

pericdo

MNamero de oficios externos regpondides no &

periodo

Fercentual 50%
CIPA - SESMT

Acidentes de trabalho tipico netificados 1

Acidentes de trebalho com afastamenio = 15
dias 0



15

jospital Regiona 7%
de Luzidnia
Murmero de afastamentos por CID
CiD10 592 1
SND

Refeices servidas no periodo Desjejum Almogo  Jantar
Pacientes 935 S 829
Acompanhantes i} 0 0
Colaboradores 1.787 1863 701
Visitantes 4] 0 a0
Totais 2722 2807 1600

4. Principais fatos que demonstram os desafios da gestdo encontrados na
assuncdo do Hospital Regional de Luziania

= Processo de Melhoria Continua:
Suprimento

O IMED, elegeu a unidade hospitalar, Hospital Regional de Luziania a ser a primeira
unidade contemplada com os servigos LogFarma- Logistica Hospitalar fundada desde
1998, atua no ramo farmacéutico, focando na distribuicdo de medicamentos e
materiais madicos dispondo de solugdes inovadoras, visando garantir o processo de

melhoria continua. Os principais beneficios:

- Elimina/minimiza estoques;

- Racionaliza fluxo de caixa;

- Eliminar perdas por vencimentos,

- Eliminar extravios,

- Otimizagao de controles e informacgdes;

- Evita excessos de dispéndios decorrentes de dispensacbes em duplicidade;
- Utilizagdo de codigo de barras na dispensagao de medicamentos e materiais;
- Adminisira o cumprimento do orgamento;

- Agilidade na substituicdo de recursos humanos,
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- Informatizacao de todo processo;
- Automagao de processos;

- Servico intergrado para aumentar foco no paciente;

A inovacdo aplicada consiste em uma visdo sistémica, garantido a seguraca do
paciente. com distribuicio de medicamentos e materiais dispensados por pacientes,
A logistica provoca mudanca da cultura organizacional evitando disperdicios,

efetividade na assisténcia aplicada e rastreabilidade.

As etapas do processo & a unitarizacdo dos medicamentos e materiais. Dispensacao
com evidéncia em prescricdo médica, distribuicdo por horario, formatados em kits's
por pacientes. Resultando em ponto de pedido, controlando entradas e saidas
contibuindo para assertividades do planejamento de aquisigéo baseados em serie

estorica.

O processo porporciona sem divida um centrole rigoroso. Entretanto, o maior ganho

evidenciado foi a possibilidade da atuagdo do fanmacéutico ~ Farmacia Clinica.

Nossos farmacéuticos, atuam com as etapas:
- Aprazamento;

- Avaliac@o- Interacéo medicamentosa;

- Checar protocolos clinicos estabelecidos:

- Evitar erras de medicacac e eventos adversos relacionados aos medicamentos;



Alinhado com os modernos conceitos de gualidade assisténcial e para garantir
agilidade, seguranca, economia e rastreabilidade acs materiais, medicamentos e
insumos, foi realizado um amplo estudo dos procedimentos realizados no HRL e
criado um serie de kits para a assisténcia ac pacients, tal madida propercionou
grandes melhorias nos processos assistenciais, ofimizou o tempo dos profissionais
assistenciais e ainda, garante a execucdo dos protocolos dos “certos’para evitar

eventos adversos relacionados a assisténcia.
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g

- Inventario fisico valorado, realizado;
- Realizade reposicdo de estogue;

Enderaca: Au Aliretlo Nessar, sln - Paiiue Esrals Daly Liiisame
Dep TERZD-200 | Tel; {61) 3531-2520
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Processo de Melhoria Continua :
- Protacolo de Requerimento de autorizagdo de Uso provisario da Edificagao

Em 01 de Abril de 2020, recebemos a visita técnica de inspecao conforme nota
técnica 01/2018 requerimento de certificaco provisoria com 35 notificagdes de nao
conformidades.

Conforme cronograma & prazos pré estabelecidos concluimos 80% dos itens
apontados.
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PROJETO: “A gente se importa” - TELETRIAGEM
Empec Ginupa de Risco
167 210
E
b

O IMED, desenvolveu um sistema remoto para mapeamento, triagem

acompanhamento de pessoas com suspeita de coronavirus.

O projeto “A gente se importa” foi criado para auxiliar os moradores da cidade a
identificar, de maneira rapida e eficaz, a necessidade de um ftratamento mais

intensivo da doenca.

O primeiro passo para acessar o sistema & visitar o site https://hospital-hutrin.org.br/.
O menu Triagem da plataforma digital do hospital contem todas as informacoes
necessarias para realizar o cadastro. A pessoa responde algumas perguntas sobre
suas condigoes de salde. complementa com seus dadoes pesscais e endereco e

recebe o resultado na hora. Qualquer pessoa pode descobrir seu grau de risco.
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Os pacientes identificados na triagem do site que precisarem de mais atencao serao
orientados por telefone e, caso seja necessario, recebem a visita de enfermeiros. Se
a tabulagdo dos dados, em tempo real. resultar em estado critico, a pessoa &

onentada a procurar o hospital.

Um dos principais objetivos do sistema e que a pessoa permaneca em casa porgue,
quando ha o deslocamento, automaticamente ela aumenta o risco de cantaminar

outras pessoas ou ser contaminada, caso naoc esteja com a doenca.

O projeto colocou um carro exclusivo com equipe de enfermagem munida de
oximetros, medidores de pressao e temperatura para alender a populagao da cidade
de Luziania das 8h as 18h de segunda a sexta-feira, a equipe tambeém possui teste

rapido para ser realizado conforme indicagao.

O servico também contempla pessoas gue passaram pelo ambulatonio de Luziania
com sintormnas leves e foram orientadas a ficar em isolamento domiciliar, Apds dois
dias da consulta realizada no hospital, o paciente recebe uma ligagdo onde ele tem a
oportunidade de informar como estéd a evolugdo da doenga. Caso seja Necessario, a

equipe se desloca até a residéncia para que seja realizado o atendimento domiciliar.

Quantitative de Triagem

No periodo de 01 a 31 de agosto de 2020, foram realizadas 210 triagens, sendo 167
usuarios, sendo 111 mulheres & 56 homens.

43 pessoas repetiram o cadastro. Do quantitativo de 167 usuarios. 134 sao do grupo
de risco.

A visita domiciliar foi feita com 57 pessoas, todas foram orientadas conforme protocolo
do Ministério da Saude.

Fizemos contato com mais 812 pessoas que passaram pelo hospital.

Desses 812 contatos dos prontudrios hospitalares foram feitas mais 113 visitas,
totalizando em 170 visitas no més de agosto.

Abaixo temos print do sistema que acessamos para ter as informacoes dos usuarios

que fazem o cadastro e em seguida o grafico com quantitativo
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de Luzidnia
Registrar e Disseminar Boas Praticas

O aprendizado e as boas praticas devem ser compartilhadas dentro da
organizacdo. Quanto mais disseminado, as methorias acontecem com mais

velocidade e qualidade.

MNossa missao & garantir a seguranca do pacientes com processos de melhoria
continua, capacitando engajando nossos profissionals.

VisTe goral do projete Proposta de stuagas
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Comunicacan

O Hospital Regional de Luzidnia (HRL) tem o compromisso de oferecer salde
humanizada & populacdo do entorno de Brasilia. Depois de se consolidar como um
dos principais Hospitais de Campanha (HCamp) da regido, a unidade agora

desenvolve agdes que acolhem e melhoram o moral dos pacientes e colaboradores

Neste més, duas agbes amenizaram a dor do isclamento obrigatario durante o
tratamento da Covid-19: o projeto Amor Cantado — Acolhimento Musical e a Visita
Virtual no Dia dos Pais. A promogao desses projetos e a grande qguantidade de altas
registradas pelo HRL durante todo o més renderam mengées em varios veiculos de
comunicacdo, com destaque para a televisao. Em agosto, o Hospital Regional de
Luziania foi noticia em trés grandes emissoras: TV Anhanguera, Serra Durada e Rede
Vida,

""'“"Lm
?"":E::‘_
" =

As agbes que valorizam a convivéncia com a familia — mesmo que mediada pela
tecnologia - e o numero de pacientes curados pelo hospital renderam um total de 77

mencoes.
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Todas as citacfies registradas pela midia foram positivas. Esse & o reflexo da

importancia de projetos desenvolvidos pelo hospital gue acolhe e trata, do inicio ao

fim, pacientes diagnosticados com sindrome respiratoria aguda grave. Em um periodo

de vulnerabilidade social, pequenos gestos podem impactar a vida de varias familias.

Sentimentos

Também houve uma grande variacéo nos tipos de veiculos que publicaram noticias

relacionadas ao Hospital Regional de Luziania, com destague para as redes socials,

que juntas, somam 19 mengdes (Facebook, Twitter & Youtube). Os blogs regionais,

que possuem bastante relevancia no entorno de Brasilia, tambem fizeram publicagdes

sobre o HRL, somando trés mencgdes. O hospital também foi matéria quatro vezes

nas principais emissoras de televisao.
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Tipo de midia

- SO
Facabo - 11
Tusaller - 5
Talewinia . 4
Youtube . 3

Site de radie I 1
1] 16 20 EiH HE Bl

Este més, por exemplo, a pagina Luziania Urgente — que contempla mais de 24 mil
seguidores no Facebook — fez uma live especial para falar sobre os protocolos de

atendimento de pacientes com Covid-18.

PR »s mamam mr wE =
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Projeto Amor Cantado - Acolhimento Musical.

Este projeto idealizado pela Diretoria do IMED tem como objetivo levar conforto &
gsperanca as pessoas que estaoc passando por processo de internacdo por estar
infectado pelo novo CORONAVIRUS.

O processo de internacgio e isolamento acarreta inumeras incertezas e angustias a
cada um dos pacientes, o método escolhido para aliviar este sofrimento foi atraves
da misica, e a forma de oferta veio com uma “live” musical conduzida pelo cantor

Hercilio Ramos Junior.

A producio é feita pela equipe comunicagao que faz a inferface com o Hospital & com
o cantor. faz a captacdo das imagens para os releases e para ¢ video gque & exibido
durante as lives, bem como as mensagens e solicitacao dos pacientes, alem do

suparie ao musico quando necessario, durante a apresentacas.

As lives musicais e as agGes especiais para comemorar o aniversario renderam muitas
mencoes na midia, com destague nas emissoras de TV Serra Durada e Rede Vida

gue fizeram reportagens exclusivas sobre o projeto Amor Cantado.

A primeira “live” agradou a pacienies e equipe de trabalho que puderam interagir e

escolher as musicas preferidas.

A iniciativa & transmitida pela TV IMED, & pode ser acompanhada pelos pacientes
nas TVs dos quartos, pelos parentes dos internadoes atraves de celular ou Smart T

e pelos funcionarios dos hospitais.
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