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I — A PALAVRA DAS DIRETORAS: IMPLANTAGAO DA LINHA DE CUIDADOS.

No més de setembro, implantou-se junto ao HRL um novo modelo
de dindmica assistencial, solidificando-se o compromisso do IMED em buscar o aprimoramento

continuo.

O referido modelo tem por premissa o estabelecimento de
unidades gerenciais multidisciplinares — i.e., compostas por atividades afins, e ndo apenas
por um tipo de atividade —, as quais, por sua vez, planejam e desenvolvem suas atividades
com foco sobre as multiplas necessidades relacionadas aos cuidados assistenciais com o
paciente.

Assim, é a linha de cuidados — e nao o tipo de atividade
profissional — que organiza a unidade gerencial, com o que fica reforgcado o objetivo promover
o cuidado integral junto aos usuarios dos servigos do hospital. O olhar da unidade gerencial
(de perfil mais abrangente), portanto, passa a ser a pronta resolucdo das necessidades de
cada paciente, seja qual for a sua natureza.

Quanto a compreensao do cuidado integral, vale dizer que ele é
concebido a partir de dois aspectos que se completam e se harmonizam: o primeiro, diz
respeito aos cuidados prestados pela equipe de enfermagem, com énfase no conteudo
técnico a ser aplicado, sem prejuizo do tratamento humanizado; o segundo, versa sobre os
cuidados prestados pela equipe multiprofissional, levando-se em consideragéo as outras (e
nao menos importantes) necessidades de cada paciente.

A partir de um processo constante de comunicagao e integragéo
entre os profissionais de formacao distinta — incluindo-se, ai, também a equipe médica —,
viabiliza-se, como produto final a ser entregue, o cuidado integral e individualizado. Ou

seja: sdo as necessidades de cada paciente, avaliados a partir do olhar multiprofissional, que
determinam o conteddo da assisténcia a ser prestada.

Nesse contexto, o papel de destaque dentro desse novo
conceito é reservado a gerente assistencial (que, anteriormente, exercia a funcao de gerente
de enfermagem), a qual tem a responsabilidade de liderar a equipe multidisciplinar
(enfermagem, fisioterapia, nutricao clinica, farmacia clinica, psicologia, servi¢o social e nucleo

de seguranca do paciente).
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A partir de processo seletivo interno, o organograma do hospital
foi ressignificado, com a realocacao de enfermeiros junto a outras unidades gerenciais (UTI,
pronto atendimento, unidade de internacao e qualidade, além da supervisdo da enfermagem

noturna).

Destaque-se, ainda, que foram prestigiados profissionais que

operacao — valorizando-se a experiéncia, a dedicacao e a competéncia daqueles que tém as

melhores condi¢cdes de enxergar e interpretar as necessidades que devem inspirar as praticas

da linha integral de cuidados.

Suzana Brito Castilho: antiga coordenadora de Geovane Mendonga Santos: antigo enfermeiro da UT],
enfermagem, atual gerente assistencial. atual coordenador da UTI
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Ana Paula Souza Souto: atuava junto ao setor de Cristiano José de Lima: antes enfermeiro da internagao,
internacdo, atuando agora junto ao setor de qualidade agora coordenador do pronto atendimento

Suellen Balbino de Oliveira: antes coordenadora de Joilson Custodio de Farias: antes enfermeiro da UT],
enfermagem do periodo noturno, autal atual supervisor noturno

coordenadora da internacéo.
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Esse é o nosso compromisso: aperfeicar constantemente os
Nnossos servigos a partir da valorizacao dos nossos profissionais, do processo constante de
aperfeicoamento e do fomento ao enfoque multidisciplinar, sempre com o mesmo objetivo

final: atender com exceléncia os usudrios do SUS.

Ana Maria do Espirito Santo Brito Dra. Renata Meireles Roriz de Morais

Il — DADOS ASSISTENCIAIS.

A seguir, sdo reportadas as principais agdes desenvolvidas sob
0 campo assistencial, com a apresentagdo dos respectivos dados, tanto de natureza
quantitativa quanto de natureza qualitativa.

1.1 - TRIAGEM DIGITAL, TELETRIAGEM E TRIAGEM DOMICILIAR PARA COVID-19: O PROJETO “A
GENTE SE IMPORTA”.

Como ja dito em relatério anterior, o projeto em questao tem

como objetivo ampliar a assisténcia e a vigilancia sobre as pessoas que apresentem

suspeita de contaminacéo pela Covid-19, incluindo-se usuarios do HRL. Portanto — e como
também ja4 dito —, trata-se de um sistema remoto para mapeamento, triagem e
acompanhamento de pessoas com suspeita de infecgéo pelo novo Coronavirus, criado para
auxiliar os moradores de Luziania a identificar, de maneira rapida e eficaz, a necessidade de

um tratamento mais intensivo da doenca.

Ao mesmo tempo em que se evita que casos suspeitos
superlotem o HRL ou qualquer outra unidade de salude, assegura-se que tais casos nao ficarao
sem assisténcia, especialmente naquelas hipéteses em que o paciente precisa ser monitorado
a distdncia — sem prejuizo do atendimento domicililar a casos especificos ou mesmo a
recomendacdo, em tempo real, para que, em estados criticos, a unidade de saude seja
buscada pelo consulente.

Cumpre relembrar que o servigo também contempla pessoas
que passam pelo ambulatério do HRL com sintomas leves e sao orientadas a ficar em
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isolamento domiciliar. Apés dois dias da consulta realizada no hospital, o paciente recebe uma
ligacdo com pedido de informacdes a respeito da evolugcao da doenca. E caso seja necessario,
a equipe se desloca até a residéncia para que seja realizado o atendimento domiciliar.

No periodo de 12 a 30 de setembro de 2.020, foram realizadas
81 triagens, sendo 65 usuarios, 45 mulheres e 20 homens. 16 pessoas repetiram o cadastro.

Do quantitativo de 65 usuarios, 50 (ou seja, 77%) sao do grupo
de risco — 0 que evidencia uma boa percepcéao da populacao tanto com relagao a utilidade
do sistema quanto com relacao as informacdées divulgadas a respeito da doenca, em

especial do publico feminino (a grande maioria, como visto, de quem se utilizou do servigo).

A visita domiciliar foi feita com 25 pessoas — e todas foram
orientadas conforme protocolo do Ministério da Saude.

Fez-se contato com 1.084 pessoas que passaram pelo hospital
— e, dentre esses 1.084 casos, 134 foram visitados presencialmente, totalizando em 209

visitas no més de setembro.

Cumpre observar, por fim, que, no periodo, 8 pessoas
receberam orientagao psicoldgica.

A seguir, vé-se o grafico da cidade de Luziania-GO, com o
quantitativo de triagens que foram feitas no sistema, além de visitas a pacientes do grupo de
risco, dentre outras atividades.
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Visita Domiciliar

USUARIOS SISTEMA OTRIAGENS GRUPO DE RISCO
REPETIRAM CADASTRO OVISITAS HOMENS
MULHERES ATENDIMENTO PSICOLOGO
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Foram realizados, em setembro, 75 testes para a Covid-19,

conforme se vé no gréfico abaixo.

TESTES COVID-19

INCONCLUSIVOS TESTES POSITIVOS ~ OTESTES NEGATIVOS TESTES REALIZADOS
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A seguir, vé-se a tela do sistema, na qual se vislumbram as
informacgdes coletadas junto a todos os usuarios que fazem o cadastro. Nesse sistema,
encontra-se nome, enderego e contato do usudario — e é através dele que sdo avaliadas e

agendadas as visitas domiciliares.
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Il.2 — QUALIDADE E SEGURANGCA

No més de setembro, foram intensificadas as andlises acerca do
chamado Censo de Enfermagem. Trata-se, como se sabe, de atividade realizada diariamente
em todas as unidades assistenciais do hospital, e que consiste na coleta de dados
quantitativos assistenciais — os quais sao consolidados em planilha, como objetivo de
monitorar os procedimentos para fins de aprimoramento. Destaque-se que tais dados sé&o
mensalmente analisados em reunido da comissao do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

— cf. documento anexo.

Tal monitoramento propicia a andlise de indicadores, a partir do
gue se estabelecem metas e tomadas de decisées, inclusive quanto a orientacédo a respeito
dos programas de educacao continuada.
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Para o desenvolvimento dessa analise, utilizou-se a ferramenta
conhecida como “Diagrama de Ishikawa” (também denominado de “Diagrama de Causa e
Efeito” ou “Diagrama de Espinha de Peixe”), cuja finalidade é organizar o processo de
planejmanto estratégico. Dessa forma, conduzimos nossas analises dos dados, para fins de

ulterior definigdo quanto aos pontos assistenciais que serao fortalecidos.

IDENTIFICADOR DAS CAUSAS: Diagrama de Ishikawa

A partir do apontado exame, foram definidos os treinamentos
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continuos aplicados in loco no més de setembro, a saber:

- paramentacao e desparamentacao;
- infusao dietética;
- anotagao e evolugao de enfermagem;

- mudanca de decubito.

1.3 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

A cCIiH — Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar, no
ambito do HRL, também tem por atribuicdo promover a coleta e analise de dados relacionados
a qualidade assistencial. A seguir, confira-se os principais dados referentes ao tema, relativos

ao més de setembro.

Incidéncia de IRAS - setembro 2020

10
9
8
s 7
2 6
3 5
2 4
3
2

1 0 0 0 0 0
0

IPCS ICC ITU

m | eitos Semicriticos  mLeitos Criticos

Legenda:

IPCS- Infecg¢éo Primaria de Corrente Sanguinea
ICC-Infecacéo de Siteo Cirlrgico
ITU- Infecgé@o do Trato Urinario
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Procedimentos invasivos em leitos criticos
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Ainda no que diz respeito a seguranca do paciente, cumpre
reportar os dados a seguir relacionados:
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INDICADORES SEGURANCA DO PACIENTE
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1.4 — DADOS DE PRODUGAO

A seguir, apresentam-se os dados relacionados a produgao
assitencial do HRL:

Evolucao dos atendimentos
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CLASSIFICAGAO DE RISCO
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TESTE COVID-19 — COLABORADORES — SETEMBR0/2020

VINHO: NEGATIVO (81%)
AzUL: POSITIVO (19%)

Teste rapido em colaboradores
setembro 2020
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Procedéncia de Internacgodes
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Verificou-se, em setembro de 2.020, uma reducao de 30,68%
dos atendimentos de urgéncia e de internacdes, em relagdo ao més anterior — o que

sugere, a nosso ver, uma maior sensiblizacao da populacdo quanto as mudancas de
comportamento social relacionado a prevencao sobre a Covid-19.

A corroborar essa concluséo, tem-se o dado de que 91,29% dos
atendimentos por demanda esponténea realizados junto ao HRL receberam a classificagao
de baixo risco (cores azul ou verde) — o que reforga a ideia de que a populag¢ao tem procurado
precocemente 0s servigos assistenciais, minorando os riscos de agravamento da moléstia e

evitando-se, de modo geral, a necessidade de interven¢des mais criticas.

Em outras palavras: redugéo identificada de atendimentos séo
compativeis a recomendavel procura precoce pelo servico de saude.
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Il — ATIVIDADES DE APOIO.

A seguir, serdo elencados, em topicos distintos, as informagdes
relacionadas a cada um desses servigos, conforme sua execugcdo ao longo do més de
setembro.

[1I.1 — INDICADORES DE RECURS0OS HUMANOS.

No que concerne aos principais dados relativos aos registros de

eventos relacionados a area de recursos humanos do HRL, tem-se o seguinte:

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

INDICADOR MEDIDA AGO SET
Total de Colaboradores Total 226 197
Admissdes Total 37 4
TURNOVER Demissdes Total 29 15
Taxa de Turnover % 14,6% 4,8%
Atestados h 3100,00 3460,00
Faltas Injusficadas h 290,00 615,69
ABSENTEISMO Atrasos h 0,00 188,52
Horas Trabalhadas h 40680,00 35460,00
indice de Absenteismo % 8,33% 12,03%
Vagas Abertas no Més Total 19 31
Selec¢do Interna Total 0
Selecdo Externa Total 3 3
Tempo Médio de Fechamento das Vagas Média 17 15
Quantidade de Capacitagdes no Més Total 5 5
Pessoas Treinadas no Més Total 395 350
Horas de Treinamento Més Total 408:00:00 361:00:00
Homem Hora Treinamento Total 1:48:19 1:49:57
Ensino Fundamental Total 0 0
Esino Médio Total 124 118
ESCOLARIDADE Ensino Superior Incompleto Total 7 6
Ensino Superior Completo Total 97 73
Pés Graduagdo Total 0 0
JORNADA DE 12x36 (Diurno/Noturno) Total 169 153
TRABALHO 30h Total 6 6
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36h Total 18

40 h Total 4

44 h Total 29 26

Homem Total 46 37

Mulher Total 180 160

% de Homens % 20,35% 18,78%

% de Mulheres

% 79,65% 81,22%

| T

CARGO SUSPEITA CONFIRMADO CARGO arb.

AUX. ADMINISTRATIVO 1 2 ASSIST. FINANCEIRO 1
AUX. FATURAMENTO 1 ASSIST. 50CIAL 1
COORD. ENFERMAGEM 1 AUX. DE FARMACIA 1
EMFERMEIRO 3 2 AUX. DE POSTO 1
PSICOLOGO 1 COORD. DEUTIH 1
SUP. ADMINISTRATIVO 1 FARMACEUTICO 1
TEC. ENFERMAGEM 7 7 FISIOTERAPEUTA 2
OUVIDOR 1

TEC. ENFERMAGEM 19
TEC. SEG. TRABALHO 1
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[11.2 — OUVIDORIA E SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No més de setembro, foram respondidos 51 (cinquenta e um)
questionarios referentes a pesquisa de satisfacdo dos usudarios HRL — 9, provenientes da
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unidade de internacao; 42, provenientes do pronto atendimento (cf. anexo Il a este relatorio).

Todos os questionarios foram encaminhados a Ouvidoria, com o
objetivo de analise e ulterior tomada de providéncias para aprimoramento dos servigos do
hospital. Registre-se, ainda, que os documentos que ampararam esses dados encontram-se
a disposicao desta SES.

Os resultados sao os seguintes:

Pesquisa de satisfacao
setembro 2020

99,9%
: 97.7%
100,0%

80,0%
80,0%
70,0%
60,0%
40,0%
0,0%
20,0% 0 0% :
’ 8!00/01 0,0 Yo
.0,0% 0,0%0,0%0,0% 0,0%0,1%0,0%0,0% 0,4%0,7%1.0%0,2%
0,0%

Junho Julho Agosto Setembro

mOtimo mBom mRegular mRuim mPéssimo

A partir da andlise desses dados, nota-se uma sensivel
percepcao, por parte da populacao, da melhoria dos servicos prestados junto ao HRL,
em especial ao se comparar os primeiros meses de operacao do hospital, junho e julho,

com relacao aos ultimos dois, agosto setembro (i.e., 75% de percepgao de nivel “6timo” de
servigos para os 2 primeiros meses x quase 99% de nivel “6timo” para os 2 ultimos).

[11.3 — NUTRIGAO.
Como se sabe, os servigos de nutricdo e alimentagdo hospitalar
tém a finalidade de fornecer dietas, dietas especiais, enterais, e suplementos, destinadas

tanto a pacientes quanto a trabalhadores.

Apresenta-se, a seguir, 0 quadro do total de refeicdes servidas
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no més de setembro de 2.020:

A) PACIENTES ADULTOS E FUNCIONARIOS

2020
1. PACIENTE ADULTO E FUNCIONARIOS SETEMBRO
TOTAL DE REFEICOES SERVIDAS 17.900 Refeigbes
B) NUTRICAO ENTERAL E SUPLEMENTOS

2020
2. DIETA ENTERAL E SUPLEMENTOS SETEMBRO
TOTAL DE LITROS / MES 260,3 Litros

[11.4 — LAVANDERIA.

Abaixo, seguem os dados relacionados a produgcdo da
lavandaria do HRL.

Lavanderia
10.000
8537.,5 8232,04

8.000 7.105

6.000
4.224

4.000
2.000
0

jun/20 jul/20 ago/20 set/20

mKg de roupas lavadas

[11.5 — TRANSPARENCIA

O site do hospital (htts://hospital-luziania.org.br/hcamp/)
continua a disponibilizar as principais informagdes sobre as contas do HRL. Como dito no

relatério anterior, no mesmo em dia em que se faz um gasto relacionado ao hospital, a
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informacédo é disponibilizada no site, para fins de andlise e consulta publicas. Isso sem
prejuizo da disponibilizagdo, com atualizagdo semanal, dos extratos bancarios referentes a
conta corrente utilizada para as despesas incorridas pela unidade de saude.

Além dessas informagdes, cumpre relembrar que, na
periocidade determinada por esta SES, sdo encaminhados os documentos demanadados pela
Superintendéncia de Performance, da Geréncia de Avaliagao de Organizag¢des Sociais, para
fins de disponibiliza¢éo junto a pagina de “Transparéncia” disponibilizada pela Secretaria.

INFORMACAO

PRESTACAO DE CONTAS HCAMP

Pagamentos Luzignia — 17_21 -08.2020
Pagamentos Luzidnia — 10_14_- 08_2020
Pagamentos Luzidnia - 04_07_- 08_2020
Pagamento Luziénia — Julho — 2020

Pagamentos Luzidnia — Junho — 2020

[11.6 — OUTRAS ATIVIDADES DE APOIO

ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

No periodo de setembro, foram abertas 75 ordens de servico,
referentes a servicos de manutengdo, todas elas solucionadas (lembrando que, no més
anterior, agosto, haviam sido expedidas 117 ordens de servico do género, com a conclusao
de 90%).

Quanto as atividades de T.I forma abertas 103, com a conclusao
de 100% (valendo salientar que, no més anterior, haviam sido expedidas 95 ordens de servigo
do género, igualmente com a concluséao de 100%).
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Ordem de servico realizadas

setembro 2020
120
100
80
60

40

20

OS - Manutengéo OS -TI

FATURAMENTO

Em setembro foi aperfeigoado o processo de faturamento — com

0 encaminhamento de 97 prontuarios.

ATIVDADES ADMINISTRATIVAS

No més de setembro, a parte os de carater meramente
informativo, todos os oficios recebidos foram respondidos, num total de 25 — e cujos temas se
afigurararam de multipla diversidade, englobando desde informacdes prestadas a esta SES
até esclarecimentos prestados ao Ministério Publico.

IV — O HRL E A SOCIEDADE

No més de setembro, o projeto “Amor Cantado — Acolhimento
Musical” foi o destaque na divulgagédo e na comunicagao do Hospital Regional de Luziania. A
iniciativa, que leva musica de qualidade e mensagens positivas para os pacientes internados,
permanece repercutindo positivamente junto a midia de Goias — e de outros estados. Em
setembro, deu-se exibicdo de uma reportagem especial sobre o tema no Jornal Noticias, da
Rede CNT, com enfoque na humanizagéo do tratamento hospitalar.
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Ainda sobre esse projeto, a RBC FM teve acesso a todo o seu
conteudo (que fica armazenado em sistema de nuvem), o que reforgou os lagos de
comunicagao entre sociedade e hospital.

v Imed
o RBC FM - Getro de Oliveira Padua, diretor do Imed, fala sobre projete Amor

Cantado
rtx:%% Dl

W Curtir et Compartilhar # Editar s+s Mais | =

O projeto “Amor Cantado — Acolhimento Musical” recebeu 37 das
91 mencgdes registradas no més, permanecendo no topo do ranking de assuntos mais
comentados sobre o hospital — 0 que nos reforca a conviccdo de que, em tempos de

pandemia, a sociedade tem valorizado o tratamento assistencial digno e, sobretudo,
humanizado.
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Temas 91

PUBLICACOES
NA MIDIA
amor cantado. | 37
Setembro verde _12
Desinfeccio _ 10
Jeito Imed - 8
A gente se importa 7
Alta paciente
Atendimentos
Doagdo 38s ] 1
Elogio I 1
Segurancga paciente I 1
Oragio I 1
Vagas I 1
0 10 20 30 40

A campanha “Setembro Verde”, referente a sensbilizagdo sobre
a importancia da doacéao de érgaos, também foi destaque na midia, com 12 insercdes.

Cumpre destacar que o HRL teve 100% das mencoes

registradas positivas. Essa € uma conquista, tendo em vista que quando se iniciaram as

atividades do hospital, muitas desinformacdes e noticias negativas, de natureza puramente

especulativa, circulavam.

Outro fator importante para o numero de insergdes positivas € o
compromisso do HRL em oferecer um servigo de qualidade, com profissionais qualificados e
uma infraestrutura que segue rigidos protocolos de seguranga. Tanto que o processo de
desinfeccao da unidade foi o terceiro tema mais publicado do més, com 10 inser¢des nas
midias locais, seguido pelo plano de capacitagdo continua, com 8 mengdes e 0 servigo de
atendimento domiciliar, com 7 publicag¢oes.
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Sentimentos 91

 PUBLICACOES
NA MIDIA

Positivo
100%

A midia digital publicou a maior parte das informagdes
divulgadas em setembro. Ao todo, 71 paginas mencionaram as acdes realizadas pelo HRF —
dentre essas, 4 veiculadas pelo portal da Secretaria da Saude do Estado de Goias.

Tipo de midia

Facebook - 9

4

Blog

Portal

4
Réadio | 1

TV

1

Twitter

O e S —
—

25 50 75

Relembre-se que, dada a necessidade de observancia dos
protocolos de seguranca da unidade, a propria equipe de assessoria produz os materiais

necessarios para serem enviados a imprensa.
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Seguindo o calendario oficial do Ministério da Saude e da
Secretaria de Saude de Goiads, 0 HRL participou de duas grandes campanhas no més de
setembro para conscientizar usuarios, familiares, colaboradores e visitantes sobre temas
importantes relacionados a saude. Para auxiliar na disseminagéao interna das informagdes,
algumas pecas educativas foram criadas para serem fixadas na parede, compartilhadas por
aplicativos de conversa ou até mesmo publicada nas redes sociais.

No que concerne ao chamado “Setembro Verde” (acima
referido), a unidade fez uma iluminagéo especial na fachada para reforgar a importancia da

doagéao de érgaos.

A equipe de comunicacao desenvolveu cartaz ilustrado com
informacgdes sobre o tema, de modo a chamar a atengéo para a importancia do procedimento

gue anualmente salva milhares de pessoas no Pais e no mundo todo.

A peca foi desenvolvida em tamanho A2 para ser impressa e
espalhada pelos corredores da unidade. Além disso, dois cards sobre o tema foram
produzidos, um para compartilhar a iluminagao do hospital e outro para incentivar a doagéo
de érgéaos.

O mesmo aconteceu para a campanha intitulada “Setembro
Amarelo”, que faz um alerta sobre a prevencao do suicidio. O cartaz distribuido para a unidade
possui dados importantes sobre o tema e orientagbes essenciais para ajudar quem mais
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precisa em momentos de vulnerabilidade. Neste ano, a pauta ganhou ainda mais visibilidade
pelo aumento expressivo no nimero de casos de depressao, panico e ansiedade causados

pelo isolamento social imposto pela pandemia traziada com a Covid-19.

CAMPANHA SETEMBRO VERDE
RESSALTA A|MPORTANCIA DA
DOACAO DEOGRGADS
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Além das pecas exclusivas para as campanhas, a equipe de
comunicagao produziu comunicados internos para compartilhar as acdes realizadas no
hospital, entre elas a capacitagdo de profissionais e a celebragdo do Dia Internacional da
Fisioterapia e do Dia do Farmacéutico.
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HRL INFORMA

700 PESSOAS JA SE EMOCIONARAM COM O AMOR

W

O HRL promove uma série de treinamentos qualificados dentro
do projeto de capacitacdo continua de seus profissionais. Ter a
equipe continuamente atualizada é uma preocupacao constante
do Instituto de Medicina, Educagdo e Desenvolvimento - IMED
em todas as unidades que estdo sob sua administragdo. Sao varios
os aspectos abordados em encontros muito produtivos entre
lideres e equipes, isso reflete essencialmente nos resultados
positivos alcancados em cada um dos setores, cada um deles com
sua importancia dentro do processa. Portanto, aproveitem bem
essas oportunidades, pois elas promovem um crescimento nao
somente profissional, mas também pessoal e colaboram muito
para a qualidade do servigo prestado pela equipe.

Hospital Regional
de Luzidnia

HRL INFORMA

EM MEIO A LUTA, TEMOS MOTIVOS
PARA CELEBRAR AVIDA

.oeh, 7 MIL| 53 276

pacientes atendidos leitos para altas de pacientes
em 4 meses Covid-19. curados.

N&o faltou esforco e muita
dedicacao de toda a equipe do
HRL para que nossa missao de
saude, tratamento e cura
pudesse alcangar resultados t3o
expressivos  em tdo pouco
tempo. Cada profissional
envolvido nesse projeto, em
todas as suas linhas de atuacao,
€ um vencedor didrio dessas
conquistas e nos enche de
orgulho. Poder estender a mao
a populacaoc em momentos de
vulnerabilidade de forma tdo
humana e com exceléncia em
medicina é motivo para celebrar
ndo somente os resultados
colhidos, mas a vida.

Hospital Regional
de Luzidnia

HRL INFORMA

CAPACITAGAO CONTINUA DOS COLABORADORES

O HRL promove uma série de treinamentos qualificados dentro
do projeto de capacitacdo continua de seus profissionais. Ter a
equipe continuamente atualizada é uma preocupacao constante
do Instituto de Medicina, Educacdo e Desenvolvimento - IMED
em todas as unidades que estdo sob sua administragao. Sao varios
os aspectos abordados em encontros muito produtivos entre
lideres e equipes, isso reflete essencialmente nos resultados
positivos a\cancadcs em cada um dos setores, cada um deles com
sua importéncia dentro do processo. Portanto, aproveitem bem
essas oportunidades, pois elas promovem um crescimento nao
somente profissional, mas também pessoal e colaboram muito
para a qualidade do servigo prestado pela equipe.

Hospital Regional
de Luzidnia

HRL INFORMA

VAMOS FALAR SOBRE DOAGCAO DE ORGAOS

Vocé ja parou para tentar imaginar como € a vida de uma pessoa
que estd na fila de transplante? Numa espera que parece infinita,
movida por esperanga e muita fé? Focado em promover cada dia
mais possibilidades de transglantes o Hospital Regional de Luzidnia
abraca a campanha #SetembroVerde com varias agdes que tém por
finalidade conscientizar o maior nimero possivel de pessoas sobre a
importancia da doagdo de drgaos. Vocé pode atuar ativamente
nessa campanha promovendo o didlogo e difundindo informactes
importantes sobre o assunto sempre que for possivel. Ajude a salvar
vidas: fale mais sobre doacio de orsdos! #DOEORGAOS
#SETEMBROVERDE

Hospital Regional
de Luzidnia

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200 | Tel: (61) 3631-2520



HRL INFORMA

PROFISSIONAL DA SAUDE SEGURO,
PACIENTE SEGURO

Objetivos do Dia Mundial da Seguranca
do Paciente 2020

- Aumentar a conscientizacao global sobre a
importancia da seguranca do profissional da sadde.

- Envolver varias partes interessadas e adotar
estratégias multimodais para melhorar a seguranga
doso trabalhadores e pacientes.

- Implementar agGes urgentes e sustentaveis de
todas as partes interessadas que invistam na
seguranca dos colaboradores.

« Prestar devido reconhecimento a dedicacao e
trabalhe drduo dos trabalhadores, particularmente
em meio a luta contra a Covid-19.

#diamundialdasegurancadopacientesobrasp

Hospital Regional
de Luziania

i
Esses profissionais tém
o dom de transformar
qualquer movimento

Projeto de acolhimento
musical do HRL ja

foi visto por mais

de 700 pessoas. W% -

em qualidade de vida.

|

8de setemgro’ 7
Dia Mundial da Fisioterapia

i I ™~ R
Hospital Regional sus+

Hospital Regional Ry | =
de Luzidnia susmge < R de Luzidnia
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Hospital Regional de Luzidnia . . .y

oferece capacitacdo continua Hospital Regional de Luziania
ilumina fachada em prol da

aos colaboradores campanha Setembro Verde.
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Procure ajuda em uma unidade de
salide ou ligue gratuitamente para o
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PROFISSIONAL DA
SAUDE SEGURO,
PACIENTE SEGURO!

METAS INTERNACIONAIS DE
SEGURANCA DO PACIENTE
paciente / & S
OEEEEEEEEED
uso e na administracdo de medicamentos. J
OEEEEED
§ w de quedas e dlceras por presséo.
17 DE SETEMBRO ‘
DIA MUNDIAL DA ida é i

==
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de Luzidnia

AMOR CANTADO Asirtioatipeos

Acolhimento Musical

NAO PERCA! NAO PERCA!

9 de setembro | 15h INSCREVA-SE EM
'?’ra?\fmissi;:::)l:f;vz RIS R INI&%%E\(QA(E%EI\LEAT. Transmissao ao vivo NOSSO CANAL

SITE

A plataforma digital http://hospital-luziania.org.br/ apresentou no

més de setembro 338 novos usuarios e 1.221 visualizagbes. Cada visitante ficou, em média,
dois minutos por sessdo no site. Isso indica que quem visita a pagina esta em busca de
informacdes mais especificas ou noticias sobre a unidade de saude. Por isso, a importancia

da atualizagéo constante da plataforma.
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Tod .. 1 de set. de 2020 - 28 de set de 2020
0S 0S USUETios

OO Usiérios

Visdo geral

® Ususdrios

40

%q
Zdeset.  4desel  Gdeset  Gdeset  i0desel 1ldeset Tédesel 1Bdeset. 13desest J0desel 22desel 24desel JBdeset  JBde.
B New Visitor B Returning Vizitor
Uaudrios Nowos usudrios Sessdes
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Mimero de sezsdes por

uswéria Visualizagiies de pigina Paginas / sessdo
1,35 1.221 2,67
A SN | e A
Duragéo média da sessdo Taxa de rejeigio
00:02:01 50,98%
MAAAA A | A

A maioria dos acessos realizados neste més foi por meio da
busca organica (54,1%). Esse resultado mostra que a pagina do Hospital Regional de
Luziania esta sendo pesquisada com mais frequéncia por meio do Google, reflexo da insercao
positiva da unidade de saude da midia. Atualmente, o link do site do HRL é o segundo resultado
da plataforma, o que justifica o alto indice de conexdes por pesquisa organica.

O acesso direto também manteve um alto percentual (28,4%). O

resultado mostra que alguns usuarios estao fidelizados e entram na pagina diretamente.

s 1 de set. de 2020 - 28 de set. de 2020 ~
O Todos os usuérios + Adicionar segmento
100,00% Usudrios =
Dimensao primaria: Conversio:
Top canais + Todas as metas Editar o grupo de canais

Top canais Usuarios Conversdes

M Organic Search ® Usudrios ® Taxa de converséio de meta

M Direct

W Referral 4 o,

Social
) 0,00%
7 deset 14 de set 21 de set. 28de... T deset 14 de set 21 deset 28de...

Assim como a maioria dos sites, a pagina que mais possui visitas
€ a Home (52,91%). Na sequéncia, tem-se 121 acessos (9,91 %) na pagina Triagem. Esse
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resultado representa um aumento no numero de acessos a plataforma de visita domiciliar. Em

terceiro lugar esta a pagina de Covid-19, com 71 acessos (5,81%).

Visualizages de paginas
Visualizagbes de pagina lnicas Tempo médio na pagina Taxa de rejeigio Porcentagem de saida

1.221 810 00:01:13 50,98% 37,43%
Y R NG o O [ WEI . Y Y . WOl P R P R ey o T e D

Visualizagbes de  Porcentagem do

Pégina pagina Visualizagtes de pagina

] 646 [ 5291%
2 121 . 991%
3. 71 581%
4. /contato/ 63 | 516%
5. /hcamp/ 48 | 393%
6. /nolicias/ 46 | 3,77%
7. (familiares/ 40 | 328%
8 36 | 295%
9. /informacao/ 33 | 270%

10. fhospitakregional-de-luziania-comemaora-mais-13-altas-essa-semana/ 13 1,06%

V — ENCERRAMENTO.

A nosso ver, dois fatores chamaram a ateng¢ao no que tange aos

dados do més de setembro.

O primeiro diz respeito a manutencdo do alto nivel de

satisfacdo dos usuarios do HRL, com a significativa melhoria do indice quando comparado

ao dos 2 (dois) primerios meses de sua operacao — 0 que nos leva acreditar que nos
encontramos no caminho certo rumo ao constante aperfeicoamento do grau de exceléncia de

nossos servigos. Vale lembrar, ainda sob essa o6tica, que todas as mencées ao HRL junto a

midia tiveram um carater positivo, como aqui ja observado.

O segundo, por sua vez, versa acerca da sensivel reducao de
30,68% dos atendimentos — 0 que, aliado ao fato de que 91,29% dos atendimentos por

demanda espontanea receberam a classificacdo de baixo risco (cores azul ou verde),

indica significativo aumento de sensibilizacao da populacao a respeito das mudancas de

comportamento social com relacdo a prevengao sobre a Covid-19.
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Chama a atencéao, também nesse aspecto, o alto percentual de
pessoas que, buscando o servigco de teletriagem, encontravam-se inseridas nos chamados
grupos de risco (77%), levando, mais uma vez, a conclusao do aumento de conscientizacao

da populacao a respeito da moléstia, em especial no gue diz respeito ao publico feminino
(70% dos usuarios da teletriagem).

Destacamos, mais uma vez, que todos os dados que
embasaram este relatério encontram-se a disposicao desta d. SES.

Ana Maria do Espirito Santo Brito.
Diretora Geral do HRL
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