CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - N° 011/2020

EDE & ASSOCIADOS LTDA.

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

S&o partes neste instrumento:

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, inscrito no CNPJ/MF
sobon®. 19.324.171/0001-02, com sede na Rua Itapeva, n° 202, Conj. 34, Bela Vista,
Sé&o Paulo-SP, CEP.: 01.332-000, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Social, doravante denominado simplesmente “CONTRATANTE” ou “IMED”; e, de outro

lado,

EDE & ASsSOCIADOS LTDA., com sede na Rua Major Sertorio, n° 284, conjuntos 1 e 2,
Vila Buarque, Sdo Paulo-SP, CEP.: 01222-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
03.235.875/0001-60, neste ato representada por seu soOcio, SR. WAGNER GOMES
MIRANDA, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Carteira de Identidade n°
54.859.705-4 ssp-sp, e inscrito no CPF sob o n° 017.059.148-45, doravante
denominada simplesmente “CONTRATADA".

Considerando:

A — A notéria situac@o de excepcional anormalidade instalada em face da pandemia

trazida com o advento da covip-19, a qual tem exigido, em ambito mundial, esfor¢os
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imediatos e veementes para fins de minimizar os danos que se instalardo sobre a

populacdo, em especial a populacdo usuaria do sus;

B —a publicacéo do Decreto n. 9633, de 13.03.20, do Governador do Estado de Goias,
gue decretou estado de emergéncia na Saude Publica de Goias, em razdo da
disseminacéao do novo Coronavirus, bem como o Decreto 9.637, de 17.03.20, que o

complementou e o alterou;

C — a contratacdo, em carater emergencial, do IMED, pelo Estado de Goias, através de
sua Secretaria de Estado de Saude, como organizacdo social responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude do
Hospital de Campanha, implantado nas dependéncias do Hospital Regional de
Luziania (Contrato de Gestao Emergencial n° 027/2020 — SES / GO), com a finalidade,

sobretudo, de atender a demanda dos pacientes portadores da coviD-19;

D — o disposto no inciso viil do artigo 15 do Regulamento de Compras do IMED, que
autoriza a tomada de providéncias excepcionais em casos de urgéncia (em especial,
como € o caso presente, em face da gritante inexisténcia de tempo habil as

providéncias de rotina para a contratacédo de terceiros); e

E — que, em pesquisa de mercado realizada pelo contratante, a contratada apresentou

a melhor a proposta;

as partes ajustam entre si 0 presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
EXECUGAO DE ATIVIDADES EM QUALIDADE ASSISTENCIAL E OPERACIONAL, que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por Si € seus eventuais

sucessores, e que se regera pelas clausulas a seguir:

CLAUSULA 12 - OBJETO DO CONTRATO

1.1  E objeto do presente contrato a prestacéo de servicos continuos, em carater

autbnomo e nao exclusivo, de execucao de atividades em qualidade assistencial e
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operacional para fins de dar suporte as atividades de gestédo desenvolvidas pelo IMED
junto ao Hospital de Campanha, implantado nas dependéncias do Hospital Regional
de Luziania, tendo em conta que o IMED é a organizacdo social responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servigcos de saude da
referida Unidade de Saude, conforme Contrato de Gestdo Emergencial firmado com
o Estado de Goiés, por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato
de Gestdo Emergencial n° 027/2020 — SES / GO).

1.2. Os servigos ora contratados serédo prestados conforme e de acordo com as
especificacdes constantes neste Contrato, bem como na proposta de prestacdo de
servicos (Proposta), que integra o presente Instrumento como Anexo para todos os

fins de direito.

1.3. Em caso de divergéncia na interpretagdo ou aplicacdo entre os termos e
condi¢Bes dos documentos acima mencionados, deverdo os mesmos, para todos os
fins e efeitos de direito, ser interpretados com observancia da seguinte ordem de

importancia decrescente:

i) Este Contrato;

i) Proposta.

1.4. Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva
prestacdo dos servigos ora contratados também integram o objeto desta clausula

primeira, ainda que ndo mencionadas.

1.5. Os servicos ora contratados deveréo ser prestados com estrita observancia a
legislagdo pertinente ora vigente e ao Anexo deste Contrato, que é parte integrante
do mesmo para todos os fins de direito, em especial, para fins de ajustamento das
guestdes técnicas e financeiras envolvidas na consecucdo dos servicos ora

contratados.
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CLAUSULA 22 - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos servicos de que trata o
objeto deste Contrato, comprometendo-se a executa-los através de profissionais
habilitados, capacitados e qualificados nos servigos ora contratados, integrantes do
seu quadro de socios associados e/ou empregados, de acordo com a demanda e a

necessidade apresentada.

2.2. Seréo de integral e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todos 0s Onus
e encargos trabalhistas, fundiérios e previdenciarios decorrentes dos servigcos objeto
deste Contrato, assumindo a CONTRATADA, desde ja, todos os riscos de eventuais
reclamacdes trabalhistas e/ou autuacdes previdenciarias que envolvam seus sécios,
associados e/ou empregados, ainda que propostas contra 0 IMED Ou quaisquer
terceiros, comprometendo-se a CONTRATADA a pedir a exclusao da lide do IMED ou dos
referidos terceiros, bem como arcar com todos os custos eventualmente incorridos

pela mesma em virtude das reclamacdes em tela.

2.3. Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e
prejuizos causados por culpa e/ou dolo comprovado de seus s6cios, associados e/ou

empregados na execucdo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.4. Caso o IMED seja notificado, citado, autuado, intimado ou condenado em
decorréncia de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributérias, previdenciarias
ou de qualquer natureza, atribuiveis & CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo
causado pela mesma, fica o IMED desde ja autorizado a reter os valores pleiteados de

guaisquer pagamentos devidos & CONTRATADA.

CLAUSULA 32 - OBRIGACOES DA CONTRATADA (OBRIGACOES GENERICAS)

3.1. Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Instrumento e no

Anexo que o integra, obriga-se a CONTRATADA a:
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a)

b)

d)

f)

9)

Fornecer profissionais qualificados para a execuc¢ao dos servicos, bem como
disponibilizar outros para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipotese

de impedimento daqueles;

Obedecer as normas sanitérias, de seguranca e de higiene do trabalho e aos
regulamentos internos do IMED, inclusive para que a prestac&do dos servigos ora
contratados nao interfira na rotina de trabalho existente dentro da dependéncia
da Unidade de Saude, quando for o caso, bem como aquelas especificas
relacionadas ao advento da Covid-19;

Cumprir obrigacdes decorrentes de portarias dos orgaos fiscalizadores,
higiene e manutencdo de equipamentos e utensilios usados na prestacao dos
servigos ora contratados, bem como a escolha e a cautela exigida aos
procedimentos a serem adotados;

Manter em seus quadros profissionais legalmente habilitados e compativeis
com as normas éticas emanadas pelos 6rgaos competentes, além de, quando
aplicavel, se responsabilizar, por intermédio de seu responsavel técnico, pela

atividade prevista na forma deste Contrato;

Prestar os servi¢os contratados de acordo com as normas gerais editadas pelo
Ministério da Saude, Conselhos de Classe, bem como observar as normas,
rotinas, protocolos clinicos e toda a exigéncia referente aos processos e fluxos
da Unidade de Saude;

Tratar os pacientes de forma adequada, sem impingir-lhes qualquer forma de

discriminagdo, caso 0s servigcos sejam prestados na Unidade de Saude;

Fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos

usem uniforme adequado e estejam identificados com cracha no
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h)

j)

K)

desenvolvimento de suas atividades, caso a prestacdo de servicos ocorra,

parcial ou totalmente, nas dependéncias da Unidade de Saude;

Substituir imediatamente e sem qualquer 6nus qualquer profissional que, a
critério exclusivo do IMED, seja considerado inadequado as normas internas e

procedimentos estabelecidos;

Executar os servigos ora contratados com zelo e eficiéncia, bem como de

acordo com os padrdes e recomendacdes que regem a boa técnica,;

Caso aplicavel, estar regularizada perante o Conselho de Classe
correspondente a sua atividade profissional, bem como com a anuidade
devidamente quitada (inclusive dos profissionais alocados na prestacdo dos

Servigos);

A CONTRATADA devera apresentar ao IMED relatorios mensais das atividades

desenvolvidas;

Obedecer e fazer cumprir a legislacao pertinente a prestacao dos servi¢os ora

contratados;

m) Prestar 0os servicos com 0s equipamentos disponiveis na estrutura do IMED,

n)

0)

assim como os futuros métodos e equipamentos que porventura sejam

incorporados na estrutura, se aplicavel,

Possuir todos os registros, alvards e/ou licencas necessarias para execucao
dos servicos contratados;

Trabalhar em harmonia com os demais prestadores de servigos e com todo o

guadro funcional do IMED (tanto interno, como externo);
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p)

a)

Y

Cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios e securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos
seus contratados, empregados, subcontratados e/ou prepostos alocados na
execucgao dos servi¢os objeto deste Contrato;

Cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e
contribuicdes concernentes a execucdo dos servicos objeto deste Contrato,

bem como aos préprios servigos em si;

Prestar todas as informacdes e apresentar todos as informacgdes e relatorios

solicitados pelo IMED, em até 15 (quinze) dias a contar da respectiva solicitacao;

Manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e

documentos técnicos e contébeis relativos a execugao dos servigos prestados;

Adotar todas as medidas preventivas e corretivas necessarias para mitigar ou

corrigir eventuais danos causados a terceiros;

Fiscalizar e fazer com que os profissionais que irdo executar 0S Sservicos
utilizem, quando aplicivel, os equipamentos de protecao individual, nos termos
da legislagao vigente pertinente;

Notificar imediatamente o IMED acerca de qualquer intercorréncia que possa

causar interrupcédo parcial ou total dos servicos;

Comunicar ao IMED, em tempo habil, a ocorréncia de fato impeditivo,

suspensivo, extintivo ou modificativo a execucao dos servicos;

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicdes
gue ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade

fiscal, qualificacdo técnica e cumprimento da;
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y)

Cuidar da regularidade obrigacional derivada de eventual vinculo e
subordinacdo com o pessoal envolvido direta ou indiretamente na execucao
deste Contrato, adimplindo com toda e qualquer obrigacéo fiscal e trabalhista
decorrente da prestacdo de servicos dos seus cooperados/funcionérios,
principalmente no que tange a ISS, PIS, COFINS, FGTS e INSS;

Responder aos 6rgéos publicos fiscalizadores, quando diretamente procurado
por este, obrigando-se a informar, explicar ou complementar o trabalho

apresentado por sua solicitacao; e

aa) Responder, exclusivamente perante seus fornecedores, ndo possuindo a IMED

gualquer responsabilidade junto aqueles.

CLAUSULA 42 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1.

Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Instrumento

Contratual, obriga-se o IMED a:

a)

b)

d)

Efetuar o pagamento das notas fiscais/faturas apresentadas, observando

0s prazos e condi¢des aqui estabelecidas;

Comunicar em tempo hébil a CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo,

suspensivo, extintivo ou modificativo a execucéo dos servicos;

Proporcionar ambiente de trabalho dentro dos padrfes e condic¢des fisicas

e técnicas para execucdo dos servigos que serdo prestados; e

Assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da
CONTRATADA 0 acesso as informacdes, materiais e locais necessarios para

prestacdo dos servigos contratados.
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CLAUSULA 52 — PRECOS, REAJUSTE, CONDICOES DE PAGAMENTO E MORA

5.1. Pelos servicos objeto deste Instrumento, a CONTRATADA receberd a
contraprestacao mensal de R$ 24.300,00 (vinte e quatro mil e trezentos reais), sendo
gque todos os pagamentos estdo condicionados ao efetivo e correspondente
recebimento da verba de custeio do contrato de gestdo emergencial mencionado no

item 1.1 deste Contrato pelo CONTRATANTE.

5.2. Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 do més subsequente ao da
prestacao dos servi¢cos, mediante emisséo e apresentacao da respectiva nota fiscal
de servicos e do relatério mensal de atividades, podendo o respectivo valor sofrer
variacdo com espeque em eventual descumprimento das disposi¢des contidas neste
Contrato (clausula terceira, entre outros aplicaveis) e em seu Anexo, observando-se,

ainda, a excecéao prevista no subitem “11.9.1” deste Instrumento.

5.2.1. O relatério mensal de atividades devera ser enviado digitalizado ao IMED até o

3° dia util posterior a execucao dos servi¢os para validagcao; o qual devera conter:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relacdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias

pertinentes (fotos e/ou documentos, quando aplicavel);

c) Registros e licencas necessarias para execucao dos servigos contratados;

d) CV ou Lattes do representante legal da empresa ou, quando for aplicavel, do

responsavel técnico pelos servigcos executados, devidamente acompanhado do
comprovante de inscricdo do(s) mesmo(s) junto ao conselho de classe

correspondente e do documento de identidade profissional equivalente;
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e) Relacéo de empregados que atuaram na prestacéo dos servi¢cos dentro do més de
competéncia e seus respectivos cargos, bem como dos comprovantes de
recolhimento do INSS e FGTS correspondentes, quando aplicavel (se os servigos
forem prestados apenas pelo representante legal ou titular da empresa, deveré ser

inserida uma nota neste sentido);

f) Certidbes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e
Municipal);

g) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pelo IMED.

5.2.2. Ap6s a validacdo do relatério mensal de atividades pelo IMED, que devera
ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis a contar da data de recebimento do relatorio
digitalizado, a CONTRATADA devera entregar ao IMED o relatorio mensal de atividades

fisico e a respectiva nota fiscal.

5.3. O relatdrio mensal de atividades fisico e a respectiva nota fiscal deverao ser
apresentadas com antecedéncia de, no minimo, 5 (cinco) dias da data de vencimento

prevista no item “5.2”".

5.3.1. Em caso de descumprimento dos itens mencionados no subitem “5.2.1", bem
como no item “5.3” acima, o prazo de vencimento para o pagamento da remuneracao
sera automaticamente prorrogado pelo numero de dias correspondente ao atraso,
sendo adotada a mesma sistematica para o caso de descumprimento do prazo
estabelecido no subitem “5.2.1".

5.3.2 Caso relatorio mensal de atividades fisico e a respectiva nota fiscal ndo sejam
entregues até a data prevista para o pagamento da remunerac¢ao, o vencimento do

pagamento sera prorrogado para 5 (cinco) dias apés a respectiva apresentacao.
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5.4. Se o vencimento do pagamento pelos servigos prestados recair em dias de
sabado, domingo ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Uutil

subsequente.

5.5. Todos 0s pagamentos & CONTRATADA serdo feitos por meios eletrénicos para a
conta bancaria especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que
venha a ser posteriormente informada por escrito ao IMED, servindo o comprovante

de transferéncia bancaria como recibo de pagamento:

EDE & ASSOCIADOS LTDA.
C.N.P.J: 03.235.875/0001-60
BANCO ITAU

AGENCIA: 0553

C/C: 49890-8

5.6. Qualquer outra modalidade de pagamento deverd ser solicitada pela

CONTRATADA por escrito e aprovada pelo IMED.

5.7. O MED fara a retengdo de todos os tributos e impostos que, por forca de lei,
devam ser recolhidos pela fonte pagadora, exceto quando houver deciséo judicial, ou

outro documento com forca legal, que determine a ndo retencéo.

5.8. Nos precos dos servi¢cos ora contratados estdo compreendidos todos os custos

e despesas da CONTRATADA, sendo vedado o seu repasse ao IMED.

5.9. A CONTRATADA, quando aplicavel, devera manter arquivado e apresentar ao

IMED sempre que solicitado por este, 0s seguintes documentos:

- Contrato ou Estatuto Social e tltimas alteracoes;

- Inscricdo Estadual e Municipal;
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- Registro na Junta Comercial ou Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;

- Comprovante de pagamento dos profissionais alocados na prestacdo de servicos

objeto deste Contrato; e

- Certiddes Negativas de Débitos Federais, Estaduais e Municipais.

5.9.1. Quando aplicavel e solicitado, a ndo apresentacdo dos documentos acima
indicados ou, se apresentados, estiverem em desacordo com as determinacdes legais
aplicaveis, facultara ao IMED reter 0s pagamentos mensais correspondentes, até que
a situacédo seja regularizada. Uma vez regularizada a situacao, a custa e sob exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, as quantias que lhe forem porventura devidas

serdo pagas sem qualquer reajuste, juros e/ou qualquer outra penalidade.

5.10. Esclarecem as partes aqui signatarias que o preco dos servicos ora
contratados foi estipulado por mutuo consenso, levando-se em consideragéo, dentre
outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o ambiente
em que oS servicos serdo executados, como também a natureza e a complexidade

do trabalho a ser desenvolvido.

5.11. Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada do IMED acarretarao
a incidéncia de correcdo monetaria pela variacdo do IGP-M/FGV e juros moratorios
de 1% (um por cento) ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao nimero
de dias em atraso. Na hipotese de o IGP-M/FGV do més de pagamento ainda néo ter

sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior.

CLAUSULA 62 — DAS NOTIFICACOES E DA FISCALIZACAO

6.1. Todos os avisos, comunicacdes, correspondéncias e notificagdes referentes a
este Contrato, deverdo ser feitos por escrito, através de carta com aviso de
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recebimento, fax ou correspondéncia eletrbnica para as pessoas e endere¢os abaixo

indicados:

Para o IMED:

Contato: Luciana Fernandes

Endereco: Rua Itapeva, n°® 202, Conj. 34, Bela Vista, Sdo Paulo - SP, CEP 01.332-
000

Fone: (11) 3141.1128 / (11) 2640.0043

E-mail: financeiro@imed.org.br

Para a CONTRATADA!

Contato: Wagner Miranda

Endereco: Rua Major Sertorio, n° 284, conjuntos 1 e 2, Vila Buarque, S&o Paulo-SP,
CEP.: 01222-000

Fone: (11) 5031.2860 / (11) 99228.0363

E-mail: wgomes@clinicaede.com.br

6.1.1. Qualquer alteracdo aos dados acima, devera ser imediatamente
comunicada, por escrito, a outra Parte, através de uma das formas previstas no item
“6.1” acima, sendo que a correspondéncia dirigida de acordo com os dados acima
produzird todos os efeitos contratuais, enquanto a alteragdo aos dados nao for

devidamente comunicada a outra Parte.

6.2. O IMED devera acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestac&o dos servicos
e da alocacéao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento

do ajuste.

6.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com

base nos critérios previstos neste Contrato e em seu Anexo.
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6.4. A fiscalizacdo indicada nos itens “6.2” e “6.3” retro ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa que sera contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do IMED ou de seus agentes e

prepostos.

CLAUSULA 72 — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS CONTRATADOS POR
MOTIVO DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO

7.1. Qualquer alegacédo de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior devera ser
imediatamente comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida
comprovacgéao dentro dos 5 (cinco) dias subsequentes a comunicacdo, sob pena de

nao surtir efeitos neste Contrato.

7.2. Caso seja realmente necessario suspender a execucao dos servi¢os contratados,
a CONTRATADA recebera sua remuneracdo proporcionalmente as atividades
realizadas até a data efetiva da suspenséo, observando-se, para tanto, as disposi¢cdes

constantes neste Instrumento contratual e em seu Anexo.

7.3. Cessado o0 motivo da suspenséo, a parte suscitante comunicara, por escrito, tal
fato a parte suscitada e 0s servicos serdo retomados pela CONTRATADA no menor
tempo possivel, o qual ndo devera ser, em qualquer hipotese, superior a 3 (trés) dias,
a contar da data da aludida comunicacéo.

7.4. A comunicacdo acima mencionada devera estar acompanhada de documentos

gue demonstrem a cessacao dos motivos que ensejaram a suspensao dos servicos.

7.5. A primeira atividade a ser realizada ap0s a retomada dos servicos serd o marco
inicial para fins de calculo da remuneracao faltante.
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7.6. Em nenhuma hipotese a forma de pagamento estabelecida nos itens anteriores

desta clausula sera alterada.

CLAUSULA 8 — DA CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO AOS DADOS
PESSOAIS

8.1. A CONTRATADA se obriga, por si e por seus socios, associados, empregados,
prepostos, fornecedores e/ou subcontratados, a manter o mais completo e absoluto
sigilo sobre quaisquer dados, matérias, pormenores, informac¢des, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, inovagdes ou aperfeicoamentos do IMED ou de
seus clientes, que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que |lhe forem confiados
para execucdo dos servicos ora contratados, ainda que nado classificadas como
“confidenciais”, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a este Contrato, sob as penas
da lei. Assim e em iguais condi¢cfes, 0 IMED obriga-se e é também responsavel pelas
informacdes sigilosas e confidenciais de propriedade e que lhe forem repassadas pela

CONTRATADA.

8.2. O item acima encontra exce¢ao apenas em caso de existéncia de ordem judicial
ou administrativa emitida por autoridade competente ou, ainda, através de

autorizacdo expressa da outra parte.

8.3. A obrigagdo prevista no item “8.1" acima permanecera vigente e continuara

valendo mesmo apos o encerramento do presente Contrato.

8.4. Protecéo aos dados pessoais: Os dados pessoais que fazem parte dos bancos
de dados de cada uma das Partes e que se tornam conhecidos sob este Contrato
serdo confidenciais. Portanto, as Partes comprometem-se a que nem ele nem sua
equipe ou pessoas que serdo utilizadas para a execugao deste Contrato revelem ou
usem essas informacfes para o exercicio de sua propria atividade, nem serdo

duplicadas ou compartilhadas por terceiros. Cada uma das Partes compromete-se,
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ainda, a adotar todas as medidas necessarias ou convenientes para garantir a reserva
das informacdes da outra Parte a que tenha acesso na ocasido deste Contrato,
comprometendo-se, também, a que tais medidas ou precau¢des ndo sejam, em caso
algum, inferiores a agueles adotados por cada um para manter suas proprias
informacgdes em reserva. Em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 e outros
regulamentos que os modificam ou os adicionam, cada uma das Partes autoriza a
outra a realizar o processamento de seus dados pessoais e de seus equipamentos
de trabalho, cujo objetivo serd manter as informacdes de seus fornecedores e manter
contato permanente com a outra parte para cumprir este Contrato. Como um
mecanismo para a protecdo desses dados, cada uma das Partes é responsavel por

seus cuidados e gestao pelo cumprimento deste Contrato.

CLAUSULA 92 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Fica expressamente pactuado que a responsabilidade global do IMED, resultante
e por for¢ca do contrato, incluindo o pagamento de quaisquer multas, penalidades,
indenizagbes e compensacgfes eventualmente devidas & CONTRATADA e/ou a
terceiros, fica limitada aos danos diretos que tenham sido causados por culpa
comprovada e exclusiva da mesma, independentemente do numero de ocorréncias,

no limite maximo do valor total deste Contrato.

9.2. Fica expressamente excluida qualquer responsabilidade do IMED por danos
indiretos, acidentais, eventuais, remotos, especiais e/ou resultantes de ato da propria,
causados a si mesma ou a terceiros, incluindo perda de producéo, perda de receitas
ou lucros cessantes, limitando-se a responsabilidade do IMED, Unica e

exclusivamente, conforme aqui estabelecido.

CLAUSULA 102 - ETICA E COMPLIANCE

10.1. A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas,

regulamentos e requisitos vigentes, relacionados com o presente Contrato. Assim,
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compromete-se a cumprir rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos

servicos que deve executar nos termos deste Contrato.

10.2. Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou
comprometer-se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer
pessoa, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, beneficios ou vantagens
financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie que configurem uma pratica ilegal
ou corrupgao, por conta prépria ou de terceiros, direta ou indiretamente, devendo-se
assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus representantes e

colaboradores.

10.3. As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do
presente Contrato, inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros
utilizados na execucao dos servigos a serem prestados, a auséncia de situagdes que
constituam ou possam constituir um conflito de interesses em relacao as atividades e
servicos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da mesma
forma, as Partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do Contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situagcao que possa gerar
um conflito de interesses. No caso de haver qualquer situacéo suscetivel a levar a um
conflito de interesses, as partes comprometem-se a informar imediatamente por
escrito a outra Parte e a ater-se nas indicagdes que podem porventura ser
assinaladas a esse respeito. O ndao cumprimento pelas partes das obrigacdes
assumidas sob esta clausula, facultara a outra parte a possibilidade de rescindir o
Contrato imediatamente, sem prejuizo das demais acdes e direitos que possam ser

exercidos de acordo com a lei.

10.4. As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo
de vigéncia do presente Contrato, todas as leis de anticorrupc¢éo, federais, estaduais
e locais, decretos, codigos, regulamentacdes, regras, politicas e procedimentos de
qualguer governo ou outra autoridade competente, em especial os preceitos
decorrentes da Lei n° 12.846/13 (“Lei de Anticorrupcao Brasileira”), abstendo-se de

praticar qualquer ato de corrupcéo (“Atos de Corrupcéo”) e/ou qualquer ato que seja
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lesivo a administracdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o
patrimdénio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracao publica

Ou contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

CLAUSULA 112 — DURACAO E RESCISAO

11.1. O Contrato tera vigéncia do dia 23/06/2020 (data em que as Partes acordaram
para o inicio da prestacdo dos servicos ora contratados) até o dia 14/11/2020,
podendo ser prorrogado até o limite da vigéncia do Contrato de Gestdo Emergencial
firmado com o Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado de Saude (Contrato
de Gestdo Emergencial n® 027/2020 — SES / GO) ou de seus respectivos Termos
Aditivos, desde que haja interesse mutuo e consensual e seja formalizado mediante

Termo Aditivo devidamente assinado pelos representantes legais das Partes.

11.2. A pretenséo rescisoria podera ocorrer a qualquer momento, por qualguer uma
das Partes, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
sem direito a qualquer tipo de indenizagdo ou multa a nenhuma das Partes, podendo
ainda ser utilizada a excec¢éao prevista na letra “c” do item “11.6” abaixo.

11.3. Na hip6tese de rescisdo contratual por vontade exclusiva da CONTRATADA,
devera esta continuar a prestacédo dos servicos pelo periodo do aviso prévio de 30
(trinta) dias, a contar da data de recebimento da notificacdo, podendo o IMED isentar

a CONTRATADA do seu cumprimento.

11.4. Na hipétese de rescisédo contratual motivada por culpa ou dolo exclusivo da
CONTRATADA na prestacdo dos servicos ora contratados, devera esta, apos
devidamente notificada, encerrar imediatamente suas atividades, sem prejuizo do
pagamento de multa moratoria equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do

contrato, a titulo de indenizac&o a IMED.
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11.5. O presente Instrumento contratual podera também ser rescindido por acordo

de vontade das partes contratantes, lavrando-se a respeito um “Termo de Rescisao”,

em 02 (duas) vias de instrumento, o qual devera ser assinado pelas Partes e por 02

(duas) testemunhas, sendo certo que nesta hipétese também néo incidira qualquer

multa rescisoéria e isentard a CONTRATADA do cumprimento do prazo de aviso prévio

mencionado no item “11.3” acima.

11.6 O presente Contrato podera ainda ser rescindido nas seguintes hipéteses:

a)

b)

d)

Insolvéncia, dissolucao judicial ou extrajudicial, pedido de recuperacéo

judicial ou decretacédo de faléncia de qualquer das Partes;

Em decorréncia da ineficiéncia na prestacdo dos servicos ora
contratados, como também do descumprimento da legislacao pertinente
e das normas estabelecidas neste Contrato e em seu Anexo, desde que
a pendéncia nao seja satisfatoriamente solucionada dentro de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da comunicacéo da Parte prejudicada a
Parte infratora. Uma vez transcorrido o citado prazo sem que a(s)
pendéncia(s) seja sanada a contento, o Contrato restara

automaticamente rescindo;

A qualquer momento, a critério e por vontade exclusiva do IMED,
mediante comunicacdo a CONTRATADA e sem a necessidade de
cumprimento do prazo de aviso prévio constante no item “11.2” acima,
nao cabendo também a CONTRATADA nesta hipétese, o pagamento de

gualquer multa e/ou indenizacéo;

De forma automatica, caso haja, por qualquer motivo, rescisdo do

Contrato de Gestdo Emergencial mencionado no item “1.1” deste
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Contrato, ndo cabendo a CONTRATADA 0 pagamento de qualquer multa

e/ou indenizacéo; e

e) Se, ao término do prazo de vigéncia deste Contrato, ndo houver a

renovacao correspondente em até 30 (trinta) dias.

11.7. Qualquer outra espécie de rescisao podera ser prevista mediante aditamento

deste Contrato, conforme disposi¢ao contida no item “12.2".

11.8. Em qualquer uma das hipdteses de rescisdo contratual serd devido a
CONTRATADA 0 pagamento da contraprestacédo proporcional aos servigos prestados

até o momento do término do Contrato.

11.9. A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os
servicos objeto deste Contrato ao IMED, uma vez que este é o responsavel pelo
gerenciamento e execucao das acdes e servicos de saude constantes no Contrato de
Gestdo Emergencial firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria
de Estado de Saude (Contrato de Gestédo n® 027/2020 — SES / GO), razéo pela qual
concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por
gualquer modo ou razdo, o referido contrato, o presente Instrumento restara
automaticamente rescindido, ndo fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de
indenizacao, qualquer que seja sua natureza, renunciando expressamente ao direito
de pleitear quaisquer valores indenizatorios, em qualquer tempo ou jurisdi¢cao, junto

ao IMED.

11.9.1. Na ocorréncia da situacéo disposta no item “11.9” acima, e também em caso
de o ente publico atrasar o repasse de um ou mais repasse(s)/custeio(s) mensal(is),
a CONTRATADA fard jus apenas ao recebimento dos servi¢os efetivamente prestados,

guando os pagamentos forem efetuados pela Administracdo Publica e desde que se
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refiram aos meses de prestacao de tais servi¢cos, sem o acréscimo de quaisquer juros,

multa ou correcao.

11.9.2. O pagamento referido no subitem acima devera ser disponibilizado a
CONTRATADA em até 15 (quinze) dias uteis da regularizagdo das pendéncias
financeiras pelo Estado de Goias, restando vedado a CONTRATADA emitir protestos e

cobrar tais valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial.

CLAUSULA 122 — DISPOSICOES GERAIS

12.1. O presente Instrumento e seu Anexo, como também eventuais aditamentos,
consubstanciam toda a relacao contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer
outros documentos aqui ndo mencionados e ja assinados, correspondéncias ja
trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou acordos pretéritos relacionados
ao mesmo objeto, presentes e/ou futuros relacionados ao mesmo objeto, os quais
nao obrigardo as partes, sendo considerados inexistentes para os fins deste Contrato

caso néo seja observada a formalidade contida no item a seguir.

12.2. Quaisquer alteracGes a este Contrato somente terdo validade e eficacia se
forem devidamente formalizadas através de Aditamento Contratual firmado pelos
representantes legais das Partes.

12.3. Se qualquer uma das disposi¢cdes do presente Contrato for ou vier a tornar-se
nula ou revelar-se omissa, invalida ou ineficaz ndo afetara ou prejudicara as clausulas
remanescentes, que continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na
ocorréncia desta hipotese, as partes fardo todos os esfor¢cos possiveis para substituir
a clausula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por outra, sem vicios, a fim de
gue produza os mesmos efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a clausula
original produziria, ou, caso isso nao seja possivel, para que produza os efeitos mais

préximos possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.
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12.4. O nao exercicio dos direitos previstos neste Instrumento Contratual, em
especial no tocante a rescisdo contratual e obtencdo da reparacdo de danos
eventualmente causados, bem como a tolerancia, de uma Parte com a outra, quanto
ao descumprimento de qualguer uma das obrigacdes assumidas neste Instrumento
ou em seu Anexo, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificacdo, novacdo ou renuncia das disposicdes contratuais ora estabelecidas,

podendo as partes exercerem, a qualquer tempo, seus direitos.

12.5. Em hip6tese alguma o siléncio das Partes sera interpretado como

consentimento tacito.

12.6. Com excegcao prevista para 0 caso de sucessao empresarial (cisao,
incorporacao, fusdo ou qualquer outra forma de reorganizacéo societaria), nenhuma
das partes podera ceder a terceiros os direitos e obrigacdes decorrentes deste
Contrato e de seu Anexo, sem a préevia e expressa anuéncia escrita da outra parte.
Da mesma forma, o presente Instrumento e seus Anexos obrigam ndo so as partes,

como também seus eventuais sucessores a qualquer titulo.

12.7. A partir da publicacdo do Decreto Estadual n° 9.633, no Diario Oficial do
Estado de Goias n°. 23.257, em 13 de marco de 2020, quando foi decretada a
situacdo de emergéncia na saude publica do Estado de Goias, em razdo da
disseminacdo do novo Coronavirus (2019-nCoV), ficam convalidados todos os atos
praticados pelas Partes, relacionados a execucdo deste contrato, ainda que

anteriores a sua assinatura.

CLAUSULA 132 — FORO

13.1. Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
0 seja, o0 Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir quaisquer controvérsias

resultantes da interpretacao e/ou execucao do presente Contrato.
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E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento contratual em 2
(duas) vias de igual teor e forma, perante as 2 (duas) testemunhas identificadas

abaixo, para que produza os efeitos juridicos desejados.

Luziania, 23 de junho de 2020.

ANDRE FONSECA Assinado de forma

' digital por ANDRE
(I;ENIE.2752261 985 L oNsECA

O CEME27522619858
IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

) Assinado de forma digital por WAGNER
WAGNER MIRANDA GOMES:01705914845 MIRANDA GOMES-01705914845

EDE & ASSOCIADOS LTDA

Wagner Gomes Miranda

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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Anexo | — Proposta

Contrato de Prestacéo de Servicos n° 011/2020

Firmado entre

EDE & ASSOCIADOS LTDA.

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
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Oferta Comercial para Contratacéao de Servicos de

Assessoria em Qualidade Assistencial

Cliente - IMED - Instituto de Medicina, Estudos e

Desenvolvimento

Assessoria para aprimoramento da qualidade dos processos

de trabalho assistenciais e operacionais

Séo Paulo
16 de junho de 2020




E DEO

& ASSOCIADOS  Apoio a qualidade assistencial

1. OBJETO

O objetivo desse documento é apresentar nossa Proposta de Trabalho, incluindo a
Proposta Comercial, para a execucéo de atividades destinadas ao aprimoramento da qualidade
operacional e, consequentemente, assistencial para o HCAMP - HOSPITAL REGIONAL DE
LUZIANIA, localizado na Avenida Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela D'alva VII, Luziania - GO,
CEP: 72.820-200, conforme convite para participacdo na apresentacdo de proposta para
contratacdo para prestagcdo de servigos de execucdo de atividades em qualidade assistencial,
datado de 16 de junho de 2020.

A PROPONENTE se compromete a basear suas atividades, apontamentos e
consideragdes no conhecimento de seus colaboradores, profissionais experientes e atuantes no
segmento saude ha mais de vinte anos, na literatura atualizada, nas boas praticas e nas normas
e protocolos publicados pelas autoridades competentes.

As atividades desenvolvidas deverdo proporcionar conhecimento e melhorias no
entendimento de questdes que possam permitir & administracdo do Hospital ampliar sua
eficiéncia, eficacia e efetividade promovendo mais qualidade das atividades assistenciais, de
apoio a assisténcia e mesmo administrativas da gestéo.

Buscaremos criar valor para processos de trabalho de forma a fortalecer a relagéo de
comprometimento junto a equipe de gestores do projeto, em todas as areas voltadas a
assisténcia e ao apoio da assisténcia, conforme descrito na Proposta Técnica.

Conhecimento do problema - O HCAMP - HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA, mantera
portas abertas, recebendo pacientes regulados e de demanda espontdnea em regime de 24
horas por dia, de casos de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas.

Diante desse cenério, apresentamos nossa proposta de trabalho, em carater de
emergéncia, para a prestacao dos servicos definida no escopo abaixo:

1. Periodo do contrato firmado entre IMED e SES/GO: 180 dias, de 18.05.2020

2. Contrato firmado com a SES/GO n. 027/2020

3. Perfil da unidade: Casos de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas, dispondo
de 20 leitos Criticos e 31 Leitos Semicriticos (a serem implantados gradualmente)

4. Vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servicos: Inicio Imediato, Encerramento em
14.11.2020, podendo o mesmo ser imediatamente rescindido caso ocorra o término antecipado
do respectivo Contrato de Gestéo.

6. Pagamento: O pagamento pela prestacdo dos servicos esta condicionado ao
recebimento dos repasses a serem realizados pela Secretaria de Estado de Saude de Goias.

7. Contrato: A prestagdo de servicos sera regulada através da formalizacdo de um

Contrato com IMED.

EDE & Associados Ltda.

Rua Major Sertério, 284 Conj. 01,02,03.
Telefone: 11-3159-3884
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2. PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

Este projeto serd desenvolvido durante todo o periodo do contrato assinado entre a SES
e o IMED, encerrando-se em 14.11.2020.

O pagamento sera realizado, em face de apresentacao do relatério de acompanhamento
de atividade.

O pagamento dar-se-a até o decimo quinto dia do més posterior ao da prestacdo dos
servicos, desde que o IMED tenha recebido o repasse do Estado de Goias.

A EDE entende que em casos de atrasos de repasses da administracdo para com a
Organizacédo Social, este pagamento sofrera atraso idéntico ao sofrido pelo IMED no repasse,

sobre este atraso ndo correrdo juros, atualizagdes ou multas.

3. ORCAMENTO

O valor mensal para a prestacao dos servi¢os objeto do presente contrato é de R$ 24.300,00
(vinte e quatro mil e trezentos reais) e inclui a remuneracgédo da equipe técnica, de campo e de
apoio, encargos sociais, tributos, diérias, transporte, comunicagdo, material de expediente e de

campo, bem como custos operacionais e administrativos.

Séao Paulo, 16 de junho de 2.020.

Wagner Miranda Gomes

Sécio

EDE & Associados Ltda.

Rua Major Sertério, 284 Conj. 01,02,03.
Telefone: 11-3159-3884
www.clinicaede.com.br
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ANEXO | — Oferta Técnica

INTRODUCAO

A discussao acerca da qualidade da atengdo a saude deve considerar varias questdes relevantes
e intervenientes, sobretudo, a complexidade dos processos de gestdo no ambito da administracio
publica do Sistema Unico de Salde que exige uma constante capacidade de inovagédo e melhoria da gestédo

para atendimento das novas e crescentes exigéncias conjunturais.

A necessidade de exercer uma gestdo forte, coesa, determinada e pautada nas
diretrizes do SUS, na Lei de Responsabilidade Fiscal e em cumprimento aos demais
instrumentos fez com que o0s gestores passassem a se preocupar com cumprimento das
obrigacdes determinadas pelo macroprocesso do SUS, se obrigando a monitorar e avaliar o
conjunto de acdes executadas, permanentemente, o que proporciona melhoria dos resultados.

O SUS avangou muito nos ultimos anos, como grande desafio, precisamos trabalhar a
implementac&o do Decreto 7.508, com as ferramentas por ele instituidas, tais como MAPA DA SAUDE,
PGASS, RENASES, RENAME, COAP.

Desta forma se entende que para implantar um modelo assistencial descentralizado,
adaptado as caracteristicas regionais, é de extrema importancia o desenvolvimento de processos
controlados, e auditados de forma a conhecer o perfil informacional e garantir a ado¢cdo de medidas
gue venham a corrigir e aprimorar a gestdo das Unidades de Saude, garantindo um melhor
desempenho assistencial, os melhores indicadores de producéo, de qualidade e econémico-financeiros
e, com isto, proporcionar melhores resultados na organizagdo, economicidade e transparéncia na

utilizagdo de recursos publicos.

Esse contexto, aliado aos inumeros problemas sejam gerenciais e/ou assistenciais, acabam
por impor aos gestores cada vez mais a necessidade de desenvolver sua capacidade de
resposta, sua criatividade gestora, sua eficiéncia e sua dedicac@o para ser capaz de propor e executar

solugbes sustentaveis e transparentes.

Assim, a partir da compreensdo de que é incorreta a dissociagdo entre as dimensfes da
gestdo da salde e do cuidado a salde uma vez que uma contribui diretamente para o
planejamento, delineamento e operacionalizacdo das acbes da outra, é mandatério que o0s
gestores e profissionais da salde estejam preparados para enfrentar os desafios de maneira

articulada e integrada, para alcancar os resultados desejados.

Entendemos que o aprimoramento das ac¢des assistenciais na saude depende inicialmente

da melhoria e qualificagdo da gestéao.

O Gestor de uma unidade de saude devera ser capaz de estruturar acdes estratégicas
ordenadas, de configurar processos de trabalho consistentes, de estruturar um acompanhamento

da execucdo das atividades gerenciais, de definir parAmetros de producdo e produtividade,

EDE & Associados Ltda.

Rua Major Sertério, 284 Conj. 01,02,03.
Telefone: 11-3159-3884
www.clinicaede.com.br
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de compreender as fontes de financiamento da unidade, além de inGmeras outras atividades,
para entdo poder promover melhorias efetivas na esfera da assisténcia a salde utilizando, para
tal finalidade, recursos humanos capacitados, instrumentos e metodologias de trabalho
adequadas, e ferramentas tecnoldgicas ageis e funcionais.

Portanto, a proposta preliminar, ora apresentada, visa oferecer servico de assessoria
especializada em gestdo da saude, com componentes que abrangem o0s elementos essenciais

de reestruturacdo e melhoria do “Modelo de Gestéo para o Hospital Regional de Luziéania”.
A EDE

A EDE & Associados Ltda. foi fundada em 1.998 reunido saberes distintos na area de saude. A
motivacdo da empresa, de seus sOcios e colaboradores sempre foi contribuir de maneira efetiva para
minorar os problemas de salude e o sofrimento dos pacientes através de melhorais na qualidade da
assisténcia e na qualidade de cada um dos processos de trabalho que atuam na atividade.

Durante estes vinte e dois anos de sua existéncia a EDE através de seus s6cios vém atuando com
exceléncia no desenvolvimento de projetos que proporcionem bem-estar, saude, cidadania e dignidade as

pessoas.

Nosso trabalho é guiado pela busca de uma sociedade mais justa e harmoniosa, pautado por
conceitos como humanizag¢édo e ética e pelo atendimento sem distin¢gdes ou classificagdes. A EDE &
Associados Ltda. ndo mede esforgos para propiciar melhorias em seu ambiente de trabalho e incrementar
performances com o Unico objetivo de proporcionar servigcos de grande qualidade aos que deles necessitam.

Dentre seus quadros, a EDE & Associados Ltda. conta com profissionais com competéncia e
experiéncia administrava nas areas da saude o que confere a entidade uma viséo sistémica integrada entre

exceléncia técnica, relacionamento humanizado e responsabilidade social.
1. OBJETIVO

Apresentar uma proposta de trabalho que contemple um Diagnoéstico Situacional da gestéo
daquela unidade de saude, que apds estudado e avaliado por nossos especialistas fornecera indicagfes do

caminho a se percorrer para aperfeigoar processos e otimizar a utilizagdo dos recursos publicos.

Apoiar a equipe de gestdo do IMED na elabora¢do dos processos operacionais analisando os

cenérios existentes e as necessidades da organizagéo.

Atuar junto aos colaboradores do Hospital buscando identificar as liderancas positivas e negativas,

incentivando as liderangas positivas a apoiar a gestdo e neutralizando a influéncia das liderangas negativas.

Busca-se dessa forma apoiar o time do IMED de maneira a se obter uma oferta assistencial de
qualidade e a quantidade adequada ao contrato de trabalho e a necessidade da populacéo atendida e que

ndo desmotive os colaboradores que atuam na organizagéo.
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2. ESCOPO DA PROPOSTA

Este documento descreve os trabalhos de voltados a apoiar o Processo de Gestédo do IMED frente

ao Hospital Regional de Luziania.
3. PROPOSTA DE ATUACAO DA EDE & ASSOCIADOS

A proposta de atuacéo da equipe de profissionais especializados consiste na oferta de atividades
de assessoria com a finalidade de analisar a gestao operacional e assistencial do hospital atuando junto a

colaboradores e prestadores de servico.
4. METODOLOGIA DE TRABALHO

De acordo com os objetivos estabelecidos a metodologia de trabalho compreende uma auditoria e
uma assessoria de reestruturacdo por equipe de profissionais da contratada com duragéo prevista de trinta
dias.

A CONTRATADA buscara principalmente:

Avaliacdo da capacidade de gestdo da Administracdo do Hospital;
Avaliacdo dos processos de trabalho implantados;
Avaliagéo das habilidades e competéncias nos diferentes niveis das equipes do hospital;

YV V V V

Analise do dimensionamento do corpo de colaboradores do hospital, segundo as

melhores praticas preconizadas e legislacéo vigente;

» Avaliagao das ferramentas informatizadas que apoiam as fungdes da gestao,
planejamento, controle e avaliagdo dos servicos de salde;

» Avaliagdo da produgdo hospitalar de acordo com a capacidade instalada e recursos

humanos disponiveis;

» Avaliacdo da Infraestrutura do hospital.

5. PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho proposto inclui, dentre outras atividades, a execucao de um diagnéstico

situacional conforme descrito a seguir:

Diagndstico situacional

Uma analise situacional é mais que “uma foto” do momento de uma determinada
organizacdo ou servico, constitui--se sim em “um filme” onde se pode olhar o presente, avaliar
0 passado e estabelecer suas perspectivas futuras, nos seus mais diversos quadrantes, bem como
da visdo sistémica da organizacdo. Especificamente no caso de uma Unidade de Saude, este diagndstico
deve versar sobre as caracteristicas assistenciais de saude e do modelo de gestéo aplicado na unidade,

visando a elaboragdo de um plano estratégico para a otimizagéo e qualificacdo da gestéo.

Este levantamento tem a finalidade de conhecer a estrutura da operacdo, a situacdo

de recursos humanos envolvidos no sistema, 0s processos centrais da organizacdo, seu

EDE & Associados Ltda.

Rua Major Sertério, 284 Conj. 01,02,03.
Telefone: 11-3159-3884
www.clinicaede.com.br



http://www.clinicaede.com.br/

EDEO

& ASSOCIADOS  Apoio a qualidade assistencial

relacionamento com a rede: referéncias e contra referéncias, regulacdo e controle, fluxo de pacientes
na rede e os sistemas de apoio logistico, bem como os sistemas de informacéo, possibilitando
assim uma andlise aprofundada e a apresentacéo de propostas consistentes de melhorias, adequadas

as reais necessidades do hospital.

A anélise assistencial sera realizada com base nas necessidades de saude da populacao, elementos
essenciais de atencéo integral em salde e elementos primordiais para a contribuicdo da instituicdo com a

rede de atencdo em saude.

A metodologia de trabalho esta desenhada para a realizacéo de visitas técnicas a unidade de saude
por equipe de consultores, que estudara os aspectos ligados a atividade da unidade isoladamente e

sua integra¢cdo com a rede local.

Para isso serdo utilizadas entrevistas, aplicagdo de questionarios, vistorias, levantamentos de

dados estatisticos, avaliacdo de documentacéo, e avaliagbes da infraestrutura instalada.

A analise da modalidade de gestdo, seus objetivos, principais processos e dinamica aplicada pela
administracéo na gestéo da unidade de salde, sera realizada em paralelo ao diagnéstico da rede, através

da aplicagdo da mesma metodologia.

COORDENAGAO ASSITENCIAL »

wstos] | [auamooe
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| COORDENAGAO | |EFICIENCIA | | QUALIDADE |

}Redes de servicos de satde - oferecer uma atengdo
| coordenada, através de um continuo de prestacao de servicos
',é uma populacao determinada, responsabilizando-se pelos
| seus custos e resultados, com o objetivo final de melhorar a
‘ eficiéncia e a continuidade na provisao servigos.

Definicdo das atividades e produtos

As atividades e seus respectivos produtos referentes a essa Oferta estdo restritos ao

Plano de Trabalho.
DESCRICAO DAS ATIVIDADES: A prestacéo dos servicos contempla as seguintes atividades:

Efetuar um diagnostico situacional completo do hospital, apresentando um relatério do que foi visto
e apontado. Esse diagndstico devera se repetir a cada trés meses e seus dados comparativos deverao ser

apresentados a diretoria do IMED, em reuni&o formal na sede da organizagéo.

Desenvolver atividades que busquem sanar problemas encontrados durante o Diagnostico.
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Treinar pessoas para que compreendam exatamente a importancia de suas atividades e a maneira

correta de as desenvolver.

Implantar e, depois, acompanhar mensalmente a evolugdo dos indicadores de qualidade hospitalar,
apresentando uma analise das tendéncias observadas bem como apontar as corre¢bes de rota que se

fizerem necessarias.

Formar equipe de profissionais do HUTRIN, designados pela Diretoria da institui¢cdo, para compor
a comissdo de qualidade e seguranca do paciente. Esta comissdo devera receber treinamento formal

mensalmente.

Apoiar as atividades de capacitacéo da comissdo, atuando de maneira a garantir a qualidade nos
processos de trabalho, assistenciais e administrativos.

Fornecer material didatico adequado e necessario para a qualificagdo dos membros da comissao.

Obedecer a padronizacéo estabelecida pelo IMED para todos os impressos inerentes ao servigo

e/ou entregues aos pacientes.
Promover a implanta¢do e acompanhamento dos seguintes indicadores de qualidade.
Indicadores selecionados como obrigatérios para se implantar e acompanhar

1. Permanéncia

Média de permanéncia hospitalar

Tempo de permanéncia na Emergéncia 2. Mortalidade
Mortalidade perinatal

Mortalidade com causa indefinida Mortalidade geral

Mortalidade Peri operatoria Percentual de necropsias

3. Resolubilidade

indice de retorno & Emergéncia

indice de readmissdes em um periodo de 15 dias ap6s a alta indice de retorno & CTI
4. Prescri¢éo

Taxa de substituicdo de antibiéticos Prescrigdes ndo padronizadas
5. Prontuérios e informacdes

Prontuarios incompletos

Sumario de alta incompleto

Taxa de prontuarios com primeira consulta em branco
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6. Exames

Percentual de exames repetidos

Tempo de realizagéo de exames

Tempo de emissao de laudos

Percentual de primeiros exames normais 7. Ambulatorio

Consultas realizadas / consultas programadas

Exames complementares por consulta 8. Cirurgia e bloco cirdrgico
Cancelamento de cirurgias

Cancelamentos de procedimentos ambulatoriais

AP com diagnéstico de neoplasia com margens comprometidas
Reinterven¢des ndo programadas

Tempo de espera para cirurgia

indice de internagdes ndo programadas ap6s procedimentos ambulatoriais
9. Infecgéo

Taxa de Infecgéo cirdrgica

Taxa de infeccdo por procedimentos invasivos Infec¢éo hospitalar geral
10. Cesarianas

Taxa de cesarea

Taxa dell. Geral

Questionario - satisfagdo dos pacientes Questionario — satisfacdo dos profissionais Acidentes de

trabalho
Treinamentos

Os membros da Comisséo de qualidade e Seguranca do paciente deverdo ser treinados de forma

continua durante os meses de duracao do contrato.
Diagnosticos Situacionais trimestrais.

Acompanhados dos membros da Comissdo de qualidade e seguranca do paciente, efetuar o
Diagnostico Situacional do Hospital, sendo que o resultado dessa atividade devera ser analisado e entregue

a Direcéo da organizagédo social, em reunido especifica para esse tema.

Apresentacéo de Resultados
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Mensalmente, apresentar os resultados de suas avaliagBes e de seu trabalho de implantacéo e
correcdo de rotas, essa apresentacéo devera ocorrer na sede da organizagdo de social, para toda a sua

diretoria. cesarea em pacientes sem cesariana prévia
6. ENTREGA DE PRODUTOS

A entrega dos produtos objeto dessa oferta, se dara a cada trinta dias a contar da data de

assinatura do contrato.
7. EQUIPE DE TRABALHO

Para a execucgdo deste projeto, garantindo a exceléncia e qualidade do mesmo, sera alocada

seguinte equipe:

> Diretor de projeto;
> Consultor em saude;
> BackOffice.

8. PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

Este projeto sera desenvolvido em trinta diase seu pagamentoocorrera em uma parcela

atrelada ao recebimento e aceite dos relatdrios definidos no descritivo das atividades.
9. ORCAMENTO

O preco certo e ajustado para a prestacdo dos servicos objeto do presente contrato
é de valor igual a R$ 24.300,00 (vinte e quatro mil e trezentos reais) e inclui a remuneracao
da equipe técnica de campo e de apoio, encargos sociais, tributos, diarias, transporte,
comunicagdo, material de expediente e de campo e custos operacionais e administrativos da
CONTRATADA.

O pagamento sera realizado face a apresentacéo e aceite do relatorio definidos no descritivo das

atividades.

S&o Paulo, 16 de junho de 2020

I

Wagner Miranda Gomes

Sécio
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