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Mais eficiéncia na gestao de saude.
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CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOLUGAO DE GESTAO HOSPITALAR

a) NOX TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA-ME, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n. 21.388.231/0001-94, com sede na Rua
Domingos José Martins, 75, sala 501, Recife Antigo, Recife, Pernambuco, CEP
50.030-200, neste ato representada de acordo com seu contrato social,
doravante denominada simplesmente NOX; e

b) IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°. 19.324.171/0001-02, com sede na Rua Itapeva, n? 202, Conj.
34, Bela Vista, Sao Paulo-SP, CEP.: 01.332-000, neste ato representado na forma
do seu Estatuto Social, doravante simplesmente denominada de CLIENTE.

a. Apos a finalizagdo do processo de abertura do CNPJ/MF da filial do
Imed no Municipio de Luzidnia, este podera substituird o CNPJ/MF da
Matriz

Pelo presente instrumento particular, as Partes acima qualificadas tém entre si justo
e contratado o presente LICENCIAMENTO DE USO DE SOLUCAO DE GESTAO
HOSPITALAR (“Contrato”), acordando quanto as cldusulas e condicbes adiante
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a outorga de licenca de uso perpétua,
em cardter nao exclusivo, intransferivel e oneroso de uma solucdo de Gestao Hospitalar,
denominada como “MV SOUL”, nos termos da Proposta Comercial Anexo |, incluindo a
implantagdo, e a prestagao de suporte técnico e manutengdo do mesmo, pelo prazo
determinado no Termo de Contratacdo e respectiva Proposta Comercial, com a
finalidade de atender as necessidades do CLIENTE

1.2. Fazem parte integrante do presente Contratos os seguintes anexos:

Anexo | — Proposta Comercial;
Anexo Il — Oficios de autorizacdo da Secretaria de Salde do Estado de Goias; e

Anexo lll - Niveis de Servico SLA.



<> NOoX &‘MV

Distribuidor Autorizado

1.2.1. Em caso de conflito entre as disposi¢cdes do presente Contrato e qualquer dos
seus anexos, as disposicoes deste Contrato prevalecerdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DO LICENCIAMENTO DE USO

2.1. Serd concedido ao CLIENTE a outorga da Licenca de Uso Perpétua do Sistema de
Gestdo Hospitalar MV SOUL, apenas em formato de Cédigo Compilado, de acordo
com este Contrato de Licenca de Uso, Termo de Contratacdao e a Proposta
Comercial.

2.1.2. O direito de uso do Sistema serd concedido em caracter perpétuo na forma
determinada na Proposta Comercial e/ou no Termo de Contratagdo.

2.1.3. A outorga da licenga de uso perpétua sera dada ao HOSPITAL DE CAMPANHA,
IMPLANTADO NAS DEPENDENCIAS DO HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA, tendo em
conta que o CLIENTE é a organizacdo social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de saude da referida Unidade de
Saude, conforme Contrato de Gestdo Emergencial firmado com o Estado de Goids, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdao Emergencial n?
027/2020 — SES / GO). em caso de mudanga da entidade administradora, ou seja, do
CLIENTE, o sistema continuara de posse do HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA, quer
volte a ser administrado diretamente pelo Estado ou por uma nova entidade.

2.2. DAS RESTRICOES. Em hipétese alguma é permitido ao CLIENTE ou a terceiros, de
forma geral:

a) copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, reproduzir,
doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou
permanentemente, o Sistema objeto do presente Contrato, assim como seus Médulos,
partes, manuais ou quaisquer informacgdes relativas ao mesmo;

b) modificar as caracteristicas do Sistema ou seus Moddulos, amplia-los ou altera-
los de qualquer forma;

c) criar programas que venham a alterar, incluir ou excluir dados especificados nos
dicionarios de dados do Sistema licenciado, se for o caso; e

d) retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito existentes
no Sistema e na documenta¢do, sem a expressa e prévia anuéncia da NOX, ficando
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acertado que quaisquer alteracdes, a qualquer tempo, por interesse do Usuario,
gue devam ser efetuadas no Sistema ou em sua documentacdo e manuais, so
poderdo ser operadas pela NOX, na qualidade de distribuidora do sistema ou pela
empresa proprietaria do sistema, da qual a NOX é distribuidora nacional.

2.3. A depender da modalidade de licenciamento estabelecido, a NOX fornecera ao
CLIENTE copia(s) do(s) Sistema(s), que podera(dao) ser utilizado(s) até o numero
maximo de acessos adquiridos relacionados na Proposta Comercial e que podera(do)
ser utilizada(s) somente na instalacdo e no local especificado. O CLIENTE poderd
utilizar o(s) Sistema(s) em quaisquer computadores de sua propriedade, desde que
respeitada a limitacdo de acessos estabelecidos e capacidade especifica do
equipamento. Qualquer alteracdao que implique na utilizacdo do nimero de Usudrios
ou estacOes de trabalho acima do previsto na Proposta Comercial devera ser precedida
de prévia contratacdo da Licenca de Uso pelo CLIENTE.

2.4. Todos os direitos sobre o Sistema, a documentacdo, as informacdes técnicas
correlatas e suas posteriores revisées, modificacdes, melhoramentos, customizacdes
ou trabalhos derivados deles, incluindo, mas sem limitacdo, todos e quaisquer
direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas, know how e/ou quaisquer
outros direitos referentes a propriedade intelectual sdo e continuardo a ser
propriedade exclusiva da MV, da qual a NOX é distribuidora nacional. O presente
Contrato é regido pela Lei do Software e o CLIENTE reconhece que todos esses direitos
referentes ao Software e a Documentagdo pertencem a MV e/ou seus licenciadores e
distribuidores. Nada neste Contrato devera ser interpretado ou havido como uma
transferéncia ao CLIENTE desses direitos relativos ao Sistema e a documentacdo ou de
qualquer patente, segredo comercial, marca, simbolo ou desenho da MV e/ou seus
licenciadores e distribuidores.

CLAUSULA TERCEIRA: DA IMPLANTAGCAO

3.1. O servico de implantagdo observara o disposto no presente Contrato,
Metodologia de Implantacao de Sistemas vigente a época da contratacdo e cronograma de
Implantagdo, aserelaborado pelas Partes quando da abertura do projeto.

3.2. Oservicodelmplantagdo ocorrera de segunda a sexta-feira, no horario comercial.

3.2.1 As atividades executadas no estabelecimento do CLIENTE, por solicitacao sua, fora
do horario comercialeatéas20:00h, sofrerdoumacréscimode 50% (cinquenta por cento)
sobreovalordahora normal, conforme estabelecido na Proposta Comercial, enquanto que
aquelas realizadas em dias de sabados, domingos e/ou feriados, bem como aquelas
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trabalhadasapdsas20:00hsofrerdoumacréscimo de 100% (cem por cento).
3.3. OCLIENTE e a NOX definirdo o responsavel geral do projeto por cada Parte.

3.4. Almplantacdo de cada Mddulo do Sistema, conforme escopo do projeto firmado
entreasPartes serdconsiderada concluida e satisfeita comoaceite doTermode Aceitede
Implantagao, pelo CLIENTE.

3.4.1. Apodsaapresentacdodo Termo de Aceite de Implantac¢do, o CLIENTE terd o prazo de 10
(dez) dias para dar seu aceite ou apresentar razdes devidamente fundamentadas pela
negativa. A ndo observancia do prazo sera traduzida como aceitagdo tacita, sem quaisquer
ressalvas, dasdisposi¢Gesla contidas.

3.5. Almplantagdo de quaisquer do Sistema e de seus mddulos apenas podera ser realizada
pela NOX, e ou pela fabricante dos Sistema SOUL MV, cujo CLIENTE desde logo anui com
essa possibilidade.

3.6. Na ocorréncia de mudanca do local de Implanta¢do do Sistema descrito na Proposta
Comercial, podera a NOX reavaliar os valores inicialmente cobrados.

3.7. Durante o processo de Implantacao, a NOX se compromete em tomar as medidas
corretivas cabiveis, desde que possiveis, tao logo seja notificada de algum Erro do Sistema.

3.8. Finda a Implantacdo de cada Mddulo do Sistema, eventuais erros identificados serdo
corrigidos de acordo com as disposicdes contidas no Contrato de Manutencao e Suporte.

3.9. ANOX prestardassisténciaaoCLIENTE, solucionandoduvidasdurantealmplanta¢do.Essa
assisténcia poderd ser por escrito, por e-mail, por telefone, ouna sede do CLIENTE.

3.10. ANOX garante o cumprimento integral da legislacao vigente, em especial as oriundas e
decorrentes das contrata¢Oes realizadas por si para execucdo do projeto de Implantacao.

3.11. N3o existe e nem existird com o CLIENTE, a qualquer titulo, para a consecucdo dos
servicos contratados, da mesma maneira como ndo existe nem o existird para com a NOX,
qualquer vinculo empregaticio com os profissionais e terceiros de ambas as partes.

CLAUSULA QUARTA: DO SUPORTE TECNICO

4.1. O servico de suporte técnico compreende o esclarecimento de duvidas, através
do telefone 08002811100, e-mail e sera prestado de segunda a sexta, em horario
comercial.

4.1.2. O suporte técnico sera prestado em regime de plantdo, 24 (vinte e quatro) horas
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por dia, 07 (sete) dias por semana, exclusivamente para a solucdo de problemas
gue venham a inviabilizar a operacionalidade do Sistema, total ou parcialmente.

4.2. O CLIENTE ao acessar o Suporte Técnico devera:

a) consultar a NOX através das pessoas que foram treinadas para a utilizacdo do
Sistema (multiplicadores do cliente);

b) comunicar a NOX, com detalhes e precisdo, a descricdo dos problemas ou duvidas
relativas ao Sistema, fazendo tal comunicacdo por escrito quanto a relevancia do
problema e as circunstancias que assim o exigirem.

4.3. O suporte da NOX ocorrera quando houver uma solicitacdo do CLIENTE, que sera
atendida através de orientacdo via telefone, correio eletronico ou acesso remoto ao
equipamento, conforme a necessidade. Em caso de acesso remoto, o CLIENTE fara a
conexdo de seu equipamento com o da NOX através de da Internet.

4.4. O CLIENTE devera dispor de acesso via internet no equipamento do responsavel
pelo Sistema, que permita que seja estabelecido o atendimento pela NOX via acesso
remoto.

4.5. Sempre que necessario o CLIENTE solicitara suporte via acesso remoto e, para tal,
deverd informar a senha de acesso atual para que os analistas de sistemas da NOX
atuem diretamente no equipamento do CLIENTE.

4.5.1. Tao logo sejam encerradas as a¢des de acesso remoto, o CLIENTE devera alterar
imediatamente a Senha, a fim de impedir que ocorram novos acessos ndao autorizados
da NOX ou de terceiros. Caso tal agdao ndo ocorra, a NOX ficara isenta de qualquer
responsabilidade por problemas que venham a ocorrer.

4.6. Os servicos de suporte técnico e manutencdo do Sistema serdo prestados de
acordo com a Politica de Atendimento ao CLIENTE, disponibilizada nos canais oficiais
de comunicacdo da NOX, se fazendo necessaria a utilizacdo da plataforma de abertura
de “Tickets” indicada pela NOX.

4.7. ANOX podera subcontratar os servicos de suporte técnico juntos a outros fornecedores
homologados pela NOX e ou MV, cujo CLIENTE desde logo anui com essa possibilidade.

4.8. E imprescindivel que conste, quando da abertura do Ticket, a descricdo do
problema observado, os programas envolvidos, o dia e horario de disponibilidade do
equipamento e o nome do responsavel pela requisi¢dao do servigo.

4.9. Nao se compreende como suporte técnico e incorrerdo em outros custos para o
CLIENTE, que arcard com o pagamento, mediante orcamento prévio, os servicos
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consistentes em:
a) correcbes de erros provenientes de uso indevido do Sistema;

b) recuperacdo de arquivos de dados, quando possiveis, provocados por erros de
operacdo, falhas do equipamento/Hardware, instalagdo elétrica e erros em programas
especificos do CLIENTE;

c) servicos de consultoria;

d) servicos de migracdo e conversio de dados de/para outros equipamentos.

CLAUSULA QUINTA: DA MANUTENGAO E ATUALIZACAO EVOLUTIVA

5.1. Compreendem-se como Manutencado os servicos consistentes em:

a) Manter atualizadas as fungbes existentes nos Sistemas com relacdo as variaveis
normalmente alteradas por legislagio ou quaisquer outras causas externas de
cardter e por determina¢do governamental, desde que o CLIENTE comunique, por
escrito, da necessidade de tais modificagcdes, assim como envie cépia da legislacao
pertinente as atualizagdes, por ele, CLIENTE, solicitadas. A interpretagao legal das
normas editadas pelo governo serd efetuadas com base no entendimento majoritario
dos usuarios das solucdes da fabricante do sistema, doutrinadores e jurisprudéncia
patria.

b) Corrigir programas em fun¢do de detec¢do de erros ou aumento de seguranca;

c¢) Incluir novas rotinas, definidas a critério da NOX, e ou da empresa fabricante MV,
visando tornar os Sistemas mais abrangentes; e

d) Distribuir periodicamente novos patches e novas Versdes contendo todas as
alteragdes realizadas.

e) Disponibilizacao de atualizagdes do Sistema, durante o prazo de vigéncia do Contrato.
Define-se como Update do Sistema" significa uma alteracdo ou atualizacdo dos
componentes que fazem parte do software desenvolvido pela MV e/ou uma alteracio
em um recurso ou funcionalidade que ndo afeta o uso pretendido do Sistema. A nova
atualizacdo do Sistema (update) é identificada por um incremento do primeiro numero
a direita do segundo ponto decimal, por exemplo, da versado 2.1.1 para a versao 2.1.2.
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5.2. As solicitacbes aprovadas serdo implementadas na Versdo do Sistema em
desenvolvimento, sendo liberadas quando do seu lancamento, de acordo com os
prazos estipulados pela NOX. Define-se por Versao do Sistema” a versdo do mesmo
exibida como um ndmero no formato XYZ, em que X é o nimero de Liberacdo de
Plataforma ou de Arquitetura, Y é o numero de " Upgrade de Sistema”, e Z é o cédigo
de " Update de Sistema.

5.3. Na hipdtese do CLIENTE solicitar novas funcionalidades em carater de urgéncia, a
NOX poderd atendé-las, em prazo acordado entre as Partes, sendo estas
implementadas no ultimo patch da Versdo do Sistema.

5.4. As manutencdes no Sistema por forca de legislacdo serdo realizadas sempre no
ultimo patch de cada Versao, estando estas disponiveis ao CLIENTE dentro dos prazos
legais estabelecidos.

5.5. O Sistema, suas atualizacbes e novas VersGes atenderdo exclusivamente as
especificacOes referidas na sua documentacao e a legislacdo. Necessidades especificas
do CLIENTE poderdo ser atendidas, caso isso seja vidvel tecnicamente e aceito pela
NOX, como Customizacgdes, as quais serao cobradas separadamente.

5.5.1. N3o serdo cobradas alteracdes que visem:
(i) atendimento de exigéncias de agéncias reguladoras;

(ii) alteragGes na legislacdo federal, estadual e municipal de carater especifico,
ou seja, ligadas as atividades ou a qualquer evento ou fato especifico
relativo ao CLIENTE, devendo este comunicar sempre as alteragdes legais
de cunho estadual e municipal.

CLAUSULA SEXTA: DAS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE E DA NOX
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE:

6.1. O CLIENTE se obriga a verificar e manter amplo controle sobre os Produtos finais
gerados pelo Sistema, informando, de imediato, a NOX, quaisquer falhas ou problemas
neles verificados.

6.2. Acompanhar as novas versdes dos sistemas operacionais, softwares embarcados
e servidores de aplicacdo, quando aplicédveis, devendo contratar a manutencdo junto

a NOX.

RESPONSABILIDADE DA NOX
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6.3. A NOX é responsavel por realizar, periodicamente, cdpias de seguranca (backup)
dos dados, bem como pelo desempenho do banco de dados, devendo, ainda, realizar
manutenc¢des periddicas para este fim, ndo cabendo ao CLIENTE qualquer
responsabilidade pela perda de dados em funcdo do ndo cumprimento dessas rotinas,
vez que a hospedagem do Sistema é de responsabilidade da NOX.

6.4. A NOX responsabiliza-se integralmente pelos servicos de que trata o objeto deste
Contrato, comprometendo-se a executa-los através de profissionais habilitados,
capacitados e qualificados nos servicos ora contratados, integrantes do seu quadro de
socios associados - empregados ou subcontratados de acordo com a demanda e a
necessidade apresentada.

6.5. Serdo de integral responsabilidade da NOX todos os 6nus e encargos trabalhistas,
previdenciarios decorrentes dos servicos objeto deste Contrato, assumindo a mesma
desde ja, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou autuagdes
previdenciarias que envolvam seus sdcios, associados e/ou empregados, ainda que
propostas contra o CLIENTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a NOX a pedir
a exclusdo da lide do CLIENTE, bem como arcar com todos os custos eventualmente
incorridos pela mesma em virtude das reclamacgdes em tela.

6.6. Responsabiliza-se a NOX, também, por todas as perdas, danos e prejuizos
causados por culpa e/ou dolo comprovado de seus sdécios, associados e/ou
empregados na execucdo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

6.7 Caso CLIENTE seja notificado, citado, autuado, intimado ou condenado em
decorréncia de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdenciarias
ou de qualquer natureza, atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo
causado pela mesma, fica o CLIENTE desde ja autorizado a reter os valores pleiteados
de quaisquer pagamentos devidos a NOX

6.8 Disponibilizagcdo de nova versdao do Software, inclusive as atualizagdes das fungdes
existentes nos modulos do mesmo, com relacdo as varidveis normalmente alteradas
por legislacdo, liberacdo Upgrades — novas versdes com melhorias e evolucdo
realizadas no Software, liberadas periodicamente, sempre que disponiveis no mercado
local e autorizados pelos 6rgaos reguladores competentes, se aplicavel.

6.9 Responsabiliza-se a NOX, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados
por culpa e/ou dolo comprovado de seus sdcios, associados e/ou empregados na
execucado deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.
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CLAUSULA SETIMA: PRECO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

7.1. Pelo licenciamento de uso do sistema, além dos servicos de implantacgdo,
manutengao e suporte técnico, e outros, o CLIENTE pagara a NOX:

i Pela disponibilizagcdo das Licencas de Uso Perpétuas, o CLIENTE efetuara o
pagamento total Unico de RS 300.000,00 (trezentos mil reais) apds a devida
instalacdo da totalidade de 100 (cem) licencas, pagamento em até 15
(quinze) dias contados da instalagdo;

ii. Pelos servicos de implantacdo dos Sistemas, o CLIENTE efetuard o pagamento
total de RS 600.000,00 (Seiscentos mil reais) referente a 2.500 horas. O
pagamento sera mensalmente apds Go-Live (inicio da implantacdo do
Sistema) conforme horas trabalhadas e atestadas pelo gerente do projeto
(Cliente) mensalmente. Pela implantacdo da Hospedagem em Nuvem
R$15.000,00 (quinze mil reais) 15 dias contatos da instalacdo.

iii. Pelos servicos de manutencdo e suporte técnico do Sistema, o CLIENTE
efetuard o pagamento mensal de RS 14.800,00 (quatorze mil e oitocentos
reais), vencendo-se a primeira, 30 (trinta) dias, apds o inicio dos servicos,
apos o Go-Live do Sistema (Inicio da Implantacdo do sistema);

iv. Pelos servigos de Hospedagem em Nuvem com Banco de Dados e Suporte do
DBA e Sustentacdo do Sistema, o CLIENTE efetuara o pagamento mensal de
RS 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais), vencendo-se a primeira, 30 (trinta)
dias, apds o inicio dos servicos, apés o Go-Live do Sistema (Inicio da
Implantacdo do sistema);

7.2. Todo e qualquer pagamento esta condicionado ao efetivo e correspondente
recebimento da verba de custeio do contrato de gestao emergencial mencionado no
item 2.1.3 deste Contrato pelo CLIENTE.

7.3. Os comprovantes de transferéncia bancaria ou de depdsito serdo considerados uma
prova vdlida de pagamento dos valores que eles representam.



<> NOoX &‘MV

Distribuidor Autorizado

7.4. Relatério mensal de atividades deverd ser enviado digitalizado ao CLIENTE até o 32
dia util posterior a execucdo dos servicos para validacdo. Apds a validagdo do relatério
mensal de atividades pelo CLIENTE, que devera ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis a contar
da data de recebimento do relatério digitalizado, a NOX devera entregar ao CLIENTE o
relatério mensal de atividades fisico e a respectiva nota fiscal.

7.3.1. Em caso de descumprimento dos prazos mencionados no subitem “7.3”
acima, o prazo de vencimento para o pagamento da remuneragdo serd
automaticamente prorrogado pelo nimero de dias correspondente ao atraso.

7.4. Se o vencimento do pagamento pelos servicos prestados recair em dias de
sabado, domingo ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente.

7.5. A NOX tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os servigos
objeto deste Contrato ao CLIENTE, uma vez que este é o responsavel pelo
gerenciamento e execuc¢do das acdes e servicos de saude constantes no Contrato de
Gestdao Emergencial firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria
de Estado de Saude (Contrato de Gestdo Emergencial n2 027/2020 — SES / GO), razédo
pela qual concorda que na ocorréncia do Estado de Goias , atrasar o repasse de um ou
mais repasse(s)/custeio(s) mensal(is), ao CLIENTE, a NOX fard jus apenas ao
recebimento dos servicos efetivamente prestados, desde que os pagamentos efetuados
pela Estado se refiram aos meses de prestacdo de tais servicos, e sem o acréscimo de
quaisquer juros, multa ou correc¢ao, restando vedado ao CLIENTE emitir protestos e
cobrar tais valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial.

7.6. A NOX, deverd manter arquivado e apresentar ao CLIENTE PARA FINS DE
RECEBIMENTO os seguintes documentos:

- Contrato ou Estatuto Social e ultimas alteragdes;

- Inscrigdo Estadual e Municipal;

- Registro na Junta Comercial ou Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;

- Certid6es Negativas de Débitos Federais, Estaduais e Municipais.

7.7. Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada do CLIENTE acarretardo
a incidéncia de correcdo monetaria pela variagdo do IGP-M/FGV e juros moratdrios de
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1% (um por cento) ao més, que serao calculados proporcionalmente ao niumero de
dias em atraso. Na hipotese de o IGP-M/FGV do més de pagamento ainda ndo ter sido
divulgado, utilizar-se-4 o do més anterior 7.8. O valor dos servicos previstos na
Proposta Comercial serd reajustado anualmente, com base no indice Geral de Pregos
de Mercado — IGPM.

CLAUSULA OITAVA: DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente instrumento vigera até o dia 14/11/2020, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite da vigéncia do Contrato de Gestdo
Emergencial firmado com o Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado de
Saude (Contrato de Gestdo Emergencial n? 027/2020 — SES / GO) ou de seus
respectivos Termos Aditivos, desde que haja interesse mutuo e consensual e seja
formalizado mediante Termo Aditivo devidamente assinado pelos representantes
legais das Partes.

8.2. A rescisdo deste instrumento seguird a regra estabelecida no Termo de
Contratacdo, observado o disposto abaixo.

8.2.1. Na hipdtese de rescisdo contratual, por falta de pagamento das Licencas de Uso
e ou dos servicos contratados, podera ser suspenso o direito de uso ou até mesmo
cancelado, neste Ultimo caso, obrigando-se o CLIENTE a ndao mais utilizar o(s)
Sistema(s) e aplicativos descritos na Proposta Comercial, neste Contrato e eventuais
aditivos, sob pena de infracdo contratual e legal, ficando sujeito as penalidades
previstas na legislacdo.

8.2.2. O CLIENTE estara também obrigado a permitir a entrada dos técnicos da NOX
para promover a desinstalacao do(s) Sistema(s) no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, apds o comunicado de rescisao por falta de pagamento, mediante agendamento
prévio de no minimo 72 (setenta e duas) horas.

CLAUSULA NONA: PROPRIEDADE INTELECTUAL E DA CLAUSULA PENAL

9.1. A NOX garante que ndo estd, de qualquer forma, impedida de licenciar o uso do
Sistema objeto deste Contrato e que a(s) licengca(s) aqui pactuada(s) nao
infringe(m) qualquer patente, direito autoral, segredo industrial ou quaisquer outros
direitos de terceiros ou ainda, preceitos legais nacionais ou estrangeiros.

9.2. Por esforcos, concepcao e desenvolvimento préprios, a NOX é distribuidora oficial
dos produtos MV, a qual é senhora e legitima possuidora dos Sistemas, seus aplicativos
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e Customizacoes, todos voltados para a gestdao da saude e outros servigos congéneres,
detendo, portanto, sobre o software o mais pleno a absoluto direito autoral, garantido
pelas disposicOes legais contidas nas Leis 9.609 e 9.610, ambas de 19 de fevereiro de
1998, reconhecendo, de logo, o CLIENTE, a propriedade aquiindicada e que o mesmo
contém segredos de concepcgdo e desenvolvimento que deverdo ser integralmente
protegidos.

9.3. Todos os direitos de propriedade intelectual no tocante aos Sistemas ou servicos
sdo e permanecerdo propriedade exclusiva da MV e/ou seus fornecedores incluindo,
sem limitacdo, quaisquer aprimoramentos, correcdes, tradugdes, alteracdes, novas
versdes ou obras derivadas realizadas pela MV, isoladamente ou em conjunto com a
licenciadora ou quaisquer terceiros.

9.4. A NOX se reserva o direito de retomar o Sistema, objeto deste Contrato nos casos
em que o CLIENTE:

a) Provoque prejuizos a propriedade intelectual da MV, usando indevidamente os
Sistemas, como nos casos de reproducao ilegal de programas;

b) Divulgue para terceiros todo ou parte do Sistema licenciado, sua documentacao,
manuais e descri¢cdes técnicas sem prévia autorizacdo por escrito da MV;

c) Altere o Sistema sem o consentimento da MV, seja esta alteracdo a retirada ou
substituicdo de trechos ou rotinas, ou um acréscimo ou conjunto de acréscimos
intercalados de rotinas desenvolvidas, pelo préprio CLIENTE ou por terceiros
contratados, com o propdsito de adulterar e tornar irreconhecivel o programa original;
e

d) Use o Sistema de forma diversa daquela estipulada no presente instrumento.

9.5. O ndo cumprimento, por parte do CLIENTE de qualquer das regras dispostas neste
Contrato, poderd implicar na aplicacdo de clausula penal, nos termos do art. 408 do
Cadigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA: AUDITORIA



<> NOoX &‘MV

Distribuidor Autorizado

10.1. A NOX podera, a qualquer tempo e a sua discricdo, realizar auditoria no
equipamento do CLIENTE, com a finalidade de verificar a correta utilizacdo dos
Sistemas e demais softwares fornecidos, dentro das especificacGes e limites contidos
neste Contrato e/ou Proposta Comercial. Esta auditoria poderd ser realizada pela
propria NOX, através de profissionais legalmente constituidos ou remotamente,
através de ferramentas de controle. Fica estabelecido entre as Partes que as auditorias
realizadas “in loco” nas dependéncias do CLIENTE deverao ser agendadas previamente
com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. As Partes ndo poderao transferir, no todo ou em parte, as obrigacées e direito
contraidos com a adesdo ao presente Contrato, seja a que titulo for.

11.2. Caso o CLIENTE venha a desenvolver um novo Mddulo ou produto que
caracterize cdpia, de todo ou em parte, quer seja do dicionario de dados, quer seja do
Sistema, sera considerado como parte do Sistema fornecido pela NOX, ficando,
portanto, sua propriedade incorporada pela empresa proprietaria do sistema e seu
uso, pelo CLIENTE, condicionado a estas clausulas contratuais.

11.3. O CLIENTE declara possuir capacidade técnica e econdmica para avaliar as
funcionalidades contidas nos Sistemas, reconhecendo que tais funcionalidades
atendem as suas necessidades, dentro dos padrdes de qualidade e adaptabilidade que
ele proprio, CLIENTE, exigia.

11.4. O CLIENTE reconhece que os servicos prestados ndo poderdo ser confundidos
com cessao ou locacdo de mado-de-obra.

11.5. DA CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO AOS DADOS PESSOAIS. A NOX se obriga,
por si e por seus sdcios, associados, empregados, prepostos, fornecedores e/ou
subcontratados, a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
matérias, pormenores, informagcdes, documentos, especificacGes técnicas ou
comerciais, inova¢6es ou aperfeicoamentos do CLIENTE ou de seus clientes, que venha
a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe forem confiados para execugao dos servigos
ora contratados, ainda que nao classificadas como “confidenciais”, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a
terceiros estranhos a este Contrato, sob as penas da lei, SALVO apenas em caso de
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existéncia de ordem judicial ou administrativa emitida por autoridade competente ou,
ainda, através de autorizacdo expressa da outra Parte.

.11.6. Protecdo aos dados pessoais: Os dados pessoais que fazem parte dos bancos de
dados de cada uma das Partes e que se tornam conhecidos sob este Contrato serdo
confidenciais. Portanto, as Partes comprometem-se a que nem ele nem sua equipe ou
pessoas que serdo utilizadas para a execugao deste Contrato revelem ou usem essas
informagbes para o exercicio de sua prdpria atividade, nem serdo duplicadas ou
compartilhadas por terceiros. Cada uma das Partes compromete-se, ainda, a adotar
todas as medidas necessdrias ou convenientes para garantir a reserva das informacdes
da outra Parte a que tenha acesso na ocasido deste Contrato, comprometendo-se,
também, a que tais medidas ou precaucdes ndo sejam, em caso algum, inferiores a
aqueles adotados por cada um para manter suas préprias informacdes em reserva. Em
conformidade com a Lei Federal n? 13.709/2018 e outros regulamentos que os
modificam ou os adicionam, cada uma das Partes autoriza a outra a realizar o
processamento de seus dados pessoais e de seus equipamentos de trabalho, cujo
objetivo sera manter as informacdes de seus fornecedores e manter contato
permanente com a outra parte para cumprir este Contrato. Como um mecanismo para
a protecdo desses dados, cada uma das Partes é responsavel por seus cuidados e
gestdo pelo cumprimento deste Contrato.

11.7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. Fica expressamente pactuado que a
responsabilidade global do CLIENTE, resultante e por for¢a do Contrato, incluindo o
pagamento de quaisquer multas, penalidades, indenizacdes e compensacoes
eventualmente devidas a NOX e/ou a terceiros, fica limitada aos danos diretos que
tenham sido causados por culpa comprovada e exclusiva da mesma,
independentemente do numero de ocorréncias, no limite maximo do valor total deste
Contrato.

11.8. ETICA E COMPLIANCE. A NOX declara estar em conformidade com todas as leis,
normas, regulamentos e requisitos vigentes, relacionados com o presente Contrato.
Assim, compromete-se a cumprir rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos
servicos que deve executar nos termos deste Contrato. Em virtude deste Contrato,
nenhuma das Partes podera oferecer, conceder ou comprometer-se a ceder a
ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, beneficios ou vantagens financeiras ou ndo
financeiras de qualquer espécie que configurem uma pratica ilegal ou corrupgdo, por
conta prépria ou de terceiros, direta ou indiretamente, devendo-se assegurar o
cumprimento desta obrigacdo por parte de seus representantes e colaboradores. As
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Partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente
Contrato, inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na
execucdo dos servicos a serem prestados, a auséncia de situacdes que constituam ou
possam constituir um conflito de interesses em relacdo as atividades e servigos que
devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da mesma forma, as Partes
comprometem-se a adotar, durante toda a validade do Contrato, uma conduta
apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacdo que possa gerar um conflito
de interesses. No caso de haver qualquer situacao suscetivel a levar a um conflito de
interesses, as Partes comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra
Parte e a ater-se nas indicacGes que podem porventura ser assinaladas a esse respeito.
O ndo cumprimento pelas Partes das obrigagdes assumidas sob esta clausula, facultara
a outra Parte a possibilidade de rescindir o Contrato imediatamente, sem prejuizo das
demais acles e direitos que possam ser exercidos de acordo com a lei. As Partes
declaram e garantem que cumprem e cumprirao, durante todo o prazo de vigéncia do
presente Contrato, todas as leis de anticorrupcao, federais, estaduais e locais,
decretos, cddigos, regulamentacdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer
governo ou outra autoridade competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei
n2 12.846/13 (“Lei de Anticorrupcdo Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato
de corrupcdo (“Atos de Corrupgdo”) e/ou qualquer ato que seja lesivo a administragdo
publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patrimonio publico nacional ou
estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil.

11.9. Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o
seja, o Foro da Comarca de S3o Paulo para dirimir quaisquer controvérsias resultantes
da interpretacdo e/ou execugdo do presente Contrato.

11.10. Todos os avisos, comunicac¢des, correspondéncias e notificacdes referentes a
este Contrato, deverdo ser feitos por escrito, através de carta com aviso de
recebimento, fax ou correspondéncia eletrénica para as pessoas e enderecos abaixo
indicados:

Para o CLIENTE:

Contato: Luciana Fernandes

Endereco: Rua Itapeva, n? 202, Conj. 34, Bela Vista, Sao Paulo - SP, CEP.: 01.332-000
Fone: (11) 3141.1128 / (11) 2640.0043

E-mail: financeiro@imed.org.br
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Para a NOX:

Contato: Ramon Catao

S

mv

Endereco: Rua Domingos José Martins, 75, sala 501, Recife Antigo, Recife,
Pernambuco, CEP 50.030-200
Fone: (.81.) 3127-2394

E-mail: ramon@noxtec.com.br

Sao Paulo, 17 de junho de 2020.

Testemunhas:

Nome:
RG:
CPF:

Nome:
RG:
CPF:

ANDRE EONSECA Assinado de forma

. digital por ANDRE
LEME:275226198 FONSECA

58 LEME:27522619858
CLIENTE

REPRESENTANTE LEGAL

ROBSON MEDINA  Assinado de forma digital
CATAO:3586364148 por ROBSON MEDINA

7 CATAO:35863641487
CONTRATADA
NOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA-ME
Robson Medina Catdo
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Anexo | — Proposta Comercial

Anexo Il — Oficio de autoriza¢do da Secretaria de Saude do Estado de Goids

Anexo Il = Acordo de Niveis de Servigos (SLA)



Distribuidor Autorizado

ANEXO |
PROPOSTA COMERCIAL

4

mv







MAIS
EFICIENCIA
NA GESTAO
DE SAUDE

ERs = 2



&> QUEM SOMOS
Nox

TECNO LSS,

Maior empresa brasileira de

sistemas de gestao de saude

32 maior empresa
brasileira de software

ERP TOTALMENTE
INTEGRADO SAUDE DIGITAL

SOLUGOES CERTIFICAGCAO MODELO DE
WEB DIGITAL GESTAO DE SAUDE




UMA EMPRESA
GLOBAL

PRESENCA
GLOBAL

Brasil
» Angola
* Colébmbia
* Meéxico
* Chile
* Panama
» Paraguai
* Peru
» Republica Dominicana
» Uruguai

<
Nnox

TECHOLORCLS,

UNIDADES
REGIONAIS
(BRASIL)

Norte
: gorc:este FABRICAS DE
entro SOFTWARE

* Minas
Gerr?\i.s  Recife (PE)

* Espirito + Fortaleza (CE)
Santo + Teresopolis

» Oeste (RJ)

* Riode + Ribeirdo Preto
Janeiro (SP)

» Sé&o Paulo + Cascavel (PR)
» Parana
« Sul



MAIOR COMUNIDADE DA AREA DE SAUDE @

DO B SIL Mais de 300 MIL Mais de 375 MIL nox
ais de ais de
Mais de internacdes/més profissionais TECHNOLOHSLS,
100 MIL leit L .
Mais de 1300 eltos usuarios
Unidades de ’ bl

salde

Mais de 150 MIL médicos
usuarios



NOSSO MAIOR PATRIMONIO: @}

PESSOAS Nox

MAIS DE 420
MAIS DE 1100 CONSULTORES MAIS DE 450

COLABORADORES ESPECIALIZADOS PROFISSIONAIS DE TI




INVESTIMOS
R$ 50 MM

POR ANO
EM PESQUISA
E DESENVOLVIMENTO




\WTELIGENG/4
COGNITIVA

PAUTAMOS A
EVOLUCAO NO QUE
CHAMAMOS DE
TRANSFORMACAO
DIGITAL NA SAUDE




ESPECIALIZADOS EM OO

GESTAO DE SAUDE NOX
Portfélio completo para a TECNOLOGCLA
saude

Servicos para
Gestao de
Saude

Tecnologia
para <
inteligéncia

Clinica e de
Negocios

de Saude

Diagnostica




PIONEIRISMO: NOSSO COMPROMISSO COM A INOVAGAO 60

Nnox

TECNOLOGLA,
1° sistema Desenvolvimento das - 12 plataforma de gestéo 1° Hospital Digital
de gestao primeiras solucdes da saude 100% web da América Latina

hospitalar integrado mobile - 12 unidade de saude sem papel

1° sistema de 1° PEP 1°
gestao nacional Hospital
hospitalar certificado HIMSS 6
100% pela SBIS no Brasil

integrado




MERCADO MUNDIAL KLAS 4

DE EMR Market share global estimado (sem EUA) | e et
Cerner .:er* S'egrggns 1,343

MV  —— 690
Agfa Healthcare GGG 643
InterSystems e 500
MEDITECH s 353
Philips m——— 332

KLAS

Novos contratos de hospitais 2016 (sem EUA)

MV . 25
Agfa Healthcare T 14
ChipSoft ™ 10
Cerner N 9
InterSystems I 9

Philips W 4

Fonte: KLAS Global EMR
Pannrt 9N17






MELHOR EMR DO MUNDO, NA VISAO DE MEDICOS E OO

ENFERMEIROS NOoX

TECNOLOGLA,
EMR Functionality Meeting the Needs of p——

® Physicians and @ Nurses All Regions

®___

InterSystems @
Cerner L L
Allscripts L{ ]
Limited Data

Epic

MEDITECH 6.x ®
MEDITECH Legacy [NP] & [

Multiregional

L

MV souL

ChipSoft @
Philips Tasy Java L J @
Limited Data

Agfa HealthCare (n=4) @
DXC Technology (csc) (n=4) @ @

everis (n=3) *0
QuadraMed (n=3) e e

.

Regional

4.0

0
[=]

Fonte: KLAS Global EMR Adoption 2017
(novembro/17)



SOUL MV O’)

PRONTUARIO ELETRONICO COM MELHOR DESEMPENHO E nox
MAIOR MARKET SHARE DAAMERICA LATINA. TECNOLOGEA

KLAS
CATEGORY

w

oEd ;|0

RN LARA LOURIER

SOFTWARE
& SERVICES

CATEGORY
LEADER

SOFTWARE
& SERVICES

EENEERET:

| ZEEEEEREEREREN B




o AW




ACREDITAGCOES

&/ ACCREDITATION CANADA

P Joint e
W Joint Commission AGHEMENT CANAD),

International |

HIMSS
ANALYTICS

ESTAGIO 7 02 13 15
02 clientes clientes clientes clientes
ESTAGIO 6

12 clientes

84
clientes



CONSTRUIMOS | o/}

PARCERIAS
PERENES

5
's

111 117177/7




DADOS DO ORCAMENTO

Or¢amento n2:

Nome do Cliente:

Contato:

Responsavel pelo orgamento:

Elaborado Por:

Orgcamento aprovado por:

Brasil — GO-2020 - IMED - Luziania

IMED - Luziania

Wagner — IMED

Louise Lyra — Diretora Operacional

Louise Lyra — Diretora Operacional

Robson Catdo | Presidente NOX




ESCOPO DO PROJETO

> GESTAO HOSPITALAR: SOUL MV

>Etapa (1) - Hospital de
campanha.

> Etapa (2) Base Unica SESGO
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INVESTIMENTO TOTAL LUZIANIA

VALORES

Licenga de Uso Implantagao
Produto
Valor QTDE Valor
QTDE Unitario  vaorTotal  Lopas  unitdrio
SOUL MV 100 3.000,00 300.000,00 2.500

Hospedagem em Nuvem com
Banco de Dados e Suporte de DBA 6 Meses X X X X
e Sustentagao

Total 300.000,00

Valor Total

15.000,00 7.500,00

Valor

Total 6 meses
Mensal

240,00 600.000,00 14.800,00 988.800,00

60.000,00

615.000,00 22.300,00 1.048.800,00




D
<2 Smv

TEC MO LRSS,
DESCRICAO DA DESPESA PROVIDENCIADO POR: PAGO POR:

Transporte - Local de Origem (Consultor)/ Local Destino (Cliente) / Local Origem NOX/MV NOX/MV
(Cliente)

Traslado - Localidade da Contratante NOX/MV NOX/MV
Hospedagem - Hotel categoria minima 3 estrelas com café damanha. NOX/MV NOX/MV
Refei¢do - Valor de RS 50,00 por dia NOX/MV NOX/MV
Estacionamento - RS 30,00 pordia NOX/MV NOX/MV
Pedagios — RS 50,00 por dia quando necessario NOX/MV NOX/MV
Lavanderia—RS 250,00 por més NOX/MV NOX/MV
Telefonia —RS 50,00 por més NOX/MV NOX/MV
Nota: Quando utiliza¢do de veiculo préprio para Transporte e/ou Traslado, o valor do KM rodado praticado é de RS 0,85.




FORMA DE PAGAMENTO Mo

* Licenca de Uso — Pagamento em parcela Unica apds a entrega das Licencas

* Manutencao — Pagamento mensal a primeira 30 dias apds a entrega das Licencas

e Servicos — Pagamento mensal de acordo com a producao efetiva

* Nuvem e BD — Implantagao Pagamento em parcela Unica na assinatura do
contrato, mensal a primeira 30 dias apods a entrega das Licencas
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FORA DO ESCOPO Nox » MV

Custeio mensal como protocolos de mercado que sao licenciados por terceiros como Manchester, Nanda, etc.

Equipamentos, servidores, estacdes de trabalho, periféricos e certificados digitais dos profissionais.
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Os precgos dos produtos e servicos mencionados na presente proposta serao corrigidos automaticamente e anualmente
pelo IGP-M da Fundacgdo Getulio Vargas ou outro que vier a substitui-lo tendo como data base a assinatura desta.

IMPOSTOS

Todos os valores apresentados estdao sem os impostos inclusos.

CONFIDENCIALIDADE

As informacgdes contidas neste documento sdo de propriedade da MV, sendo sua duplicacdo permitida apenas para uso
interno do cliente, ndao podendo ser utilizada como fonte de informacdes a terceiros. Da mesma forma, todas as informacgdes
fornecidas pelo cliente a MV ndo deverao ser divulgadas, salvo em caso de autorizacdo por escrito de ambas as partes.

VALIDADE

Este orcamento é valido por 30 (trinta) dias a partir de sua emissao, invalidando orcamentos anteriores




TERMO DE ACEITE ,%%( Smv

Estamos de acordo com os termos deste orcamento:

E damos o aceite a mesma para que sejam emitidos o termo de contratacdo e o devido faturamento.

Recife, 18 de Maio de 2020.

"’/- Q ]‘S':]‘(:\.‘\ \g,_,...//
\\_ - i |

Robson Catdo
Presidente
NOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

Distribuidor Autorizado MV IMED - Luzidnia
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ANEXO Il
OFiCIO DE AUTORIZACAO DA SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE GOIAS
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Secretaria de
Estado da
Saldde

Oficio n® 6133/2020 - SES

GOIANIA, 09 de junho de 2020.

Ao Senhor

ANDRE SADER

Presidente

Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED
Rua Itapeva, 202, Conjunto 34, Bela Vista,

CEP: 01332-000, Sdo Paulo - GO

Filial: Trindade-GO, a Rua 3, Jardim Primavera, Qd. 04, Lt. 10,
CEP 75380-000, Trindade - GO

projetos@imed.org.br

Assunto: Oficio n°. 001/2020 - IMED (HCAMP Luziania) (Processo Administrativo 202000010017985)

Senhor Presidente,

Em atencdo ao Oficio IMED-GO (HCAMP - HRL) n° 01/2020 (v. 000013127021), no qual
pleiteia recursos, a titulo de investimento, no valor total de R$ 1.048.800,00 (um milh&o, quarenta e oito mil e
oitocentos reais) para implantacéo de sistema, que gerenciara informacdes clinicas, assistenciais e estratégicas,
conforme informagGes da Organizagdo Social, Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento, no Hospital
Regional de Luziania (Hospital de Campanha), justificando a necessidade pela melhoria da qualidade de dados
da area hospitalar, embasando o pleito na Portaria n® 1046/2020 - SES/GO (v. 000011774421), bem como no
préprio  Contrato de  Gestdo n° 27/2020 - SES/GO  (v. 000013056011,  Processo
Administrativo 202000010012766), passa-se a informar.

Ap6s o0s tramites internos necessarios, com encaminhamento da documentacdo para a
Superintendéncia de Tecnologia, Inovacdo e Sustentabilidade para emissdo do parecer técnico especializado, a
mesma emitiu o Despacho n° 69/2020 - SUTIS (v. 000013185707, anexado) deferindo o pleito no valor de R$
915.000,00 (novecentos e quinze mil reais).

Por conseguinte, a Coordenacgdo de Processos de Pagamento informa pela emissdo da Nota de
Empenho (v. 000013385302) estando o processo no aguardo de manifestacdo final da Superintendéncia de
Tecnologia, Inovacdo e Sustentabilidade - SUTIS, em relacdo a execugdo dos projetos e dos valores a pagar (v.
000013499437), o que podera ser verificado diretamente com esta Superintendéncia, SUTIS, em caso de qualquer
davida.

Atenciosamente,

file:///C/Users/administrativo/Desktop/Digitaliza¢do/Alexandre/22.06.2020/L/Oficio_000013626215.htmI[22/06/2020 16:38:59]
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OFiCIO DE AUTORIZACAO DA SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DE GOIAS

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (SLA)

ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Os servicos de Suporte Técnico deverao atender o Acordo de Niveis de Servicos para
asolucdo de problemas reportados pelo CLIENTE. Os problemas serdo categorizados por
nivel de severidade, impacto na condicdo operacional da solucdo e a expectativa de
prazo maximo de atendimento, segundo a tabela a seguir:

Severidade Prazo de
Tempo de Solugao apds
Nivel Conceito Atendimento chamado
(em Horas) (em horas)
2 Sistema Integrado de Gestdo Saude
em condi¢des de funcionamento 72 120
Problema que nao afete o
funcionamento ao sistema de
3 Gestao de Saude
48 96
Problema que gere restricdes ao
2 pleno funcionamento ao sistema
integrado de Gestdo de Saude 8 72
Problema grave, prejudicando o
1 funcionamento do Sistema
4 24
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