CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - N° 007/2020

GUIMA-CONSECO CONSTRUCAO, SERVICOS E COMERCIO LTDA.

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

S&o partes neste instrumento:

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, inscrito no CNPJ/MF
sobon’. 19.324.171/0001-02, com sede na Rua Itapeva, n° 202, Conj. 34, Bela Vista,
Sé&o Paulo-SP, CEP.: 01.332-000, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Social, doravante denominado simplesmente “CONTRATANTE” ou “IMED”; e, de outro

lado,

GUIMA-CONSECO CONSTRUCAO, SERVICOS E COMERCIO LTDA., com sede na Rua Heitor
Peixoto, n® 702, Cambuci, Sado Paulo-SP, CEP.: 01543-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n°

59.519.603/0001-47, neste ato representada por seu administrador, SR. CARLOS
ALBERTO GUIMARAES, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de
identidade RG n° 5.745.581-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 638.248.338-
91, residente e domiciliado na Rua Cruz e Souza, n°® 60, apto. 151, Sao Paulo-SPP,
CEP.: 01532-040, doravante denominada simplesmente “ CONTRATADA” .

Considerando:

A — A notoria situacdo de excepcional anormalidade instalada em face da pandemia
trazida com o advento da covip-19, a qual tem exigido, em ambito mundial, esfor¢os
imediatos e veementes para fins de minimizar os danos que se instalardo sobre a

populacdo, em especial a populacdo usuaria do sus;
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B — a publicacdo do Decreto n. 9633, de 13.03.20, do Governador do Estado de Goias,
gue decretou estado de emergéncia na Saude Publica de Goias, em razdo da
disseminacéo do novo Coronavirus, bem como o Decreto 9.637, de 17.03.20, que o

complementou e o alterou;

C — a contratacdo, em carater emergencial, do IMED, pelo Estado de Goias, através de
sua Secretaria de Estado de Saude, como organizacdo social responséavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude do
Hospital de Campanha, implantado nas dependéncias do Hospital Regional de
Luziania (Contrato de Gestao Emergencial n° 027/2020 — SES / GO), com a finalidade,

sobretudo, de atender a demanda dos pacientes portadores da coviD-19;

D — o disposto no inciso viil do artigo 15 do Regulamento de Compras do IMED, que
autoriza a tomada de providéncias excepcionais em casos de urgéncia (em especial,
como é o caso presente, em face da gritante inexisténcia de tempo habil as
providéncias de rotina para a contratagéo de terceiros); e

E —que, em pesquisa de mercado realizada pelo contratante, a contratada apresentou

a melhor a proposta;
as partes ajustam entre si o presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE

FACILITIES, que mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus

eventuais sucessores, e que se regera pelas clausulas a seguir:

CLAUSULA 12 - OBJETO DO CONTRATO

1.1  E objeto do presente contrato a prestacéo de servigcos continuos de facilities,
em carater autbnomo e nao exclusivo, contemplando as atividades operacionais de
recepcao hospitalar, portaria (controlador de acesso), transporte intra-hospitalar de
pacientes (maqueiros), limpeza/higienizagcdo hospitalar e jardinagem, para fins de
suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital de

Campanha, implantado nas dependéncias do Hospital Regional de Luziania, tendo
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em conta que o IMED € a organizacdo social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizacdo e execucado das acoes e servicos de saude da referida Unidade de
Saude, conforme Contrato de Gestdo Emergencial firmado com o Estado de Goias,
por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo
Emergencial n® 027/2020 — SES / GO).

1.2. Os servicos ora contratados serdo prestados conforme e de acordo com as
especificacdes constantes neste Contrato, bem como na proposta de prestacéo de
servigos, que integra o presente Instrumento como Anexo para todos os fins de direito.

1.3. Em caso de divergéncia na interpretacdo ou aplicacdo entre os termos e
condi¢Bes dos documentos acima mencionados, deverdo 0os mesmos, para todos os
fins e efeitos de direito, ser interpretados com observancia da seguinte ordem de

importancia decrescente:

i) Este Contrato;

i) Proposta.

1.4. Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva
prestacdo dos servigos ora contratados também integram o objeto desta clausula

primeira, ainda que ndo mencionadas.

1.5. Os servigos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a
legislagéo pertinente ora vigente e ao Anexo deste Contrato, que é parte integrante
do mesmo para todos os fins de direito, em especial, para fins de ajustamento das
guestdes técnicas e financeiras envolvidas na consecucdo dos servicos ora

contratados.

CLAUSULA 22 - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos servicos de que trata o

objeto deste Contrato, comprometendo-se a executa-los através de profissionais
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habilitados, capacitados e qualificados nos servigos ora contratados, integrantes do
seu quadro de socios associados e/ou empregados, de acordo com a demanda e a

necessidade apresentada.

2.2. Seréo de integral e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todos 0s Onus
e encargos trabalhistas, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos servi¢os objeto
deste Contrato, assumindo a CONTRATADA, desde ja, todos os riscos de eventuais
reclamacdes trabalhistas e/ou autuac¢des previdenciarias que envolvam seus sécios,
associados e/ou empregados, ainda que propostas contra 0 IMED Ou quaisquer
terceiros, comprometendo-se a CONTRATADA a pedir a exclusao da lide do IMED ou dos
referidos terceiros, bem como arcar com todos os custos eventualmente incorridos

pela mesma em virtude das reclamacdes em tela.

2.3. Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e
prejuizos causados por culpa e/ou dolo comprovado de seus socios, associados e/ou

empregados na execucdo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.4. Caso o IMED seja notificado, citado, autuado, intimado ou condenado em
decorréncia de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributérias, previdenciarias
ou de qualquer natureza, atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo
causado pela mesma, fica o IMED desde ja autorizado a reter os valores pleiteados de

guaisquer pagamentos devidos & CONTRATADA.

CLAUSULA 32 - OBRIGACOES DA CONTRATADA (OBRIGACOES GENERICAS)

3.1. Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Instrumento e no

Anexo que o integra, obriga-se a CONTRATADA a:

a) Fornecer profissionais qualificados para a execucao dos servigos, bem como
disponibilizar outros para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipétese

de impedimento daqueles;
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b)

d)

f)

9)

h)

Obedecer as normas sanitarias, de seguranca e de higiene do trabalho e aos
regulamentos internos do IMED, inclusive para que a prestac&o dos servicos ora
contratados nao interfira na rotina de trabalho existente dentro da dependéncia
da Unidade de Saude, quando for o caso, bem como aquelas especificas

relacionadas ao advento da Covid-19;

Cumprir obrigacdes decorrentes de portarias dos orgaos fiscalizadores,
higiene e manutencéo de equipamentos e utensilios usados na prestagédo dos
servigos ora contratados, bem como a escolha e a cautela exigida aos

procedimentos a serem adotados;

Manter em seus quadros profissionais legalmente habilitados e compativeis
com as normas éticas emanadas pelos 6rgaos competentes, além de, quando
aplicavel, se responsabilizar, por intermédio de seu responsavel técnico, pela

atividade prevista na forma deste Contrato;

Prestar os servi¢os contratados de acordo com as normas gerais editadas pelo
Ministério da Saude, Conselhos de Classe, bem como observar as normas,
rotinas, protocolos clinicos e toda a exigéncia referente aos processos e fluxos
da Unidade de Saude;

Tratar os pacientes de forma adequada, sem impingir-lhes qualquer forma de

discriminagdo, caso 0s servigcos sejam prestados na Unidade de Saude;

Fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos
usem uniforme adequado e estejam identificados com cracha no
desenvolvimento de suas atividades, caso a prestacdo de servicos ocorra,

parcial ou totalmente, nas dependéncias da Unidade de Saude;

Substituir imediatamente e sem qualquer 6nus qualquer profissional que, a
critério exclusivo do IMED, seja considerado inadequado as normas internas e

procedimentos estabelecidos;

Executar os servigos ora contratados com zelo e eficiéncia, bem como de

acordo com os padrdes e recomendacdes que regem a boa técnica,;
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)

k)

Caso aplicavel, estar regularizada perante o Conselho de Classe
correspondente a sua atividade profissional, bem como com a anuidade
devidamente quitada (inclusive dos profissionais alocados na prestacao dos

Servicgos);

A CONTRATADA devera apresentar ao IMED relatérios mensais das atividades

desenvolvidas;

Obedecer e fazer cumprir a legislagédo pertinente a prestacdo dos servi¢os ora
contratados;

m) Prestar 0s servicos com o0s equipamentos disponiveis na estrutura do IMED,

p)

Q)

assim como os futuros métodos e equipamentos que porventura sejam

incorporados na estrutura, se aplicavel,

Possuir todos os registros, alvaras e/ou licencas necessarias para execucao

dos servicos contratados;

Trabalhar em harmonia com os demais prestadores de servigos e com todo o

guadro funcional do IMED (tanto interno, como externo);

Cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios e securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos
seus contratados, empregados, subcontratados e/ou prepostos alocados na

execucgao dos servi¢os objeto deste Contrato;

Cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e
contribuicdes concernentes a execucdo dos servicos objeto deste Contrato,

bem como aos proprios servigos em si;

Prestar todas as informacdes e apresentar todos as informacgdes e relatorios
solicitados pelo IMED, em até 15 (quinze) dias a contar da respectiva solicitacao;

Manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e

documentos técnicos e contabeis relativos a execucdo dos servigcos prestados;
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Y

y)

aa)

bb)

Adotar todas as medidas preventivas e corretivas necessarias para mitigar ou

corrigir eventuais danos causados a terceiros;

Fiscalizar e fazer com que os profissionais que irdo executar 0S Sservigos
utilizem, quando aplicivel, os equipamentos de protecao individual, nos termos

da legislacéo vigente pertinente;

Notificar imediatamente o IMED acerca de qualquer intercorréncia que possa

causar interrupcéo parcial ou total dos servicos;

Comunicar ao IMED, em tempo habil, a ocorréncia de fato impeditivo,

suspensivo, extintivo ou modificativo a execucéo dos servicos;

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicdes
gue ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade

fiscal, qualificacdo técnica e cumprimento da;

Cuidar da regularidade obrigacional derivada de eventual vinculo e
subordinacdo com o pessoal envolvido direta ou indiretamente na execucao
deste Contrato, adimplindo com toda e qualquer obrigacéo fiscal e trabalhista
decorrente da prestacdo de servicos dos seus cooperados/funcionérios,
principalmente no que tange a ISS, PIS, COFINS, FGTS e INSS;

Responder aos 6rgéos publicos fiscalizadores, quando diretamente procurado
por este, obrigando-se a informar, explicar ou complementar o trabalho

apresentado por sua solicitacao; e

Responder, exclusivamente perante seus fornecedores, nao possuindo a IMED

gualquer responsabilidade junto aqueles.

CLAUSULA 42 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1.

Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Instrumento

Contratual, obriga-se o IMED a:
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a) Efetuar o pagamento das notas fiscais/faturas apresentadas, observando

0s prazos e condi¢cdes aqui estabelecidas;

b) Comunicar em tempo habil & CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo,

suspensivo, extintivo ou modificativo a execucao dos servicos;

C) Proporcionar ambiente de trabalho dentro dos padrfes e condic¢des fisicas

e técnicas para execucao dos servicos que serao prestados;

d) Realizar o planejamento e programacdo de preparo dos pacientes para
realizacdo dos procedimentos, quando aplicavel; e

e) Assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da
CONTRATADA 0 acesso as informacdes, materiais e locais necessarios para

prestacao dos servigos contratados.

CLAUSULA 52 — PRECOS, REAJUSTE, CONDICOES DE PAGAMENTO E MORA

5.1. Pelos servicos objeto deste Instrumento, a CONTRATADA receberd a
contraprestacdo mensal de R$ 358.371,63 (trezentos e cinquenta e oito mil, trezentos

e setenta e um reais e sessenta e trés centavos).

5.2. Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, mediante emissao e apresentacao da respectiva nota fiscal
de servicos e do relatério mensal de atividades, podendo o respectivo valor sofrer
variagdo com espeque em eventual descumprimento das disposi¢des contidas neste
Contrato (clausula terceira, entre outros aplicaveis) e em seu Anexo, observando-se,

ainda, a excecao prevista no subitem “11.9.1” deste Instrumento.

5.2.1. O relatério mensal de atividades devera ser enviado digitalizado ao IMED até o

3° dia util posterior a execugdo dos servigos para validacdo; o qual deveré conter:
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a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relacdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias

pertinentes (fotos e/ou documentos, quando aplicavel);

c) Registros e licengas necessarias para execucdo dos servigcos contratados;

d) CV ou Lattes do representante legal da empresa ou, quando for aplicavel, do

responsavel técnico pelos servicos executados, devidamente acompanhado do
comprovante de inscricdo do(s) mesmo(s) junto ao conselho de classe
correspondente e do documento de identidade profissional equivalente;

e) Relacéo de empregados que atuaram na prestacéo dos servi¢cos dentro do més de
competéncia e seus respectivos cargos, bem como dos comprovantes de
recolhimento do INSS e FGTS correspondentes, quando aplicavel (se os servigos
forem prestados apenas pelo representante legal ou titular da empresa, deveré ser

inserida uma nota neste sentido);

f) Certidbes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e
Municipal);

g) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pelo IMED.

5.2.2. Ap6s a validacdo do relatério mensal de atividades pelo IMED, que devera
ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis a contar da data de recebimento do relatorio
digitalizado, a CONTRATADA devera entregar ao IMED o relatorio mensal de atividades

fisico e a respectiva nota fiscal.

5.3. O relatdrio mensal de atividades fisico e a respectiva nota fiscal deverao ser
apresentadas com antecedéncia de, no minimo, 5 (cinco) dias da data de vencimento

prevista no item “5.2”".
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5.3.1. Em caso de descumprimento dos itens mencionados no subitem “5.2.1”, bem
como no item “5.3” acima, o prazo de vencimento para o pagamento da remuneracao
sera automaticamente prorrogado pelo nimero de dias correspondente ao atraso,
sendo adotada a mesma sistematica para o caso de descumprimento do prazo

estabelecido no subitem “5.2.1".

5.3.2 Caso relatorio mensal de atividades fisico e a respectiva nota fiscal ndo sejam
entregues até a data prevista para o pagamento da remuneragéo, o vencimento do

pagamento sera prorrogado para 5 (cinco) dias apés a respectiva apresentacao.

5.4. Se o vencimento do pagamento pelos servigos prestados recair em dias de
sabado, domingo ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Uutil

subsequente.

5.5. Todos 0s pagamentos & CONTRATADA serao feitos por meios eletrénicos para a
conta bancaria especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que
venha a ser posteriormente informada por escrito ao IMED, servindo o comprovante

de transferéncia bancaria como recibo de pagamento:

GUIMA-CONSECO CONSTRUCAO, SERVICOS E COMERCIO LTDA.
CNPJ: 59.519.603/0001-47

BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 3322-7

C/C: 06693-1

5.6. Qualquer outra modalidade de pagamento deverd ser solicitada pela

CONTRATADA por escrito e aprovada pelo IMED.

5.7. O MED fara a retengdo de todos os tributos e impostos que, por forca de lei,
devam ser recolhidos pela fonte pagadora, exceto quando houver deciséo judicial, ou

outro documento com forga legal, que determine a ndo retencéo.
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5.8. Nos precos dos servi¢cos ora contratados estdo compreendidos todos 0s custos

e despesas da CONTRATADA, sendo vedado o seu repasse ao IMED.

5.9. A CONTRATADA, quando aplicavel, devera manter arquivado e apresentar ao

IMED sempre que solicitado por este, 0s seguintes documentos:

- Contrato ou Estatuto Social e tltimas alteracoes;

- Inscricdo Estadual e Municipal;

- Registro na Junta Comercial ou Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas;

- Comprovante de pagamento dos profissionais alocados na prestacdo de servigcos

objeto deste Contrato; e

- Certiddes Negativas de Débitos Federais, Estaduais e Municipais.

5.9.1. Quando aplicavel e solicitado, a ndo apresentacdo dos documentos acima
indicados ou, se apresentados, estiverem em desacordo com as determinacgdes legais
aplicaveis, facultara ao IMED reter 0os pagamentos mensais correspondentes, até que
a situacao seja regularizada. Uma vez regularizada a situacao, a custa e sob exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, as quantias que lhe forem porventura devidas

serao pagas sem qualquer reajuste, juros e/ou qualquer outra penalidade.

5.10. Esclarecem as partes aqui signatarias que o preco dos servicos ora
contratados foi estipulado por mutuo consenso, levando-se em consideracédo, dentre
outros critérios, 0s custos, as despesas e o0s tributos devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o ambiente
em gue 0s servicos serdo executados, como também a natureza e a complexidade

do trabalho a ser desenvolvido.

5.11. Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada do IMED acarretarao
a incidéncia de correcdo monetaria pela variacdo do IGP-M/FGV e juros moratorios

de 1% (um por cento) ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao numero
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de dias em atraso. Na hipotese de o IGP-M/FGV do més de pagamento ainda nao ter

sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior.

CLAUSULA 62 — DAS NOTIFICACOES E DA FISCALIZACAO

6.1. Todos os avisos, comunicacdes, correspondéncias e notificagdes referentes a
este Contrato, deverdo ser feitos por escrito, através de carta com aviso de
recebimento, fax ou correspondéncia eletrbnica para as pessoas e endere¢os abaixo

indicados:

Para o IMED:

Contato: Luciana Fernandes

Endereco: Rua Itapeva, n°® 202, Conj. 34, Bela Vista, Sdo Paulo - SP, CEP 01.332-
000

Fone: (11) 3141.1128 / (11) 2640.0043

E-mail: financeiro@imed.org.br

Para a CONTRATADA!

Contato: Tatiana Guimaraes

Enderecgo: Rua Heitor Peixoto, n° 702, Cambuci, S&o Paulo-SP, CEP.: 01543-001
Fone: (11) 2066.0077

E-mail: qualidade@guimaconseco.com.br

6.1.1. Qualquer alteracdo aos dados acima, devera ser imediatamente comunicada,
por escrito, a outra Parte, através de uma das formas previstas no item “6.1” acima,
sendo que a correspondéncia dirigida de acordo com os dados acima produzira todos
os efeitos contratuais, enquanto a alteracdo aos dados ndo for devidamente

comunicada a outra Parte.
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6.2. O IMED devera acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestac&o dos servicos
e da alocacéao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento

do ajuste.

6.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com

base nos critérios previstos neste Contrato e em seu Anexo.

6.4. A fiscalizacdo indicada nos itens “6.2” e “6.3” retro ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa que sera contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do IMED ou de seus agentes e

prepostos.

CLAUSULA 72 — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS CONTRATADOS POR
MOTIVO DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO

7.1. Qualquer alegacédo de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior devera ser
imediatamente comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida
comprovacéao dentro dos 5 (cinco) dias subsequentes a comunicacdo, sob pena de

nao surtir efeitos neste Contrato.

7.2. Caso seja realmente necessario suspender a execucao dos servi¢os contratados,
a CONTRATADA recebera sua remuneragdo proporcionalmente as atividades
realizadas até a data efetiva da suspenséo, observando-se, para tanto, as disposi¢cdes

constantes neste Instrumento contratual e em seu Anexo.

7.3. Cessado o motivo da suspenséo, a parte suscitante comunicard, por escrito, tal
fato & parte suscitada e os servigos serdo retomados pela CONTRATADA nO menor
tempo possivel, o qual ndo devera ser, em qualquer hipotese, superior a 3 (trés) dias,

a contar da data da aludida comunicacéo.
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7.4. A comunicacao acima mencionada devera estar acompanhada de documentos

gue demonstrem a cessacao dos motivos que ensejaram a suspensao dos servicos.

7.5. A primeira atividade a ser realizada ap0s a retomada dos servicos serd o marco

inicial para fins de calculo da remuneracao faltante.

7.6. Em nenhuma hipotese a forma de pagamento estabelecida nos itens anteriores

desta clausula sera alterada.

CLAUSULA 82 — DA CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO AOS DADOS
PESSOAIS

8.1. A CONTRATADA se obriga, por si e por seus socios, associados, empregados,
prepostos, fornecedores e/ou subcontratados, a manter o mais completo e absoluto
sigilo sobre quaisquer dados, matérias, pormenores, informac¢des, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, inovagdes ou aperfeicoamentos do IMED ou de
seus clientes, que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que |lhe forem confiados
para execucao dos servicos ora contratados, ainda que nado classificadas como
“confidenciais”, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a este Contrato, sob as penas
da lei. Assim e em iguais condi¢cdes, 0 IMED obriga-se e é também responsavel pelas
informacdes sigilosas e confidenciais de propriedade e que lhe forem repassadas pela

CONTRATADA.

8.2. O item acima encontra exce¢ao apenas em caso de existéncia de ordem judicial
ou administrativa emitida por autoridade competente ou, ainda, através de

autorizacdo expressa da outra parte.

8.3. A obrigagdo prevista no item “8.1" acima permanecera vigente e continuara

valendo mesmo apos o encerramento do presente Contrato.
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8.4. Protecéo aos dados pessoais: Os dados pessoais que fazem parte dos bancos
de dados de cada uma das Partes e que se tornam conhecidos sob este Contrato
serdo confidenciais. Portanto, as Partes comprometem-se a que nem ele nem sua
equipe ou pessoas que serdo utilizadas para a execucgao deste Contrato revelem ou
usem essas informacfes para o exercicio de sua propria atividade, nem serdo
duplicadas ou compartilhadas por terceiros. Cada uma das Partes compromete-se,
ainda, a adotar todas as medidas necessarias ou convenientes para garantir a reserva
das informacdes da outra Parte a que tenha acesso na ocasido deste Contrato,
comprometendo-se, também, a que tais medidas ou precauc¢des ndo sejam, em caso
algum, inferiores a aqueles adotados por cada um para manter suas proprias
informacdes em reserva. Em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 e outros
regulamentos que os modificam ou os adicionam, cada uma das Partes autoriza a
outra a realizar o processamento de seus dados pessoais e de seus equipamentos
de trabalho, cujo objetivo sera manter as informacdes de seus fornecedores e manter
contato permanente com a outra parte para cumprir este Contrato. Como um
mecanismo para a protecdo desses dados, cada uma das Partes é responsavel por

seus cuidados e gestéao pelo cumprimento deste Contrato.

CLAUSULA 92 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Fica expressamente pactuado que a responsabilidade global do IMED, resultante
e por for¢ca do contrato, incluindo o pagamento de quaisquer multas, penalidades,
indenizacdes e compensacdes eventualmente devidas a CONTRATADA e/ou a
terceiros, fica limitada aos danos diretos que tenham sido causados por culpa
comprovada e exclusiva da mesma, independentemente do nimero de ocorréncias,

no limite maximo do valor total deste Contrato.

9.2. Fica expressamente excluida qualquer responsabilidade do IMED por danos
indiretos, acidentais, eventuais, remotos, especiais e/ou resultantes de ato da propria,
causados a si mesma ou a terceiros, incluindo perda de produgéo, perda de receitas
ou lucros cessantes, limitando-se a responsabilidade do IMED, Unica e

exclusivamente, conforme aqui estabelecido.
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CLAUSULA 102 - ETICA E COMPLIANCE

10.1. A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas,
regulamentos e requisitos vigentes, relacionados com o presente Contrato. Assim,
compromete-se a cumprir rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos

servicos que deve executar nos termos deste Contrato.

10.2. Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou
comprometer-se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer
pessoa, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, beneficios ou vantagens
financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie que configurem uma pratica ilegal
ou corrupcgao, por conta propria ou de terceiros, direta ou indiretamente, devendo-se
assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus representantes e
colaboradores.

10.3. As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do
presente Contrato, inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros
utilizados na execucao dos servigos a serem prestados, a auséncia de situagdes que
constituam ou possam constituir um conflito de interesses em relacdo as atividades e
servicos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da mesma
forma, as Partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do Contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situagcao que possa gerar
um conflito de interesses. No caso de haver qualquer situagéo suscetivel a levar a um
conflito de interesses, as partes comprometem-se a informar imediatamente por
escrito a outra Parte e a ater-se nas indicagcdes que podem porventura ser
assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obrigacdes
assumidas sob esta clausula, facultara a outra parte a possibilidade de rescindir o
Contrato imediatamente, sem prejuizo das demais acdes e direitos que possam ser

exercidos de acordo com a lei.

10.4. As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo
de vigéncia do presente Contrato, todas as leis de anticorrupg¢éo, federais, estaduais
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e locais, decretos, codigos, regulamentacdes, regras, politicas e procedimentos de
gualquer governo ou outra autoridade competente, em especial 0os preceitos
decorrentes da Lei n° 12.846/13 (“Lei de Anticorrupcao Brasileira”), abstendo-se de
praticar qualquer ato de corrupcéo (“Atos de Corrupcéo”) e/ou qualquer ato que seja
lesivo a administracdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o
patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracao publica

Ou contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

CLAUSULA 112 — DURACAO E RESCISAO

11.1. O Contrato tera vigéncia do dia 19/06/2020 (data em que as Partes acordaram
para o inicio da prestacdo dos servicos ora contratados) até o dia 14/11/2020,
podendo ser prorrogado até o limite da vigéncia do Contrato de Gestdo Emergencial
firmado com o Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado de Saude (Contrato
de Gestdo Emergencial n°® 027/2020 — SES / GO) ou de seus respectivos Termos
Aditivos, desde que haja interesse mutuo e consensual e seja formalizado mediante

Termo Aditivo devidamente assinado pelos representantes legais das Partes.

11.2. A pretenséo rescisoria podera ocorrer a qualquer momento, por qualguer uma
das Partes, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
sem direito a qualquer tipo de indenizacdo ou multa a nenhuma das Partes, podendo

ainda ser utilizada a excec¢éao prevista na letra “c” do item “11.6” abaixo.

11.3. Na hip6tese de rescisdo contratual por vontade exclusiva da CONTRATADA,
devera esta continuar a prestacédo dos servicos pelo periodo do aviso prévio de 30
(trinta) dias, a contar da data de recebimento da notificacdo, podendo o IMED isentar

a CONTRATADA do seu cumprimento.

11.4. Na hipétese de rescisédo contratual motivada por culpa ou dolo exclusivo da
CONTRATADA na prestacdo dos servicos ora contratados, devera esta, apos

devidamente notificada, encerrar imediatamente suas atividades, sem prejuizo do
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pagamento de multa moratoria equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do

contrato, a titulo de indenizac&o a IMED.

11.5. O presente Instrumento contratual podera também ser rescindido por acordo

de vontade das partes contratantes, lavrando-se a respeito um “Termo de Rescisao”,

em 02 (duas) vias de instrumento, o qual devera ser assinado pelas Partes e por 02

(duas) testemunhas, sendo certo que nesta hipétese também néo incidira qualquer

multa resciséria e isentard a CONTRATADA do cumprimento do prazo de aviso prévio

mencionado no item “11.3” acima.

11.6 O presente Contrato podera ainda ser rescindido nas seguintes hipéteses:

a)

b)

d)

Insolvéncia, dissolucao judicial ou extrajudicial, pedido de recuperacéo

judicial ou decretacédo de faléncia de qualquer das Partes;

Em decorréncia da ineficiéncia na prestacdo dos servigcos ora
contratados, como também do descumprimento da legislacéo pertinente
e das normas estabelecidas neste Contrato e em seu Anexo, desde que
a pendéncia ndo seja satisfatoriamente solucionada dentro de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da comunicagdo da Parte prejudicada a
Parte infratora. Uma vez transcorrido o citado prazo sem que a(s)
pendéncia(s) seja sanada a contento, o Contrato restara

automaticamente rescindo;

bY

A qualgquer momento, a critério e por vontade exclusiva do IMED,
mediante comunicacdo a CONTRATADA e sem a necessidade de
cumprimento do prazo de aviso prévio constante no item “11.2” acima,
nao cabendo também a CONTRATADA nesta hipétese, o pagamento de

gualquer multa e/ou indenizacgao;

De forma automatica, caso haja, por qualquer motivo, rescisdo do

Contrato de Gestdo Emergencial mencionado no item “1.1” deste
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Contrato, ndo cabendo a CONTRATADA 0 pagamento de qualquer multa

e/ou indenizacédo; e

e) Se, ao término do prazo de vigéncia deste Contrato, ndo houver a

renovacao correspondente em até 30 (trinta) dias.

11.7. Qualquer outra espécie de rescisdo podera ser prevista mediante aditamento

deste Contrato, conforme disposi¢ao contida no item “12.2”.

11.8. Em qualquer uma das hipoteses de rescisdo contratual serd devido a
CONTRATADA 0 pagamento da contraprestacédo proporcional aos servigos prestados

até o momento do término do Contrato.

11.9. A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os
servicos objeto deste Contrato ao IMED, uma vez que este € o responsavel pelo
gerenciamento e execucao das acdes e servicos de saude constantes no Contrato de
Gestao Emergencial firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria
de Estado de Saude (Contrato de Gestédo n® 027/2020 — SES / GO), razéo pela qual
concorda, desde ja, que caso o0 ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por
gualquer modo ou razdo, o referido contrato, o presente Instrumento restara
automaticamente rescindido, ndo fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de
indenizacao, qualquer que seja sua natureza, renunciando expressamente ao direito
de pleitear quaisquer valores indenizatdérios, em qualquer tempo ou jurisdicéo, junto

ao IMED.

11.9.1. Na ocorréncia da situacéo disposta no item “11.9” acima, e também em caso
de o ente publico atrasar o repasse de um ou mais repasse(s)/custeio(s) mensal(is),
a CONTRATADA fard jus apenas ao recebimento dos servi¢os efetivamente prestados,

guando os pagamentos forem efetuados pela Administracdo Publica e desde que se
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refiram aos meses de prestacao de tais servi¢cos, sem o acréscimo de quaisquer juros,

multa ou correcao.

11.9.2. O pagamento referido no subitem acima deverd ser disponibilizado a
CONTRATADA em até 15 (quinze) dias uteis da regularizagdo das pendéncias
financeiras pelo Estado de Goias, restando vedado a CONTRATADA emitir protestos e

cobrar tais valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial.

CLAUSULA 122 — DISPOSICOES GERAIS

12.1. O presente Instrumento e seu Anexo, como também eventuais aditamentos,
consubstanciam toda a relacao contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer
outros documentos aqui ndo mencionados e ja assinados, correspondéncias ja
trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou acordos pretéritos relacionados
ao mesmo objeto, presentes e/ou futuros relacionados ao mesmo objeto, os quais
nao obrigardo as partes, sendo considerados inexistentes para os fins deste Contrato

caso néo seja observada a formalidade contida no item a seguir.

12.2. Quaisquer alteraces a este Contrato somente terdo validade e eficacia se
forem devidamente formalizadas através de Aditamento Contratual firmado pelos

representantes legais das Partes.

12.3. Se qualquer uma das disposi¢ces do presente Contrato for ou vier a tornar-se
nula ou revelar-se omissa, invalida ou ineficaz ndo afetara ou prejudicara as clausulas
remanescentes, que continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na
ocorréncia desta hipotese, as partes fardo todos os esfor¢cos possiveis para substituir
a clausula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por outra, sem vicios, a fim de
gue produza os mesmos efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a clausula
original produziria, ou, caso isso nao seja possivel, para que produza os efeitos mais

préximos possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.
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12.4. O nao exercicio dos direitos previstos neste Instrumento Contratual, em
especial no tocante a rescisdo contratual e obtencdo da reparacdo de danos
eventualmente causados, bem como a tolerancia, de uma Parte com a outra, quanto
ao descumprimento de qualquer uma das obrigacdes assumidas neste Instrumento
ou em seu Anexo, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificacdo, novacdo ou renuncia das disposi¢cdes contratuais ora estabelecidas,

podendo as partes exercerem, a qualquer tempo, seus direitos.

12.5. Em hip6tese alguma o siléncio das Partes sera interpretado como

consentimento tacito.

12.6. Com excecdo prevista para 0 caso de sucessao empresarial (cisao,
incorporacao, fusdo ou qualquer outra forma de reorganizacao societaria), nenhuma
das partes poderd ceder a terceiros os direitos e obrigacdes decorrentes deste
Contrato e de seu Anexo, sem a préevia e expressa anuéncia escrita da outra parte.
Da mesma forma, o presente Instrumento e seus Anexos obrigam ndo so as partes,

como também seus eventuais sucessores a qualquer titulo.

12.7. A partir da publicacdo do Decreto Estadual n° 9.633, no Diario Oficial do
Estado de Goias n°. 23.257, em 13 de marco de 2020, quando foi decretada a
situacdo de emergéncia na saude publica do Estado de Goias, em razdo da
disseminacdo do novo Coronavirus (2019-nCoV), ficam convalidados todos os atos
praticados pelas Partes, relacionados a execucdo deste contrato, ainda que

anteriores a sua assinatura.

CLAUSULA 132 — FORO

13.1. Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
0 seja, o0 Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir quaisquer controvérsias

resultantes da interpretacao e/ou execucao do presente Contrato.
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E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento contratual em 2
(duas) vias de igual teor e forma, perante as 2 (duas) testemunhas identificadas

abaixo, para que produza os efeitos juridicos desejados.
Luziania, 19 de junho de 2020.

ANDRE FONSECA  auoeronseca 00
LEME:27522619858 LEME:27522619858

Dados: 2020.06.19 14:32:33 -03'00'

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

CARLOS ALBERTO Assinado de forma digital por
GUIMARAES:6382483 CARLOS ALBERTO

GUIMARAES:63824833891
3891 Dados: 2020.06.19 11:30:30 -03'00'

GUIMA-CONSECO CONSTRUCAO, SERVICOS E COMERCIO LTDA.

Carlos Alberto Guimaraes

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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Anexo | — Proposta

Contrato de Prestacéo de Servicos n° 007/2020

Firmado entre

GUIMA-CONSECO CONSTRUGAO. SERVICOS E COMERCIO LTDA

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
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PROPOSTA COMERCIAL

HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA

SERVICOS DE FACILITES: RECEPGAO, PORTARIA E TRANSPORTE INTRA HOSPITALAR DE
PACIENTES (MAQUEIROS), LIMPEZA/HIGIENIZACAO HOSPITALAR E JARDINAGEM

0C 1450520

Rua Heitor Peixoto, 676 Rua Dona Januario, 33 Rua Jodo Silva, 186
01543-001 S0 Paulo SP~ 23510-020 Rio de Janeiro-RJ 79600-010 Trés Lagoas MS
WWWgUImaCOHSGCOC0mbI’ Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077



Sao Paulo, 03 de junho de 2020.

AO
HCAMP - HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA

E com satisfagdo que apresentamos a V.Sa. nossa proposta para Servicos de Facilites: Recepgdo, Portaria e

Transporte Intra Hospitalar de pacientes (Maqueiros), Limpeza/Higienizagdo Hospitalar e Jardinagem.

A Proposta Comercial ora apresentada configura um plano de trabalho customizado, admitindo-se, entretanto,
a inclusdo de informagdes mais detalhadas ou mesmo readequando-o as necessidades futuras, sempre em

conformidade com as necessidades de V.Sa.
No aguardo de um pronunciamento, colocamo-nos a vossa disposi¢do para quaisquer esclarecimentos

complementares que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Tatiana Zunno Guimardes
Procuradora

; ; Rua Dona Januério, 33 Rua Jodo Silva, 186
Rua Heitor Peixoto, 676 . POV A
01543-001 S3o Paulo SP 23510-020 Rio de Janeiro-RJ 79600-010 Trés Lagoas MS
Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077

www.guimaconseco.com.br



1. PLANO DE IMPLANTACAO

O plano de transi¢do € elaborado de acordo com o prazo estabelecido, consideramos como ideal o prazo de 30

dias para implantagao definitiva. Porém temos totais condi¢gdes de assumir o contrato com planos alternativos

ou emergenciais.

No plano de transicdao convencional, elaboramos o *Cronograma de Implantacdo em conjunto com o cliente.

Seguem as etapas:

1.

o v kA w NN

Reunido de apresentagao dos gestores
envolvidos;

Recrutamento e selegdo;
Seguranca do trabalho;
Planejamento & operagao;
Treinamento;

Comercial e geréncia de
relacionamento;

Demais areas de apoio.

2. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Area de Planejamentos (Plano de Trabalho):

Consideramos como parte principal da prestacdao de servigos, nesse documento serd evidenciada todas as

acOes da equipe, as particularidades de cada posto com suas atribuicGes, responsabilidades e limitacoes.

A participagdo do Cliente neste processo sera de fundamental importancia para a elaboragdo do plano,

ressaltando ainda que este deva ter ciéncia e o de acordo da alta diregdo do Cliente.

; : Rua Dona Januério, 33 Rua Jodo Silva, 186
Rua Heitor Peixoto, 676 . PO A
01543-001 S3o Paulo SP 23510-020 Rio de Janeiro-RJ 79600-010 Trés Lagoas MS
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Para elaborar o plano, seguimos as etapas: Primeiramente o cliente fornece o manual atual (se existir) para
estudo e critica, em paralelo é feita uma entrevista in loco para conhecimento/ descricdo de cada posto de

servico (atribuicdes e responsabilidades).

A partir das informacdes colhidas, o projetista responsavel pela elaboracdo do plano, confecciona um
rascunho que sera entregue ao Cliente que ird analisar e validard o documento para a confec¢ao do plano

definitivo e para o respectivo treinamento.

Atendimento a Clientes

O Plano de visita do Supervisor de drea que consiste em:
= Visita semanal ou quinzenal;
= Auditoria das normas e procedimentos;
=  Condutas de trabalho;
=  Check-list do posto de servico;
= AvaliagGes da equipe operacional;
= Suporte a equipe operacional;

=  Contato com o cliente.

Além da visita da supervisao o cliente conta com toda estrutura de atendimento da empresa:

= Coordenacdo e geréncia operacional;
=  Geréncia de contratos;
=  Geréncia de comercial;

= Auditoria de qualidade — ISO 9001 — 14001 — OHSAS 18001.

; ; Rua Dona Januério, 33 Rua Jodo Silva, 186
Rua Heitor Peixoto, 676 . PO A
01543-001 S3o Paulo SP 23510-020 Rio de Janeiro-RJ 79600-010 Trés Lagoas MS
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3. ESCOPO DOS SERVICOS

RECEPCAO:
Posto de Trabalho Horario Quantidade
12 horas de segunda a domingo —
Recepcéo do Pronto Socorro DIA — 7 dias na semana 2
12 horas de segunda a domingo —
Recepcao do Pronto Socorro NOITE — 7 dias na semana
Recepcao do Pronto Socorro DIA - 44h Semanais
PORTARIA:
Posto de Trabalho Horario Quantidade
12 horas de segunda a domingo
Portaria — DIA —7 dias na semana 3
12 horas de segunda a domingo
Portaria —NOITE -7 dias na semana 3
LIMPEZA:
Posto de Trabalho Horario Quantidade
12 horas de segunda a domingo —
Auxiliares de servicos gerais DIA — 7 dias na semana 8
12 horas de segunda a domingo —
Auxiliares de servicos gerais NOITE — 7 dias na semana 6
12 horas de segunda a domingo —
Encarregado DIA — 7 dias na semana
Enfermeira DIA —44h semanais

SERVICO DE TRANSPORTE INTRA HOSPITALAR DE PACIENTES (MAQUEIROS):

Posto de Trabalho Horario Quantidade
12 horas de segunda a domingo —
Maqueiro DIA — 7 dias na semana 1
12 horas de segunda a domingo —
Maqueiro NOITE — 7 dias na semana 1
JARDINAGEM:
Posto de Trabalho Horario Quantidade
Jardineiro DIA —44h semanais 1

www.guimaconseco.com.br

Rua Heitor Peixoto, 676
01543-001 Sé&o Paulo SP
Tel.: 55 11 2066 0077

Rua Dona Januario, 33
23510-020 Rio de Janeiro-RJ
Tel.: 55 11 2066 0077

Rua Joao Silva, 186
79600-010 Trés Lagoas MS
Tel.: 55 11 2066 0077



4. CONSIDERACOES COMERCIAIS

VALOR

O valor mensal para realizacdo dos servicos € de R$ 358.371,63 (Trezentos e cinquenta e oito mil, trezentos e
setenta e um reais e sessenta e trés centavos);

O preco cotado inclui todos os custos e despesas necessérios ao cumprimento integral das obrigacfes
decorrentes da contratacdo, tais como, custos diretos e indiretos, matérias, equipamentos, tributos incidentes,
taxa de administragcdo, encargos sociais, trabalhistas, cobertura de férias, pisos salariais da categoria, acordos
e convencbBes de trabalho das respectivas categorias, custos despesas, uniformes, impostos, taxas e
contribuicdo relacionadas a prestacdo de servico que serdo contratados e quaisquer outros necessarios ao
cumprimento integral dos servigos.

VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias a contar desta data.

; ; Rua Dona Januério, 33 Rua Jodo Silva, 186
Rua Heitor Peixoto, 676 . PO A
01543-001 S3o Paulo SP 23510-020 Rio de Janeiro-RJ 79600-010 Trés Lagoas MS
WWW.guimaconseco.com.br Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077



5. ALGUNS CLIENTES

.

OWENS-ILLINOIS
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ARVAL
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MUNDIAL
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FISSEITAL

SANTA
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TENDA

Construindo Felicidade

sPDy

A

FUNDACAO DO ABC
DESDE 1967
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PAN-METAL

REDE Z0OR
SNOJLUIZ
SF

INSTITUTO
BUTANTAN

A servi¢o da vida

4

HEALTH » HYGIENE - HOME
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PROPOSTA TECNICA

HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA

SERVICOS DE FACILITES: RECEPCAO, PORTARIA E TRANSPORTE INTRA HOSPITALAR DE
PACIENTES (MAQUEIROS), LIMPEZA/HIGIENIZACAO HOSPITALAR E JARDINAGEM

0C 1450520

Rua Heitor Peixoto, 676 Rua Dona Januéria, 33 — Sala 116 Rua Jodo Silva, 186
Www.guimaconseco.com.br CEP 01543-001 S&o Paulo S 23510-020 Rio de Janeiro RJ 79600-010 Trés Lagoas MS
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Sao Paulo, 03 de junho de 2020

AO
HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA

E com satisfacdo que apresentamos a V.Sa. nossa proposta para a contratacdo de servicos de recepgio
hospitalar, portaria (controlador de acesso), transporte intra hospitalar de pacientes (maqueiros),
limpeza/higieniza¢é@o hospitalar e jardinagem.

A Proposta ora apresentada configura um plano de trabalho customizado, admitindo-se, entretanto, a incluséo
de informag¢Bes mais detalhadas ou mesmo readequando-o as necessidades futuras, sempre em conformidade
com as necessidades de V.Sa.

No aguardo de um pronunciamento, colocamo-nos a vossa disposicdo para quaisquer esclarecimentos

complementares que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

%
—
K

Tatiane Zunno Guimaraes

Procuradora
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UMA HISTORIA DE CONQUISTA

> 1988

A Guima Conseco é fundada com atividades voltadas a prestacdo de servicos de
construcao, reformas e manutencao predial.

1989 - 1990

A empresa cresce mais de 200%.

1998

Ampliacao do leque de servicos e transformacao em uma empresa de facilities.

2002

Implantacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade.

2003

Certificacdo NBR ISO 9001:2000 Gestdo de Qualidade

2012

O cuidado com o meio ambiente é reconhecido por meio da Certificacdo ISO 14001.
OHSAS 18001 - Saude e Seguranca Ocupacional.

2013

Politica de Gestdo Integrada - Empresa triplamente certificada em qualidade,
sustentabilidade e seguranca do trabalho.

2014

Fundado em 01 de Janeiro de 2014, o Instituto Guima € uma instituicao de
responsabilidade social, sem fins lucrativos, com o objetivo de realizar atividades
assistenciais, educacionais, culturais e esportivas.

2019

Com mais de 9.000 colaboradores, a Guima Conseco busca a exceléncia em
atendimento e a melhoria continua de seus processos e servi¢os, com um
Unico objetivo: a satisfacdo de clientes em todo o Brasil.
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1. NOSSA ESTRUTURA

Colaboradores
2017 - 6.000
2018 - 7.000
2019 -9.000

Percentual anual
Crescimento de Faturamento
2017 - 7,04%

2018 - 8,56%

2019 - 9,01%

qualidade, sustentabilidade e

.. seguranca do trabalho.

— O Empresa triplamente certificada em

40% dos nossos contratos possuem
mais de 10 anos de Parceria.

30 anos atuando no mercado
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2. PROCESSO DE TREINAMENTO

Objetivos: Este trabalho acompanha a evolugao
e desenvolvimento do mercado de trabalho. Por
esta razdo abordamos os aspectos técnico-
operacionais e comportamentais dos
profissionais. O processo de aprendizagem

envolve os seguintes tdpicos:

Carga Hordria: De 2 horas a 6 horas — dependera

1 s , SN
metodologia utilizada. (aula expositiva, debate, aplicacdo de dindmicas de grupo e simulagdes).

Periodicidade: Semestral ou de acordo com as necessidades operacionais do momento.

Conteudo Programatico: Alguns temas desenvolvidos e disponiveis
= Atendimento ao cliente;
= Multiplicador de treinamento;
= Técnicas de lideranga;
=  Técnicas de limpeza;
=  Conceitos de ISO;
= Relacionamento interpessoal;
= Técnicas operacionais;
= Normas e procedimentos;

=  Trabalho em equipe.

O departamento de Recursos Humanos oferece anualmente uma programacao de cursos visando desenvolver
os comandos dentro de suas responsabilidades no cliente.

Rua Heitor Peixoto, 676 Rua Dona Januéria, 33 — Sala 116 Rua Jodo Silva, 186

WWW.gUimaconseCO.Com.br CEP 01543-001 S3o Paulo SP 23510-020 Rio de Janeiro RJ 79600-010 Trés Lagoas MS
Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077



I
GUmaG

3. PLANO DE IMPLANTACAO

O plano de transi¢do € elaborado de acordo com o prazo estabelecido, consideramos como ideal o prazo de 30
dias para implantacdo definitiva. Porém temos totais condi¢cGes de assumir o contrato com planos alternativos

ou emergenciais.

No plano de transicdao convencional, elaboramos o *Cronograma de Implantacdo em conjunto com o cliente.
Seguem as etapas:

1. Reunido de apresentag¢do dos gestores
envolvidos;
Recrutamento e selegdo;
Seguranca do trabalho;
Planejamento & operagao;

Treinamento;

o v kA w NN

Comercial e geréncia de
relacionamento;

7. Demais areas de apoio.

4. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Area de Planejamentos (Plano de Trabalho):
Consideramos como parte principal da presta¢cdo de servigos, nesse documento serd evidenciada todas as

acOes da equipe, as particularidades de cada posto com suas atribuicGes, responsabilidades e limitacoes.

A participacdo do Cliente neste processo sera de fundamental importancia para a elaboragdo do plano,

ressaltando ainda que este deva ter ciéncia e o de acordo da alta dire¢do do Cliente.
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Para elaborar o plano, seguimos as etapas: Primeiramente o cliente fornece o manual atual (se existir) para
estudo e critica, em paralelo é feita uma entrevista in loco para conhecimento/ descricdo de cada posto de

servico (atribuicdes e responsabilidades).

A partir das informagdes colhidas, o projetista responsavel pela elabora¢cdo do plano, confecciona um
rascunho que serad entregue ao Cliente que ird analisar e validara o documento para a confeccdo do plano

definitivo e para o respectivo treinamento.

Atendimento a Clientes

O Plano de visita do Supervisor de drea que consiste em:
= Visita semanal ou quinzenal;
= Auditoria das normas e procedimentos;
=  Condutas de trabalho;
=  Check-list do posto de servico;
= AvaliagGes da equipe operacional;
= Suporte a equipe operacional;

= Contato com o cliente.
Além da visita da supervisao o cliente conta com toda estrutura de atendimento da empresa:

= Coordenacdo e geréncia operacional;
=  Geréncia de contratos;
=  Geréncia de comercial;

= Auditoria de qualidade — 1SO 9001 — 14001 — OHSAS 18001.

Rua Heitor Peixoto, 676 Rua Dona Januaria, 33 — Sala 116 Rua Jodo Silva, 186

WWW.gUimaconseCO.Com.br CEP 01543-001 S3o Paulo SP 23510-020 Rio de Janeiro RJ 79600-010 Trés Lagoas MS
Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077



I
GUmaG

5. GESTAO INTELIGENTE

Checklist Facil

Ganhe tempo e melhore sua gestdo padronizando operagdes em todos os tipos de negdcios, em qualquer
lugar e a qualquer momento.

A aplicacdo pelo Checklist Facil dispensa o uso de planilhas e papéis. O aplicativo pode ser utilizado em tablets
e smartphones e nao depende do uso de wifi ou de dados mdveis
para o seu funcionamento. E a solu¢do ideal para empresas que
dependem de checagens operacionais didrias e auditorias. Apds a
aplicacdo dos checklists, a plataforma compila dados em tempo
real e gera diversos relatdrios automaticamente, como ranking de
unidades, indicadores de itens com maior indice de n3o-
conformidades e indicadores de problemas reincidentes. Desta
forma, garante maior controle no monitoramento de atividades,
que podem ser acompanhadas a distdncia. Também ¢é possivel
gerar planos de acdo, definindo prazos e responsaveis para
solucionar cada problema encontrado, possibilitando a gestdo
completa das ndo conformidades.

Beneficios:

J g . -.“\‘
UtI!IZE em tablets e smartphones (Sem necessidade N "
de internet) Lon

S ® ...

v" Compilacdo de dados em tempo real

v" Extin¢do do uso de papel e planilhas

v Tire fotos na hora

v Insira comentérios

v Crie planos de acdo

v' Gestdo e resolucdo dos problemas a distancia ®
(acompanhe a qualqguer momento o andamento
dos planos de agdo)
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Ponto Tel

E uma ferramenta para gerenciar a jornada dos seus colaboradores .
desde o registro do ponto até a gestdo, de forma pratica e segura. O

PontoTel é o sistema com mais formas de registro, perfeito para atender

suas necessidades e facilitar o dia a dia da sua empresa.

Feito para minimizar os equivocos e antecipar os problemas da gestdo de .“ S
pessoas, sé a PontoTel atende a todas as etapas para o fechamento: [ ]

Registro do Ponto

Centralize o ponto da sua empresa
Autenticidade da marcagao
Seguranga juridica

ANA N NS S

Tratamento do Ponto

Todo mundo pode participar

Gestdo de ponto rapida e intuitiva

Sistema completo e robusto

Melhore sua gestao padronizando operagdes em todos os tipos de
negdcios, em qualquer lugar e a qualquer momento

D N N N

Gestao de Frequéncia
Visualizagdao em tempo real

Relatérios ‘
Controle inteligente de alocagao de pessoal

ANNINE

Beneficios:

Redugdo da folha de pagamento
Redugdo de passivo trabalhista
Redugdo de papéis

Economia de tempo

Informagao em tempo real

AV

Tratamento de ponto
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6. FACILITIES

Facilities Terceirizacdo de Limpeza Limpeza Engenharia de
mao de obra técnica predial manutencao
hospitalar
Software de Trabalho em Limpeza de Controle de Areas
gerenciamento altura caixa d agua pragas verdes

de manutencdo
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7. CERTIFICADOS

7\
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Contratacdo de servicos de recepg¢do hospitalar, portaria (controlador de acesso), transporte intra hospitalar
de pacientes (maqueiros), limpeza/higienizacdo hospitalar e jardinagem.

A execucdo das atividades dos servicos estd localizada no HCAMP - HOSPITAL REGIONAL DE LUZIANIA,
localizado na Avenida Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela D'alva VII, Luzidnia - GO, CEP: 72.820-200, para
atendimento em regime de 24 horas por dia, de casos de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas,
contados da data de 04/06/2020 a 14/11/2020.

Servigos de recepgao:

A contratacdo de Servicos de Recepcao provém da necessidade de realizacdo de atividades acessodrias tais
como identificacdo, controle de acesso e direcionamento de visitantes.

Esses servigos promovem agilidade e eficiéncia aos atendimentos realizados pelo Contratante.

Os servicos serao prestados nos locais, periodos e frequéncias discriminados pelo Contratante nos postos de
trabalho que serdo definidos a seguir:

Posto de Trabalho Horario Quantidade
12 horas de segunda a domingo — DIA
Recepc¢éo do Pronto Socorro — 7 dias na semana 2
12 horas de segunda a domingo —
Recepcéo do Pronto Socorro NOITE — 7 dias na semana 2
Recepcéo do Pronto Socorro DIA - 44h Semanais 1

A prestacdo de Servicos de Recepgdo nos postos fixados pelo Contratante envolve a alocagao, pela Contratada,
de empregados capacitados para:

- Assumir o posto devidamente uniformizados e com aparéncia pessoal adequada;

- Prestar servigos de apoio ao publico em geral, com atendimento presencial ou por telefone, realizando,
sempre que necessario, pesquisas e registro em sistemas informatizados disponibilizado pela Contratante;
- Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo informagdes precisas e
objetivas, e encaminhando-os corretamente ao lugar ou a pessoa procurada;

- Comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer anormalidades verificadas, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regulariza¢gdo necessdrias;

- Operar equipamentos de registro de pacientes, de acordo o pacote de servicos oferecido no software de
gestdo hospitalar oferecido pela Contratante;
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- Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada, a saida e as movimentacgoes,
encaminhando os mesmos aos funciondrios competentes;

- Atender as chamadas telefonicas internas e externas, retransmitindo mensagens e recados recebidos aos
funcionarios do Contratante, bem como ligacGes aos ramais e unidades solicitados;

- Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instala¢des, visando a manutencdo das condi¢Ges de
seguranca;

- Manter-se no seu posto de trabalho, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

- Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens particulares de
empregados ou de terceiros;

- Repassar para o(s) recepcionista(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da rendicdo, todas as
orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalagGes;

- Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de acesso e nas rotinas especificas do
servico de recepcdo, observando as normas internas de seguranca do Contratante;

- Organizar as informacées e planejar o trabalho do cotidiano.

Servigos de portaria:

Os servicos serdo prestados nos locais, periodos e frequéncias discriminados pelo Contratante nos postos de
trabalho que serdo definidos a seguir:

Posto de Trabalho Horario Quantidade
12 horas de segunda a domingo — DIA
Portaria —7 dias na semana 3

12 horas de segunda a domingo —
Portaria NOITE -7 dias na semana 3

A Prestacdo de Servigos de Portarias nos postos fixados pelo Contratante envolve a alocac¢do, pela Contratada,
de profissionais capacitados para:

- Assumir o posto, devidamente uniformizados, e com aparéncia pessoal adequada.

- Comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer anormalidades verificadas, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regulariza¢gdo necessarias.

- Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de Policia da regido, do Corpo
de Bombeiros, da Policia Ambiental, responsaveis pela administracdo da instalacdo e outros de interesse.

- Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletronicos.
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- Permitir o ingresso nas instalacGes somente de pessoas previamente autorizadas e identificadas. Quando o
documento de identidade for indispensavel para a entrada da pessoa serdo seus dados anotados no ato e
devolvido o documento imediatamente ao interessado conforme disposto na Lei N2 9.453/97.

- Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalagdes, identificando o motorista e anotando a placa do
veiculo, inclusive de profissionais autorizados a estacionar seus carros particulares na area interna da
instalacdo, mantendo sempre os portdes/cancelas fechados.

- Controlar a entrada e a saida de veiculos, profissionais e visitantes apds o término de cada expediente de
trabalho, feriados e fins de semana, na conformidade do que venha a ser estabelecido pelo Contratante.

- Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalacdes sem que estes estejam devida e
previamente autorizados pelo Contratante.

- Fiscalizar e orientar o transito interno de profissionais, visitantes ou pessoas, bem como dos estacionamentos
de veiculos, anotando eventuais irregularidades e comunicando ao Contratante.

- Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagGes, visando a manutencdo das condi¢cGes de
seguranga.

- Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instala¢des do
Contratante. Facilitar, na medida do possivel, a atuacdo das mesmas, inclusive na indicacdo de testemunhas
presenciais de eventuais acontecimentos.

- Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus servigos.

- Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres.

- Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local e de bens particulares de profissionais
ou de terceiros.

- Comunicar ao Contratante a presenca de aglomerag¢Oes de pessoas junto ao posto.

- Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da rendicdo, todas as orientagGes
recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalag¢des.

A Contratada deverd cumprir a programacdo dos servicos feita periodicamente pelo Contratante, com

atendimento sempre cortés aos profissionais e as pessoas em geral que se fagam presentes.

Rua Heitor Peixoto, 676 Rua Dona Januéria, 33 — Sala 116 Rua Jodo Silva, 186

WWW.gUimaconseco.Com.br CEP 01543-001 S3o Paulo SP 23510-020 Rio de Janeiro RJ 79600-010 Trés Lagoas MS
Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077



GUmaG

Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de seus recursos (humanos e materiais) com vistas ao aprimoramento e manutengao da
qualidade dos servigos e a satisfacdo do Contratante.

A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos contratados, cumprindo, evidentemente, as
disposicdes legais que interfiram em sua execucao.

Servigos de Limpeza Hospitalar:

Refere-se a contratacdo de empresa especializada em LIMPEZA HOSPITALAR para prestacdo de servicos de
limpeza terminal e limpeza concorrente das areas criticas, ndo-criticas e semi-criticas nas dependéncias do
Hospital Regional de Luziania, através dos métodos de limpeza adequados para cada area a ser
limpa/higienizada (limpeza Umida; limpeza com jato d’4gua; limpeza molhada e/ou limpeza seca) incluindo o
fornecimento de toda infraestrutura de mao-de-obra qualificada e equipamentos necessdrios para a efetiva
prestacao dos servicos, de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 365 dias por ano com a utilizacdo de técnicas
seguras de operacdo, conforme especificacbes técnicas e condicGes complementares descritas neste
documento, visando a obtencdo de adequadas condi¢cBes de salubridade e higiene em dependéncias da
unidade de saude.

Os servicos serdo prestados nos locais, periodos e frequéncias discriminados pelo Contratante nos postos de
trabalho que serdo definidos a seguir:

Posto de Trabalho Horario Quantidade

12 horas de segunda a domingo — DIA —

Auxiliares de servicos gerais 7 dias na semana 8
12 horas de segunda a domingo —

Auxiliares de servicos gerais NOITE — 7 dias ha semana 6
12 horas de segunda a domingo — DIA —

Encarregado 7 dias na semana

Enfermeira DIA —44h semanais

Area Construida: 5.500 m2 aproximadamente.

20 Leitos de UTI e 31 leitos de enfermaria.

Os servicos de limpeza/higiene hospitalar deverdo ser realizados nas areas hospitalares conforme descrigdo
segulir:

Areas hospitalares criticas e semi-criticas Limpeza concorrente:

Trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a manter/ conservar os ambientes isentos de sujidade e
risco de contaminagdo.
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Equipamentos: Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e
esfregdes, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposicdo e outros necessarios.

Método:

a) Limpeza Uumida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solucdo detergente e
para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

c) Desinfec¢do na presenca de matéria organica.

Técnica:

a) Iniciar sempre da drea mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento Unico de limpeza

Etapas:

a) Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

c) Colocar os EPIs necessarios para a realiza¢do da limpeza;

d) Efetuar, quando necessdria, a desinfeccdo do local, mediante remoc¢do da matéria organica exposta,
conforme normas vigentes. Apds a devida desinfeccdo, as luvas deverdo ser trocadas para execucdo das
demais etapas;

e) Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho de
limpeza e efetuar a troca de luvas;

f) Realizar a remocgdo das migalhas, papéis, cabelos e outros;

g) Iniciar a limpeza pelo mobilidrio com solugdo detergente para a remocao da sujidade, proceder ao enxague
e, sempre que necessario, realizar friccdo com alcool 70%;

h) Proceder a limpeza da porta/ visor e maganeta com solucdo detergente e enxaguar;

i) Proceder a limpeza do piso com solucdo detergente;

j) Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitario e, por fim, o piso;

k) Despejar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a higienizacdo dos
mesmos;

1) Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local especifico;

m) Retirar as luvas e lavar as maos;

n) Repor os sacos de lixo;

0) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

Limpeza terminal: Em Unidades de Internagcdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer
momento, apos alta, transferéncia ou ébito ou em periodos programados.

Equipamentos: Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e
esfregdes, produtos de limpeza, EPls, produtos de reposi¢cdo e outros necessarios.

Método:
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a) Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solucdo detergente e
para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

c) Desinfec¢do na presenca de matéria organica.

Técnica:

a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento Unico de limpeza.

Etapas:

a) Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

c) Colocar os EPIs necessarios para a realiza¢do da limpeza;

d) Efetuar, quando necessdria, a desinfeccdo do local, mediante remoc¢do da matéria organica exposta,
conforme normas vigentes. Apds a devida desinfeccdo, as luvas deverdo ser trocadas para execucdo das
demais etapas;

e) Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho de
limpeza;

f) Iniciar a limpeza interna e externa do mobilidrio da unidade com solucdo detergente para remocdo da
sujidade; proceder ao enxdgue e apds friccionar com alcool 70%;

g) Executar a limpeza do teto, luminarias, janela, paredes/ divisdrias, grades de ar condicionado e/ou exaustor,
portas/ visores, maganetas, interruptores e outras superficies;

h) Proceder a lavagem do piso com solucdo detergente, preferencialmente com maquinas;

i) Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso sanitario e, por
fim, o piso;

j) Despejar o contetdo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a higienizacdo dos mesmos;
k) Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solucdo detergente, em local especifico; |) Retirar as luvas
e lavar as maos;

m) Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

n) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

Exemplos de tipos de limpeza e frequéncias de execugao A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente
nos ambientes especificos serdo determinadas pelo responsavel da higienizacdo de cada unidade de
assisténcia a salde, em conjunto com a CCIH.

3.2 - Areas hospitalares n3o criticas e areas administrativas

Todas as demais areas das unidades de assisténcia a salde, ndo ocupadas por pacientes e que oferecam risco
minimo de transmissdo de infec¢do, sdao consideradas como dreas hospitalares nao criticas, tais como: areas
destinadas a refeitérios, drea limpa de lavanderia, entre outras.

As especificagOes técnicas e os procedimentos dos servicos de limpeza para essas areas serdo, no presente
trabalho, tratados analogamente as dreas administrativas, a seguir descritos:

Rua Heitor Peixoto, 676 Rua Dona Januéria, 33 — Sala 116 Rua Joéo Silva, 186

WWW.guimaconsecolcom.br CEP 01543-001 S3o Paulo SP 23510-020 Rio de Janeiro RJ 79600-010 Trés Lagoas MS
Tel.: 55 11 2066 0077 Tel.: 5511 2066 0077 Tel.: 55 11 2066 0077



I
GUmaG

Etapas e frequéncias de limpeza

As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a serem executadas nessas areas serao:

A - AREAS INTERNAS — PISOS ACARPETADOS

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — pisos acarpetados — aquelas revestidas de forragdo ou

carpete.
-  Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;
- Remover o p6 dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos,
cadeiras, demais moveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;
Didria - Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os

para local indicado pelo Contratante;
- Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira,
- Passar pano umido e polir os pisos;
- Limpar/ remover o p6 de capachos e tapetes;
-  Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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Semanal

Limpar portas/ visores, barras e batentes com produto adequado;
Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;
Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes, fechaduras, etc., com produto adequado;

Limpar telefones com produto adequado;

Encerar/ lustrar os pisos;

Retirar po e residuos dos quadros em geral,

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

Mensal

Limpar/ remover manchas de forros, paredes/ divisorias e rodapés;
Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
quinzenal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

AREAS EXTERNAS

Consideram-se como areas externas todas as areas das unidades de assisténcia a saude situadas externamente

as edificagBes, tais como: estacionamentos, patios, passeios, entre outras.
A - AREAS EXTERNAS — PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/ CONTIGUOS AS EDIFICACOES
Caracteristicas: areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, ceramica, entre outras.
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- Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

- Limpar/ remover o p6é de capachos;

- Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pelo Contratante;

- Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente

Diaria e retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local nao
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante,
observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do
trabalho;

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diana.

Seianal - Lavar os pisos;
- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diana.
- Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
Mensal sifdes, fechadura_s. etc.; : ' :
- Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

VIDROS EXTERNOS

Caracteristicas:

- vidros externos sdo aqueles localizados nas fachadas das edifica¢Ges;

- vidros externos com exposi¢do a situagao de risco sdo somente aqueles existentes em areas consideradas de
risco, necessitando, para a execucao dos servigcos de limpeza, a utilizacdo de balancins manuais ou mecanicos,
ou ainda, andaimes;

- 0s vidros externos se compdem de face externa e face interna. Dessa maneira, na quantificacdo da drea dos
vidros devera ser considerada somente a metragem de uma de suas faces;

- a frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as especificidades e necessidades
caracteristicas da unidade Contratante.

FACE EXTERNA
Frequéncia trimestral (com ou sem exposicdo a situagdo de risco)

- Limpar todos os vidros extemmos - face externa,

Trimestral aplicando-lhes produtos antiembagcantes.

Servigos de Transporte Intra hospitalar de Pacientes (maqueiros)
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Os servicos serdo prestados nos locais, periodos e frequéncias discriminados pelo Contratante nos postos de
trabalho que serdo definidos a seguir:

Posto de Trabalho Horario Quantidade
12 horas de segunda a domingo — DIA —
Maqueiro 7 dias na semana 1

12 horas de segunda a domingo —
Maqueiro NOITE — 7 dias na semana 1

A Prestacdo de Servicos Transporte Intra hospitalar de pacientes (maqueiros) nos postos fixados pelo
Contratante envolve a alocacdo, pela Contratada, de profissionais capacitados para:

- Transportar com zelo e respeito os pacientes/clientes impossibilitados de se locomoverem, conduzindo-os de
maca ou de cadeira de rodas, desde que autorizados pela enfermagem;

- Transportar cadaveres para sala especifica do hospital;

- Acompanhar o transporte do paciente para a realizacdo de procedimentos internos, desde que autorizados
pela enfermagem;

- Executar outras tarefas de mesma natureza e mesmo nivel e da dificuldade.

Servico de Manutengao e Conservagao de Jardins

Prestacdo de servicos de manutencdo e conservagao de jardins, mediante a operacionalizagdo e
desenvolvimento de todas as atividades necessarias para manter a boa aparéncia do jardim, manter sauddveis
as plantas e os gramados, manter a limpeza e a ordem do jardim e manter a limpeza e a ordem de terrenos.

A atividade deve incluir:

- Manutencgdo e conservag¢do de gramados em area plana;

- Poda de pequena monta: execugdo de servigos rotineiros de poda de arbustos (poda de formacdo e limpeza
em arbustos e cercas vivas) e de arvores de pequeno porte (ou aquelas cuja altura na fase adulta atinge até 1,8
metros).

O objeto inclui o fornecimento de uniformes, equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPIs e EPCs),
insumos e ferramentas necessarios para a perfeita execucdo dos servicos e mao de obra operacional em
numero suficiente e adequado para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas e a
legislagao vigentes.

Os servigos deverao ser prestados nos padrdes técnicos recomendados e contar com quadro de pessoal
operacional capacitado e em numero suficiente.

A Contratada deverd executar todas as atividades necessarias a obtenc¢do do escopo contratado, dentre as
quais se destacam:

Manutengdo e conservagao de gramados em area plana
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- Acompanhamento técnico periédico;

- Adubacdo (mineral e organica);

- Analise quimica do solo;

- Aplicacdo de produtos quimicos, com a devida prote¢do ambiental de funcionarios e pessoas;

- Capinagao;

- Coleta e remocao de lixo;

- Controle fitossanitario: programacao e execugdo permanente de prevengdo, combate e/ou controle de
pragas e doencas especificas a cada espécie vegetal;

- Coroamento em plantas ou colocagdo de cobertura morta;

- Correcdo do solo: quantificar caréncias e excessos que o solo apresente por meio da andlise de acidez e
deficiéncias de macro e micronutrientes para aplicacdo adequada e a racionalizacdo dos insumos agricolas;
- Corte e recolhimento de galhos condenados ou caidos;

- Cortes de gramados, incluindo recortes em passeios, canteiros, drvores e muros;

- Erradicacdo das plantas invasoras;

- Limpeza geral: limpeza de toda a area, com varredura e retirada de folhas, flores e galhos secos, de ervas
arrancadas nas capinac¢des e qualquer outro tipo de detrito;

- Manutencao geral do gramado com controle de daninhas, poda, adubacdo e cobertura com substrato
especifico;

- Pequenos acertos de terreno para desvio de aguas pluviais, utilizando métodos para conservagdo do solo;
- Rastelagem e remoc¢do dos restos vegetais, resultantes do corte;

- Refilamento das areas gramadas;

Poda de pequena monta (arbustos, cercas vivas e arvores de pequeno porte — ou aquelas cuja altura na fase
adulta atinge até 1,8 metros):

- Acompanhamento técnico periddico;

- Coleta e remocgao de lixo;

- Conducgao de trepadeira;

- Controle fitossanitdrio: programacao e execu¢do permanente de prevengao,

combate e/ou controle a pragas e doencas especificas a cada espécie vegetal;
- Corte e recolhimento de galhos condenados ou caidos;

- Cortes de cercas vivas;

- Erradicagdo das plantas invasoras;

- Poda de formacao;

- Poda de limitagdo de crescimento dos arbustos;

- Poda de limpeza; e

- Rastelagem e remocao dos restos vegetais, resultantes do corte.
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Toda a remocgdo, carga, transporte e descarregamento dos materiais resultantes da limpeza geral devem
seguir rigorosamente as normas técnicas e legislacdo que regulamentam a matéria, em especial a NBR
10004:2004.

A Contratada deverd empregar somente produtos inseticidas, fungicidas, formicidas, herbicidas, moluscicidas,
nematicidas, acaricidas, bactericidas, reguladores de crescimento, abrilhantador de folhas e outros produtos
de origem quimica ou bioldgica para uso em jardinagem amadora de venda direta ao consumidor, aprovados
pela ANVISA.

Os servicos serdo prestados nos locais, periodos e frequéncias discriminados pelo Contratante nos postos de
trabalho que serdo definidos a seguir:

Posto de Trabalho Horario Quantidade

Jardineiro DIA —44h semanais 1

Fornecimento de insumos:

A Contratada deve fornecer os insumos necessarios e adequados, em quantidade suficiente para a realizacao
das atividades aqui compreendidas incluido, EPI’s, Equipamentos, Uniformes, materiais de limpeza,
descartaveis, adubos etc.
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